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La cuarta edicion de nuestra Revista
Faeco C4, estd orientada hacia
la importancia de la Optimizacion
Financiera en la toma de decisiones
dentro de una organizacion, creando
nuevas estrategias, para la obtencion
de competencias que permitan
el correcto desarrollo de ingresos
al momento de generar acciones
para un mayor flujo de utilidades,
fortaleciendo la rentabilidad en la
empresa.

Es de suma importancia mantener
constantes andlisis que nos permitan
comprender la situacion financiera
y con ello identificar cudles son las
fortalezas y oportunidades de mejorag,

de forma que podamos tener una
vision clara y optima de cudles serdn
las decisiones adecuadas para el
crecimiento financiero. Y es que toda
empresa de acuerdo a la realidad
actual debe enfocarse en objetivos
claros y alcanzables, que incluyan
el aumento de ingresos y reduccion
de costos para el logro de resultados
positivos.

Es por esto que nuestra Facultad,
comprometida con la excelencia
académica, busca a través de la
Revista Faeco C4, presentar a la
comunidad educativa y profesional,
diversos temas enmar a las
nuevas estrategi financieras
que serdn d ucha utilidad en el
desarrolloyfuncionamiento, asicomo
enla_maximizaciéon de las ganancias.

EDITORIAL
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Educacion financiera: una in-
version para el éxito personal y
profesional

Estrategia innovadora para la
pequefia empresa: marketing

digital

Ventaja Competitiva y su afinidad
conlaestrategiaylacompetitividad

Decisiones de inversion en las

empresas
Micro, pequeia y mediana

(financiamiento)

Optimizacidon financiera
estrategia para el éxito gerencial
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ARTICULO 01

Luis Alvarado luis.alvarado@unachi.ac.pa
Katherine Castillo katherine.castillol0@unachi.ac.pa
Aribanel Chavarria aribanel.chavarria@unachi.ac.pa

Resumen:

La educacioén financiera se refiere a la capacidad de comprender coOmo
funcionanlas finanzasy cémo aprovecharlas. Esto incluye aprendercémo
administrar el dinero de manera efectiva, cdbmo ahorrar, como invertir,
coémo planificar financieramente y cémo tomar decisiones financieras
soélidas. Es indispensable que, en el futuro, se fortalezca la educacion
financiera, permitiendo que cada uno de los individuos confribuyan al
fortalecimiento colectivo, la misma es parte de las necesidades sociales
en un mundo globalizado y una nueva perspectiva sobre la inteligencia
y su definicidn, desarrollo y evolucion. Esta cuenta con beneficios que
incluyen aprender a administrar los activos de manera mds eficiente,
conduciendo a un mayor bienestar financiero. Todos debemos entender
codmo administrar nuestras finanzas para tomar decisiones informadas y
evitar errores costosos.

Palabras clave: educacion financiera, inteligencia financiera, toma de
decisiones financieras, finanzas, inversiones, éxito, estabilidad y bienestar
econdmico.

Abstract: Financial education refers to the ability to understand how
finances work and how to take advantage of them. This includes learning
how to manage money effectively, how to save, how to invest, how to
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plan financially, and how to make sound financial decisions. It is essential
that, in the future, financial education be strengthened, allowing each
individual to contribute to collective strengthening, it is part of the social
needs in a globalized world and a new perspective on intelligence and
its definition, development and evolution. This has benefits that include
learning to manage assets more efficiently, leading to greater financial
well-being. We all need to understand how to manage our finances to
make informed decisions and avoid costly mistakes.

Key words: financial education, financial intelligence, financial decision
making, finances, investments, success, stability and economic well-being.

1.Introduccién

Actualmente el mundo se mueve de manera que se enfrenta a muchos
gastos de la vida diaria, nos vemos en la necesidad de adquirir un
producto o servicio en la que se debe decidir si nuestras finanzas nos
permiten obtenerlo, y es aquien donde radica laimportancia de conocer
sobre finanzas, de informarse y educarse para organizar el dinero. La
educacion financiera contribuye a establecer hdbitos y ensenar a fomar
las mejores decisiones sobre los gastos, ahorro e inversion. Dentro del diario
vivir surgen imprevistos que gracias a una buena organizacion financiera
se puede conseguir marcar la diferencia.

En este articulo se expone la importancia de la educacion financiera y su
impacto en el éxito personal y profesional, mencionando los beneficios
que brinda, asi mismo se incluyen algunos conceptos de autores y lo
esencial que es para la toma de decisiones.

2.Primera revision de literatura

Educacién financiera

Segun elBanco del Ahorro Nacionaly Servicios Financieros (BANSEFI, 2016),
la educacion financiera es un “proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible
y herramientas bdsicas de administracion de recursos y planeacion,
permiten a los individuos: tomar decisiones personales y sociales de
cardacter econdmico en su vida cofidiana, y utilizar productos y servicios
financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de
certeza”. Por otro lado, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) (2005) sostiene que “La educacion financiera
es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor
comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos
y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar” (p. 13).




Segun la Mutualidad de Seguros de la
Agrupacion de Fincas Rusticas de Espana
(MAPFRE, 2023) para comprender mejor la
importancia de la educacion financiera,
es Util analizar algunos de los desafios que
enfrentan las personas sin educacion.
Primero, puede ser dificil administrar su
dinero de manera efectiva. Esto puede
conducir a la falta de ahorros, aumento
de la deuda vy falta de preparacion para
emergencias econémicas. Ademds, la
comprension de los mercados financieros
es limitada, por o que se pueden perder
oportunidades de inversion valiosas. En
segundo lugar, la falta de educacion
financiera puede  obstaculizar  las
decisiones relacionadas con decisiones y
empresasimportantes. Porejemplo, puede
ser dificil saber cudndo es el momento de
cambiar de trabajo o iniciar un negocio.
Del mismo modo, no comprender coémo
funcionan las finanzas corporativas puede
dificultar el éxito empresarial. (p. 2)

Es indispensable que, en el futuro, se
fortalezca la educaciéon financiera; Olin
(2014) propone que la inteligencia, es
un factor adaptativo, que determina la
sobrevivencia de las sociedades y de la
especie. Esta educacion financiera, en
un mundo globalizado, debe constituirse
en un plan de primer orden, ya que
se considera la educacibn como un
derecho humano fundamental, clave
en el desarrollo de las naciones, de una
inmejorable calidad de vida, y una forma
de pertenecer a los sistemas sociales y
econdmicos importantes del mundo, para
aportar al desarrollo equilibrado de las
diferentes economias.

La educacion financiera  permitird
que cada uno de los individuos, como
engranajes del Estado, contribuyan al
fortalecimiento colectivo, en aras de
lograr un equilibrio entre los paises que
han sufrido inequidades, mucho mads
cuando se estd ante el panorama de un
capitalismo de avanzada que requiere
sujetos educados financieramente y en uso
de sus inteligencias contextuales, con el
fin de evitar la dominacién y la inequidad;

ademas, los efectos del capitalismo global
ejercen una presion alta para los paises,
las economias y las personas (Garay, 2016)

La educacion financiera es parte de
las necesidades sociales en un mundo
globalizadoyunanueva perspectivasobre
la inteligencia y su definicion, desarrollo y
evolucion. El diagndstico de la educacion
financiera ayudard a determinar el
grado de desarrollo de la poblacion vy la
sociedad, la posibilidad de adaptarse a
los movimientos econdmicos globales y asi
prevenir la desigualdad que pueda surgir
por el desconocimiento social. Necesidad
econdmica y falta de formacion para
ensenar inteligencia financiera (Gallego
Quiceno et al., 2018, p. 184). Por otro lado,
es necesario analizar que la educacion
financiera estd ligada a la calidad de
la educacion y al contexto en el que
se desarrolla; Es decir, aspectos como
la cultura, la sociedad y la educacion,
que una persona recibe desde joven,
influyen en la formacion de una idea
de lo que significa hacer un diagndstico
financiero, realizar muchas inversiones en
los diferentes sectores econdmicos que
presenta al mercado.

Segun Gallego Quiceno et al. (2018), los
paises y sus sistemas educativos deben
considerar la educacion  financieraq,
desde el nivel mdas bdsico, como una
forma de crear estrategias de cultura de
inversion en las personas desde el inicio.
Esto mejorard la calidad de vida y los
indicadores econdmicos y sociales, y se
puede determinar que el impacto del
ahorro tiene un impacto positivo en la
sociedad en su conjunto y en diferentes
escenarios (p. 185).

Educacioén Financiera y la toma de
decisiones

Unos de los autores mds importantes
y pionero en el tema de educacion
financiera en los Estados Unidos, es B.
Douglas Bernheim, quien junto con
Garrett y Maki en 2001 senalaron que la
educacion temprana sobre conceptos
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financieros puede aumentar en una mejora
de decisiones que se tomen alargo plazo con
las cuestiones relacionadas con las finanzas.
Por su parte Coates (2009) comenta que los
ciudadanos mejor preparados e informados
que tfomen decisiones econdmicas vy
financieras sensatas, confribuyen a la
estabilidad macroecondmica, que es un
requisifto para un entorno favorable al
crecimiento y al desarrollo de un pais. Para
Lusardi y Mitchell (2011) las crisis financieras
indican que la mala foma de decisiones
financieras puede tener costos sustanciales,
no solo para los individuos sino también a la
sociedad en general.

Segun el Banco del Ahorro Nacional vy
Servicios Financieros (BANSEFI, 2016), la
educacion financiera es una prioridad
porque ayuda a promover una cultura de
ahorro y crea condiciones para una mayor
inclusion financiera de las poblaciones de
bajos ingresos. Ademas, facilita un mayor
y mejor acceso a los servicios financieros
formales, beneficiando a las personas, las
instituciones financieras y la economia en
su conjunto. Esto permite a las personas
tomar mejores decisiones sobre sus finanzas
e idealmente, optimizar su nivel de vida. De
estamanera, la educacion financiera puede
verse como una herramienta que ayuda
a promover la estabilidad y el crecimiento
econdmico de las personas, las empresas e
incluso los paises.

Segun Garay (2015) existe una relacion
directa entre la competencia econdmica
y su impacto positivo en la creacidon de
decisiones financieras y la acumulacion de
riqueza y el bienestar econdmico financiero,
lo que demuestra la tendencia del consumo
moderado (p. 53).

Beneficios de la Educacion Financiera
Aprender a administrar sus activos de
manera mads eficiente puede brindar ciertos
beneficios a su hogar, lo que a su vez
conduce a un mayor bienestar financiero.
En este sentido, y siendo mds concretos, los
beneficios de la educacion financiera se
traducen en los siguientes:

" Facilidad para ahorrar dinero.
Guardar dinero para la jubilacion.
Gestionar las deudas de forma mads
eficiente.

"1Sensatez a la hora de pedir financiacion.
“IAlcanzar objetivos financieros mas
realizables.

“Valorar mds los riesgos en la inversion.
IMantener un papel activo en los
mercados financieros.

"1Ser mas selectivo en la eleccion de los
productos financieros.

CPlanificar mejor las finanzas personales
controlando el presupuesto y
confeccionando presupuestos.

Tener una cobertura adecuada de
seguros.

A nivel personal, aprovechar los beneficios
de la educacion financiera sirve para
aportar a las personas un grado de
independencia y de seguridad mads
elevado alahora de manejarlos productos
financieros. Incluso a nivel mental, el
conftrol de las finanzas ayuda a tener mds
tiempo libre para disfrutar y ser un punto de
apoyo a ofras personas que necesitan de
conocimientos en educacion financiera
para administrar su riqueza correctamente
(Euroinnova Business, 2021, p. 3).

Inteligencia financiera

Navarro sostiene que la inteligencia
financiera se refiere a la capacidad de
comprender y administrar eficazmente
las finanzas personales o comerciales, se
trata de tomar decisiones estratégicas
inteligentes para optimizar sus recursos
y lograr sus objetivos financieros a largo
plazo.

La inteligencia financiera se basa en varios
pilares principales, Navarro menciona:
Primero, debetenerunasdlidacomprension
de los fundamentos financieros. Esto
incluye comprender términos y principios
clave sobre ingresos, gastos, presupuestos,
activos, pasivos, intereses, inversiones vy
mas. Una comprensidon clara de estos
conceptos le permitird tomar decisiones
informadas y evitar obstdculos financieros.
El segundo pilar es la capacidad de



La educacion financiera también ayuda
a prevenir el aumento de la deuda y
otros problemas financieros. Si sabes
administrar bien tu dinero, puedes evitar
préstamos innecesarios y gastar mds de lo
gue ganas. También puede presupuestar
y planificar para reducir su deuda actual
y mejorar su capacidad para obtener
préstamos futuros. Le ayuda a ahorrar
y planificar para el futuro, controlar sus
gastos también lo ayuda a ahorrar vy
planificar para el futuro. Si sabe cémo
invertir y hacer crecer su dinero, puede
crear un fondo de emergencia y ahorrar
para metas a largo plazo, como la
jubilaciéon de sus hijos o ir a la universidad.
Ademds, obtenga mds informacion
sobre los diferentes tipos de inversiones
y cémo elegir la mejor para sus objetivos
financieros.

0 Mejorar la calidad de vida

Mejorar la calidad de vida es una de
las razones mds importantes por las que
la educacion financiera es clave para
el éxito personal y profesional. Una vez
que comprenda cémo administrar su
dinero de manera efectiva, puede tomar
medidas para hacer que su vida sea mds
coémoda vy satisfactoria.

Una de las formas en que la educacion
financiera puede mejorar la calidad de
vida es evitando deudas innecesarias,
que pueden ser un problema importante
que dafecta la calidad de vidao.
Demasiadas deudas pueden hacer que
se sienta estresado y abrumado, y puede
ser dificil salir de la deuda. La educacion
financiera le ensena coémo administrar
sus finanzas de manera efectiva, incluso
coémo administrar sus ingresos y gastos
para evitar acumular deudas. Saber
coémo administrar su dinero puede hacer
que el ahorro sea aiun mds importante y
ayudarlo a alcanzar sus metas financieras
alargo plazo, como compraruna casa, un
automovil o incluso planificar su jubilacion.
Los ahorros también pueden ayudarlo
a lidiar con situaciones inesperadas,
como emergencias médicas o gastos
inesperados. Le ayuda a negociar y
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obtener mejores ofertas. Esta informacion
lo ayudard a negociar y obtener un mejor
trato. Si comprende cémo funcionan
las finanzas, puede evaluar opciones
de préstamos, tarjetas de crédito y otros
productos financieros y elegir la opcién
que mejor se adapte a sus necesidades.
Si comprende cémo funcionan estos
productos financieros, puede negociar
tarifas y tasas de interés mds bajas.

0 Ser mds independiente

La educaciéon financiera también les
permite ser mds independientes. Si sabe
como administrar el dinero, no necesita
confiar en otros para tomar decisiones
financieras importantes. Esto le permite
tomar decisiones de manera mads
efectiva y evitar situaciones en las que
otros puedan usarlo. Prepdrate para lo
inesperado Comprender cémo ahorrar vy
administrar el dinero de manera efectiva lo
preparard para manejar situaciones como
el desempleo, enfermedades, accidentes
y ofras emergencias financieras. Tener
un fondo de emergencia y saber coémo
administrar su  dinero en situaciones
dificiles puede ayudarlo a superar estas
dificultades con mayor facilidad ( p. 1-5).

3.Materiales y Metodologia

Esta investigacion se desarrolld  bajo
un enfoque cudlitativo a través del
método de revision documental. En
cuanto a la profundidad del objetivo
de la investigacion, esta se desarrolla
mediante un proceso de investigacion
descriptivo. Este articulo se fundamenta
en tres grandes ejes: educacion
financiera, toma de decisiones financieras
e inteligencia financiera: en estos tres, se
obtuvo informacion de diferentes fuentes
mediante la verificacidon y andlisis de
libros digitales, referencias bibliogrdficas,
articulos cientificos, revistas indexadas
y ensayos referentes al tema, teniendo
como propdsito el desarrollo y formacion
de un criterio propio sobre el tema.

4. Conclusiones

0 La educacion financiera es una
combinacién de conocimientos, hdbitos y
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ESTRATEGIA INNOVADORA PARA LA PEQUENA EMPRESA:

MARKETING DIGITAL

Islene L. Méndez, Kathleen Martinez, Daniel Suira.
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Universidad Auténoma de Chiriqui, Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, Facultad de Economia

Programa de Posgrado en Administraciéon de Empresas con Enfasis en Alta Gerencia.

INTRODUCCION:

El marketing digital se ha convertido
en el mejor adliocdo de la pequena,
mediana y gran empresa, ya que
ayuda a aumentar las ventas, creando
una imagen corporativa que proyecta
el objetivo comercial, por lo que es
fundamental y representativo que las
empresas actuales utilicen el marketing
digitalcomo parte de su plan estratégico
como enfoque de apalancamiento.

El marketing digital como herramienta
abre un abanico de oportunidades
para influir sobre grupos de posibles
clientesreales y potenciales permitiendo
captarlos y fidelizarlos con los diferentes
productos, marcas y servicios que
puedan ofrecer las pequenas empresas.
La necesidad de analizar la importancia
del marketing digital como estrategia
de apalancamiento para la pequena
empresa, proporciona un nuevo marco
estratégico que permite generar
conciencia comercial, para utilizar esta
herramienta enfocada en el aumento
de valores, productividad y ganancias
en la pequena empresa. Pues lograr
que los pequenos

empresarios, se enfoquen en la
importancia y la proyeccion que les
daria el marketing digital a sus negocios,
basado en estrategia de recuperacion
de activos; para crecer a la mediana
o macroempresa. Una estrategia
solida de marketing digital ayuda a la
pequena empresa a llegar a un publico
mas amplio de manera mds rdpida vy
eficiente que los métodos de marketing
tradicionales.

Para la mayoria de las pequenas




METODOLOGIA:

Este estudio se fundamenta con un
enfoque documental, basado en
revisiones bibliograficas de diferentes
sifios web, revista, libros, documentos
periodisticos,  articulos, entre  ofros.
En relacion con el diseno, se utilizd el
correlacional, para comprender como
el marketing digital puede favorecer a
la pequena empresa como estrategia
de financiamiento. Para tal fin, se utilizd
un muestreo por conveniencia y una
nuestra no probabilistica, ya que se buscd
informacion especifica relacionada al
tema de interés, y se descartd datos que
no aportaban teoria a dicho estudio; en
cuanto a los instrumentos de recoleccion
de informacién, se usaron cuadros
comparativos, esquemas para andlisis
documental y resumen critico.

RESULTADOS
Con base a los resultados, se logrd
identificar que:

1.El marketing digital a través de la
combinaciébn de  conocimiento vy
tecnologia genera valor, utilidad vy
crecimiento  organizacional en las
empresas, demostrando que es un factor
clave actualmente para el mundo
empresarial, generando fendencia e
innovacion para mejoras futuras.

2.Pocas pequenas empresas, invierten en
marketing digital, por temor a las grandes
empresas, pues sus inversiones ascienden
a grandes costos de inversion, que por lo
general no pueden pagar.

3.Los empresarios de las pequenas
empresas desconocen la importancia
del uso del marketing digital como parte
de las estrategias de apalancamiento
empresarial y el valor que aporta para
crecer como empresas con vision a
macroempresa.

4. A pesar de la creciente importancia
del uso del marketing digital en las
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organizaciones como parte de la era digital,
no se han generalizados y las empresas
poco uso le dan por falta de capacitaciony
desarrollo de plan operativos que permitan
el crecimiento no solo de la empresa sino
delequipo de trabajo, porlo que resulta una
deficiencia en relacién con el crecimiento
estratégico de la demanda empresarial.
(Torres & Sanchez, 2022)

5.La literatura ha demostrado que las
empresas macro, son las que poftencian sus
productos mediante el marketing digital, por
lo que son beneficiadas en su gran mayoria
con aumentos econdmicos y sustentables
para su productividad empresarial.

6.En  Panamd, las empresas pequenas,
son identificadas como emprendimientos,
o estdn asociadas a la construccion de
comercios pequenos que abarcan a
una pequena poblacidn como tiendas,
minisUper, kioscos, casas de artesanias,
restaurantes, entre otros.

7.Los emprendedores de las pequenas
empresas se normalizan con estrategias
de venta sin competitividad, por lo que
no buscan ni indagan nuevas formas de
comercio o ventaquelesayude aaumentar
su productividad y generar aumentos en su
rentabilidad y mejores estados financieros.

8.Panamd cuenta con instituciones de alto
alcance para fomentar la macroempresa,
sin embargo, no asciende a mdas de 40% de
asistencia de los empresarios de pequenas
empresas, por lo que, en la revisidon
bibliogrdfica, demuestra que estos cursos,
seminarios, talleres, y capacitaciones, se
proyectanenpoblacionde macroempresas
gue en las minorias de la microempresa.

DISCUSION

En Panamd, las pequenas empresas han
sido por anos un gran pilar parala economia
del pais, sin embargo, se ha quedado como
parte de una recaudaciéon de impuestos
qgue no les permite a estos comercios crecer
y formarse como grandes empresas a nivel
macro.




de la tecnologia, las pequenas empresas
han obtenido un gradual interés en invertir
en recursos digitales para potenciar su
desarrollo y crecimiento, sin embargo, aun
existen muchas pequenas empresas que
no han podido aplicar eficientemente este
fipo de herramientas.

La cuarentena y otras medidas restrictivas,
que llegaron por la pandemia del
COVID-19, han empujado a los empresarios
a un cambio en sus esquemas comerciales,
pasando de lo tradicional a lo digital.

Es necesario que hoy en dia las pequenas
empresas tengan  conocimiento  del
comportamiento de los consumidores ya
gue con esa informacién podrdn amoldarse
a las necesidades del mercado y a los
nuevos desafios.
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Resumen

En un entorno empresarial altfamente
cambiante, las organizaciones deben
encontrar estrategias que ayuden a tener
ventaja competitiva. La competitividad
se refiere a las mejoras continuas de la
organizacion, dentro de un ambiente leal
y solidario con su competencia. A su vez,
se menciona que las estrategias son todos
aquellos patrones o acciones coherentes
y repetitivas que tienen las organizaciones
para lograr sus objetivos. Asi bien, el ana-
lisis profundo de sus actividades a fravés
del uso de la herramienta para determinar
la Cadena de Valor, colabora encontrar
todas aquellas actividades primarias y de
apoyo, con el fin de identificar la Ventaja
competitiva dentro del mercado.
Palabras Claves: Competitividad, Ventaja
Competitiva, Estrategia.

Abstract

In a highly changing business environ-
ment, organizations must find strategies
that help gain competitive advantage.
Competitiveness refers to the continuous
improvements of the organization, within
a loyal and supportive environment with
its competition. In turn, it is mentioned

that the strategies are all those patterns or
coherent and repetitive actions that orgo-
nizations have to achieve their objectives.
Thus, the in-depth analysis of its activities
through the use of the tool to determine
the Value Chain, helps to find all those
Primary and Support Activities, in order to
identify the Competitive Advantage within
the market.

Keywords: Competitiveness, Competitive
Advantage, Strategy.

1.Introduccién

La manera en que cada dia el enforno
empresarial se vuelve mucho mdas enfoca-
dos hacia el esfuerzo intelectual y analiti-
co de la organizacion, muchas entidades
privadas van siendo derrotadas por alta
competitividad que existe.

Las organizaciones del futuro son aquellas
que se animan a buscar estrategias crea-
tivas, llenas de talento humano de cali-
dad, pero para ello es necesario entender
de donde viene todo esto. Es ahi cuando
se empiezan a aparecer palabras como
“cadena de valor”, “estrategias” y “ven-
taja competitiva”.

En el siguiente articulo, se mencionardn
las distintas definiciones envueltas dentro
de las palabras mencionadas anterior-
mente, en donde se hard mencion sobre
la competitividad, y su diferencia con

la competencia. Ademds, se definird la
estrategia, y la manera en la que siempre
estd presente en las organizaciones, aun
cuando no esta definida.

Aunado a esto, también se referird a
como la competitividad y la estrategia lle-
va a tener una ventaja competitiva, y por
consiguiente, marcar una diferenciacion
en el mercado en que la organizacion

se desenvuelve, pero todo esto se logra

a través del uso de herramientas como

la Cadena de Valor, la cual también se
mencionard y se explicard los elementos
que la componen, como lo son las Ac-
tividades Primarias, y las Actividades de
apoyo.

2.Desarrollo tedrico

Competitividad: sCudndo se tiene? En el
ano 2000, Herndndez se refiere a la com-
petitividad, como el estadio compartido



con las mejoras continuas. por el cual de-
ben transitar las empresas en su camino
hacia el éxito, en leal y solidaria competen-
cia con otras de su tipo, sobre la base de
ofertar productos u/o servicios de elevada
calidad, con precios atractivos y plazos

e enfrega oportunos y confiables, que le
permitan de manera creciente ganar la
confianza de sus clientes, tanto naciona-
les como extranjeros, garantia para lograr
ventajas competitivas de sus productos

u/o servicios en otros mercados.fimCabe
destacar, que el autor se refiere a “*mejoras
continuas”, es decir, una empresa que es
competitiva en su mercado, debe buscar la
manera de crecer, como lo menciona de
manera “leal y solidaria”, con todas aque-
llas empresas similares o afines a la misma.
De igual manera es importante hacer énfa-
sis en que el concepto de competitividad y
competencia son completamente distintos,
segun Edgar Buendia (2013) la competen-
cia “consiste en rivalizar entre dos o mas
agente en la busqueda del mismo fin”, y
por otro lado la competitividad consiste en
participar adecuadamente en el mercado,
ya seda por el precio o la calidad, y al mismo
tiempo, segun el mismo autor, es la capa-
cidad de obtener y conservar una ventaja
comparativa.

Por otro lado, Villarreal (2006) plantea que
la competitividad va mas alld de la produc-
tividad,

“Esta representa un proceso centrado en:
generar y fortalecer las capacidades pro-
ductivas y organizacionales para enfrentar
de manera exitosa los cambios del entorno,
tfransformando las ventajas comparativas
en competitivas, dandole sustentabilidad a
través del tiempo como condicién indispen-
sable para alcanzar niveles de desarrollo
elevados.”

Estrategia: su definicion.

Aunado con el punto anterior, es importan-
te que, para llegar al punto de la competi-
fividad, existe un concepto que no puede

dejar de mencionarse, la Estrategia, siendo
definida por Mintzberg (1997) “como el pa-
trén de una serie de acciones que ocurren

en el fiempo™”. El autor también destaca
que, aungue la organizacion no cuente
con un plan de accidn, siempre existird

la estrategia, porque como se menciond
anteriormente, esta sélo requiere un patrén
repetitivo.

Esto mismo, también es mencionado por
Leonard Goodstein (2002) pues, menciona
que la estrategia es un patron de decisio-
nes coherentes, unificador e integrador,
esto significa que su desarrollo es conscien-
te explicito y proactivo. (Leonard D Goods-
tein, 2002)

La palabra “patrén”, es igualmente men-
cionada por ofro autor, definiendo la es-
trategia independientemente que sea un
plan, un proceso o un patrén de accion,
es la herramienta que le proporcionara a
la empresa las condiciones para hacer lo
previsto y lo parcialmente imprevisto de Ia
organizacion. (Quero, 2008)

Por otfro lado, Serna (2018) expresa que la
estrategia operacionaliza la orientaciéon
estratégica de una empresa en el largo
plazo y define los procesos, acciones, y
recursos necesarios, para hacer realidad,
ante el mercado y clientes, los objetivos de
la empresa; por lo que la definicion, imple-
mentacion, y ejecucion de la estrategia
debe conducir a la construccion de una
ventaja competitiva

Tener una estrategia descrita y pensar es-
tratégicamente son cosas distintas, como
se menciona anteriormente, la primera
tiene que ver con la accidon, y en cuanto

a la segunda, Val Pardo (2005) conside-

ra que pensar estratégicamente consiste
en prever los acontecimientos antes que
sucedan, obliga a tener conciencia de lo
gue se estd haciendo, y lo que el adversa-
rio estd infentando hacer a la misma vez.
En ofras palabras, es buscar la manera de
superar al adversario, sabiendo que él estd
intentando hacer lo mismo con respecto a
ofros.

En el ano 2008, Porter hizo menciéon a que,
se considera que ésta tiene que ver con
alcanzar el liderazgo y permanecer alli, es
decir, con crear ventaja competitiva. Es
decir, para Porter, la estrategia no estriba
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en ser mejor en lo que se hace, sino en ser
diferente que el resto.

Ventaja competitiva: 3Como ser diferente
al resto?e

En muchas ocasiones se cree que viendo
la competencia se puede ser mejor, sin
embargo, Barney (1986) menciona que:
Silas empresas buscan un desempeno
econdmico por encima de lo normal,

la seleccion adecuada de la estrategia
podria originarse sobre todo del andlisis
de las aptitudes y capacidades intrinsecas
de la empresa y no del andlisis del medio
ambiente competitivo.

Es por esto que, una de las maneras mads
efectivas de determinar y aumentar la
ventaja competitiva de una organizacion,
es realizar un diagndstico enfocado en las
actividades de la cadena de valor de una
empresa, a través del instrumento analiti-
co creado por Porter (1989), el cual deter-
mina las fuentes de ventaja competitiva,
llamada la Cadena de Valor.

Este instrumento “disgrega a la empresa
en sus actividades estratégicas relevantes
para comprender el comportamiento de
los costos y las fuentes de diferenciacion
existentes y potenciales” (Porter M., 1989)
Segun Fuente y Cristidn (2003) en su ver-
sidn genérica, la Cadena de Valor, defi-
na las actividades en dos categorias, las
Actividades Primarias, y las Actividades de
apoyo. En las Primarias son las que tienen
que ver con la creaciéon de bienes y servi-
cios y su fransferencia a los consumidores,
como los son: logistica de entrada, pro-
duccion, logistica de saluda, marketing y
ventas, y servicio postventa.

En cuanto a las Actividades Apoyo, los
autores mencionan que son aquellas que
sustentan a las actividades primarias, brin-
dando el soporte necesario que permite
el desarrollo de estas, y las cuales incluyen
abastecimiento, investigacion y desarrollo,
administracion de Recursos Humanos, y la
infraestructura de la Empresa.

Asi mismo, hay que mencionar que, una
empresa que tiene una ventaja compe-
titiva estd en mejores condiciones para
competiry, por ende, obtiene mejores re-

sultados que una empresa que pueda seguir
una estrategia similar, pero que carece de
una ventaja competitiva.

De igual manera, Porter (2010) recalca esa
importancia de la ventaja competitiva, indi-
cando que, radica en las muchas y variadas
actividades discretas que desempena una
empresa, en cuanto al diseno, produccion,
mercadeo, entrega y apoyo de sus produc-
tos; continua el mismo autor diciendo que
cada una de las diferentes actividades que
desarrolla una empresa puede contribuir a
la posicion de costo relativo de éstas y crear
una base para la diferenciacion; y finaliza
expresando que la ventaja competitiva es
el aspecto esencial del desempeno en los
mercados competitivos.

Porter (1999) también menciona que, el in-
greso de algunas empresas puede ir acom-
panado de la salida de otras, surgen nuevas
empresas competitivas mientras que otras,
(las mas ineficientes) se deterioran y mueren.
Entonces, las empresas se benefician de
tener fuertes rivales nacionales, proveedores
dindmicos radicados en el pais y clientes
nacionales exigentes.

3.Reflexiones criticas

Las empresas resultan ser como personas,
que al igual que estas, deben evolucionar
y adaptarse a los cambios, sobre todo en

el mundo de hoy, donde cada minuto hay
novedades en cuanto a desarrollo tecnold-
gico. De no ser asi, se vuelven obsoletas, y
poco competitivas en el mercado.

Es por esto, que es importante analizar de-
tenidamente cada una de las actividades,
primarias y de apoyo que tiene la organiza-
cion, para poder crear estrategias especiali-
zadas, que colaboren que a generar venta-
ja competitiva.

La ventaja competitiva colaborard a obte-
ner una diferenciacion ante otras organizo-
ciones, y asi cuando se tienen que enforcar
en la parte interna de la misma, y no en las
demds, pues esta manera de destacarse
solo proviene de sus mejores cualidades y
aptitudes. Todas estas actividades pueden
ser diagnosticada ampliamente a través de
la herramienta para determinar la Cadena



de Valor, que ayuda obtener sus estrate-
gias mds relevantes y maximizarlas.
Finalmente, es importante mantener un
constante aprendizaje en el entorno,
adquirir conocimientos, y capacitar al
talento humano, quienes son, mas alld del
producto, quienes podrdn aportar una
ventaja competitiva con mucha mas rele-
vancia.
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Resumen

La importancia de las empresas
medianas y pequenas en la economia
latinoamericana como generadoras de
empleo y de tejido empresarial ha sido
analizada en diferentes estudios desde
hace varios anos. Estos trabajos enfatizan
la necesidad de encontrar fuentes
alternativas de financiamiento que
permita su formalizacién y crecimiento.
En el campo del diseno de politicas, si
bien los pequenos empresarios enfatizan
la necesidad de una solucion inmediata
a los problemas de hoy, los programas
disenados para apoyar a las pymes
(en cuanto a innovacion, creacién de
empleo, financiamiento) debenresponder
a politicas de largo plazo. Ademads, las
decisiones de regulacion deben tomarse
informada y cuidadosamente, ya que
los intereses de los propietarios de las
pequenasempresasno siempre coinciden
con los intereses de |la sociedad.
Palabras clave: empresa, economiaq,
crecimiento, pequena, micro, interno.

Abstract: The importance of small and
medium-sized companies in the Lafin
American economy as generators of
employment and business fabric has been
analyzed in different studies for several
years. These works emphasize the need to
find alternative sources of financing that
allow their formalization and growth. In
the field of policy design, although small
entrepreneurs emphasize the need for an
immediate solution to today's problems,

programs designed to support SMEs
(in tferms of innovation, job creation,
financing) must respond to long-term
policies. In addition, regulatory decisions
must be made carefully and informed,
as the interests of small business owners
do not always coincide with the interests
of society.

Keywords: Company,
growth, small, micro, internal.

economy,

1.Infroduccién

Dentro de este orden de ideas en
los Ultimos 80 anos, el PIB per cdpita
promedio de América Latina se ha
mantenido por debajo del 30 % del
de Estados Unidos. Esta falta de
convergenciaconlosestadndaresdevida
de los paises mds desarrollados tiene un
claroresponsable la baja productividad
de las economias de la region segun
Alvarez et. al, 2018. Para entender la
baja productividad, es indispensable
poner el foco en la empresa y en la
forma como la sociedad asigna los
insumos productivos entre ellas. En
una economia de alta productividad,
las ideas de calidad se traducen en
emprendimientos operativos, mientras
que los emprendimientos ineficientes
desaparecen. Porsu parte, lasempresas
operativas realizan constante esfuerzos
por mejorar sus productos y procesos.
Esta innovacion puede generar efectos
de derrame y hacer mejor también a
ofras empresas. Finalmente, aquellas
empresas que logran aumentar su



productividad deben atraer capital y
trabajo, y las que la ven reducida, deben
liberarlos (ver Grafico 1).

2.Problemas de financiamiento a causa
del rezago

La falta de fondos puede hacer que
buenos emprendimientos nunca
se lleven a cabo o desaparezcan.
Asimismo, empresas con alto potencial
pueden posponer decisiones de
exportar o innovar y, con ello, retrasar
su crecimiento. Si los emprendimientos
de alto potencial no emergen y crecen,
se abren espacios para que algunos
emprendimientos operen con mads
recursos de los que serdn socialmente
eficientes. As, elacceso alfinanciamiento
determina la existencia y productividad
de las empresas y la eficiencia con la
que se asignan los recursos entre ellas. El
acceso a financiamiento productivo estd
condicionado por fallas de mercado y
regulacionesque afectanlascondiciones
del contrato de crédito en particular, el
nivel de deuda, las tasas de inferés, los
plazos y el requerimiento de colateral.
La falla de mercado mds comUnmente
citada en materia de financiamiento se
refiere a problemas de informacion mas
especificamente, ala asimetria que existe
entre las empresas y los prestamistas
bancos o inversores sobre elementos que
afectan la probabilidad de reembolso,
tales como la calidad del proyecto, el
nivel de endeudamiento del deudor,
asi como acciones y capacidades de
quienes dirigen el proyecto, que puedan
comprometer su viabilidad econdmica.
Estos problemas de informacién hacen
que las instituciones que otorgan
préstamos recurran A  mMecanismos
como el requerimiento de garantias, el
incremento enlos esfuerzos de monitoreo,
el aumento de las tasas, la aprension

a conceder préstamos e, incluso, la
exclusion del mercado de crédito. Estos
problemas de informacion suelen afectar
con mds fuerza a empresas pequenas y
jovenes. Empresas mdas grandes y quizds
un poco mds maduras pueden disponer
de un historial crediticio, que reduce
las disparidades de la informacion, vy
con mds activos, que pueden servir de
garantia para un préstamo. Los problemas
también pueden ser mds severos para
determinados usos que, por su naturaleza,
tienen mayores problemas de informaciéon
en particular, proyectos de largo plazo y
para la innovacion.

3.Poco uso del crédito bancario,
especialmente por las empresas jovenes
Se ha verificado la mds reciente encuesta
sobre las restricciones crediticias de pymes
realizada por el Banco Mundial (2017)
constata las importantes diferencias en
el acceso al crédito que enfrentan las
pymes en los paises de medios y bajos
ingresos respecto a aquellas en paises
de altos ingresos. Mientras que la mitad
de las pymes en paises de renta media
o baja, y hasta un tercio en América
Latina, enfrentan restricciones parciales
o totales para acceder al crédito (con
aplicaciones rechazadas o no sometidas
por la compleja documentacion, altas
tasas de interés o elevados colaterales
exigidos), esta condiciéon apenas fue
detectada para el 19 % de las pymes
localizadas en paises avanzados. No es
de extranar entonces que los préstamos
a las pymes sigan feniendo una muy
baja participacion dentro de la cartera
de créditos del sistema bancario en
Ameérica Latina en relaciéon con los paises
desarrollados. Dentro del recuento anual
realizado en el Marcador de la OCDE
(2020), los paises de América Lafina
presentaban menores proporciones de
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préstamos a las pymes respecto a las
economias avanzadas (51,6 %) o las
emergentes (35,5 %). Con la excepcion
de Brasil, donde los préstamos a las
pymes representaban el 36,4 % del total,
el resto de los paises considerados en la
muestra (Chile, Colombia y Pery) tenia
una ratio promedio de apenas el 22 %.
(Grafico 2)

Esta baja presencia de las pymes en los
créditos bancarios de América Latina
coincide con el patréon observado en las
economias de medios y bajos ingresos,
donde el crédito tiende a dirigirse hacia
las grandes empresas. Segun evidencia
encontfrada por la OCDE, las enfidades
bancarias que operan en paises con
ingresos medios y bajos,condicionados
por el menor desarrollo relativo de sus
sistemas financieros, suelen encontrar
problemas para evaluar los riesgos de
las operaciones con pymes. Esto se
debe a la gran diversidad sectorial de
los solicitantes y a los altos costos de
tramitacion,tomandoencuentalaescala
de las operaciones. Estos elementos
crean incentivos para que los préstamos
terminen orientdndose hacia las grandes
firmas privadas o al sector publico. El
Grdafico 3 muestra que existen diferencias
notables en el margen extensivo, es
decir, la probabilidad de tener un crédito
bancario crece considerablemente con
el tamano de la empresa. El Grdfico 3
también ilustra una realidad que a veces
pasa desapercibida. El grupo de pymes
es sumamente heterogéneo. No es lo
mismo una empresa de 11 trabajadores
qgue una de 100, aungue ambas suelen
clasificarse como pymes. Tampoco es
lo mismo una empresa pequena con 10
anos en el mercado que una peqguena
recien creada. Esta heterogeneidad
se manifiesta en la tenencia de crédito
y, seguramente, en las necesidades

de cada fipo de empresas. Por ejemplo,
en Paraguay, la probabilidad de que
una empresa mediana (entre 20 y 100
trabajadores) tenga un crédito bancario
es 20 puntos porcentuales mayor que la de
una pequena (entre 10 y 20 trabajadores).
Interesantemente, para cada categoria
de tamano, existe una brecha de uso del
crédito bancario entre «jovenesy (definidas
agui como empresas con menos de 2 anos)
y «madurasy (3 anos o mas).

4.Acceso de financiamiento de las PYMES

Segun Alvares et.al (2018) en relacion a
la problemdtica expuesta la brecha en
el uso de financiamiento bancario entre
empresas segun sutamano y edad también
parece depender del uso del crédito.
Por ejemplo, las mayores brechas entre
empresas jovenesy maduras se encuentran
en financiamiento de bienes de capital,
tipicamente de mayor plazo, superiores a
las de capital de trabagjo. El poco uso del
crédito de las empresas mas chicas (y mas
jovenes) responde de maneraimportante a
qgue muchas se excluyen por alguna razén
particular. Segun la encuesta de empresas
del Banco Mundial (WBES, por sus siglas en
inglés), las cuatrorazonesmascomunmente
citadas por las pymes de todas las edades
para no solicitar un crédito, a pesar de
tener necesidades de financiamiento
(autoexclusion), son: altas tasas de interés
(44%), procedimientos complejos(16
%), exigencia de colateral (7,6 %) y la
expectativa de que no le seria aprobado
(4 %). Al explorar estas razones para pymes
jovenes, destaca la exigencia de colateral
(con 24 %), incluso superando el de altas
tasas de interés (con 23 %), mientras que la
expectativa de ser rechazada como razén
para excluirse crece considerablemente
(supera el 11 %). El Grafico 4 muestra la
tasa de autoexclusion y las tres razones
mads usuales para autoexcluirse por tamano



de empresa. Tal y como se observa, es 13
puntos porcenfuales mas probable que
una empresa pequena se autoexcluya que
una grande. En cuanto a la importancia de
las razones para excluirse segun su tamano,
quizds lo mds claro es la diferencia existente
entre la fraccidon de pequena y mediana
empresa que apunta a las altas tasas
de interés como el motivo principal (por
encima del 40 %) y la fraccion de empresas
grandes (un poco mds de 15 %).

5.Las PYMES y la crisis por el COVID 19

Las crisis econdmicas se caracterizan por
una pérdida persistente del producto que,
en parte, estd vinculado con una pérdida
constante de la productividad. Pero, por
que cae la productividad en estos episodios
de crisis Porque cuesta restablecerla La
respuesta, al menos en parte, tiene que
ver con la destruccion de relaciones
productivas que son dificiles de construir.
El caso ms extremo es la desaparicion de
empresas que, aun siendo productivas, se
ven imposibilitadas de resistir la fase aguda
de la crisis, por ejemplo, por problemas de
acceso al crédito. Pero, aun en empresas
sobrevivientes, se pueden destruirrelaciones
valiosas. Un ejemplo son las relaciones
de empleos que al desaparecer pueden
destruir capital humano o un buen
acoplamiento entre las habilidades del
trabajador y las tareas que ejecuta. Por lo
tanto, dentro del contexto de una crisis
econdmica y su recuperacion, los procesos
de creacidon y destruccion de empleos
y de empresas adquieren importancia.
Obviamente, la crisis del COVID-19 no ser
una excepcion en términos de la reducciéon
de empleo y de empresas que suelen
ocurrir en estos eventos. Las caracteristicas
de la actual crisis econdmica generan
un efecto particulaormente desfavorable
sobre las pymes, que operan con und muy
acotada protecciéon financiera, con niveles
muy bajos de liquidez en comparacion
con las empresas grandes y con una alta

dependencia del volumen de ventas Farell
et al. (2018)

6.Desarrollo de marcado de las capitales

Entre estos vehiculos financieros destacan
las modalidades de capital de inversion
privado y de riesgo. En ambos casos, grupos
especializados o inversionistas individuales
compran acciones o parficipaciones de
pequenas y medianas empresas que no
tienen capital abierto. La diferencia entre
ambos radica principalmente en la etapa
de madurezdelaempresaenlacualentran
como inversionistas. Mientras que el capital
de riesgo estd fundamentalmente dirigido
aemprendimientos en fase inicial, el capital
privado se relaciona con empresas mas
maduras, en reestructuracion o expansion
empresarial. Para muchas pymes estos
mecanismos de financiamiento resultan
apropiados  para  superar  pesados
requisitos de los modelos de financiacion
tradicional, como la demostracion de
ingresos para optar al crédito (exigencia
practicamente imposible de cumplir para
las empresas jovenes) o la exoneracion
de pagar intereses en una etapa
temprana de operacion donde suele
existir una clara estrechez de liquidez.
Desafortunadamente, estos mecanismos
financieros han tenido poca penetracion
en los paises de América Lafina y, en
general, en las economias emergentes.
El desarrollo de estos instrumentos se
encuentra limitado por razones similares
a las observadas en los mercados de
financiamiento de deuda bancaria, como
la opacidad en los registros financieros
de las empresas jovenes o la asimetria de
informacidnentre oferentesy demandantes
de fondos. También desde el lado de la
oferta se argumentan sesgos tributarios a
favor de los instrumentos de deuda, dado
que los intereses de la deuda suelen ser
deducibles de impuesto. Por el lado de la
demanda, los empresarios en los paises en
desarrollo suelen inhibirse de utilizar estos
instrumentos financieros, dada la poca
familiaridad con los mismos. Asi, la escasa
conciencia sobre el funcionamiento de
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estos vehiculos de financiamiento termina
desconectando a los inversores de capital
de riesgo de las pymes.

Estrategias de mitigacion de riesgos.
Idealmente, los fondos deben utilizar
mecanismos de mitigacion de riesgos,
tales como el aseguramiento de la deuda
(contragarantias), ventas de portafolio
en mercados secundarios y titularizacion
de activos. Desafortunadamente, estos
instrumentos suelen ser poco viables en
mercados financieros poco desarrollados
como los de la regidn. Monitoreo,
evaluacion y regulacion. La medicion
constante del desempeno del fondo
en diferentes métricas es importante
(clientes atendidos, tasas de impago,
tiempo de resolucion de pagos, etc.).
La transparencia, que precisa medir y
comunicar, es clave para atraer al sector
privado, generar confianza dentfro del
sistema financiero y reducir los riesgos
de mal uso de recursos. La supervision,
idealmente, es independiente para
incrementar su credibilidad. La evaluacion
rigurosa es necesaria para identificar
que el instrumento efectivamente estda
resolviendo una falla de mercado.
Finalmente, la regulacion y exigencia de
ratios de solvencia y de buenas prdcticas
es Util para mejorar la credibilidad del
sistema.
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ARTICULO 05

Resumen

Los gerentes deben serlideres y los equipos
deben ser integrados por seres humanos
con conocimientos y apftitudes, donde
el grupo trabaje por el éxito individual,
grupal y empresarial. Se consideré que,
para obtener unos resultados gerenciales
satisfactorios en cualquier empresa u
organizacion, es necesario fortalecer
el sistema gerencial de planificacion
qgue contenga estrategias y politicas de
comunicacion y participacion, tanto de
los responsables de la toma de decisiones
como de quienes las ejecutan, fomando
en cuenta que, solo tfrabajando con rigor,
con las posibilidades, recursos y esfuerzos
de manera integrada es posible el logro
de los propdsitos planificados.

El propdsito del presente articulo es
reflexionar acerca de la importancia de
las estrategias

utilizadas en el éxito gerencial en cualquier
organizacion.

Abstract:

Managers must be leaders and teams
must be made up of human beings with
knowledge and

skills, where the group works for individual,
group and business success. It was
expected

that, in order to obtain satisfactory
managerial results in any organization or
organization, it

is necessary to  strengthen  the
management  planning system  that
contains communication and
participation strategies and policies, both
for those responsible for making decisions
and for

those who execute them, taking into
account that only by working rigorously,
with the

possibilities, resources and efforts in an
integrated manner, it is possible to achieve
the

planned purposes.

The purpose of this article is to reflect on
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de la organizacién y aplicacién racional de
recursos como la planeacion, organizacion,
motivacién, factor humano y control en la
organizacion. (Carlos Alberto Gémez Cano,
2017).

Cuando se habla de gerencia se refiere al
proceso de hacer que las actividades sean
terminadas con eficiencia y eficacia a fravés
de ofras personas, involucrando dentro
de un proceso continuo las acciones del
talento humano, cuyo objetivo es realizar
las actividades administrativas de forma
6ptima, controlada y con capacidad de
resolver problemas.

El gerente de una organizacion es quien
asume ese rol protagdnico en la gerencia, es
el responsable de dirigir las actividades que
ayudan a las organizaciones para alcanzar
sus metas y en su cargo estd el llevar a cabo
las principales funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control para lo
cual utiliza sus capacidades intelectuales,
humanas y técnicas. (César A. Guerrero-
Veldstegui, 2018). En términos generales, un
gerente estd comprometido en garantizar
el éxito a la organizacion; es el elemento
clave para asegurar el fiel cumplimientos de
los objetivos que les fueron asignados por la
alta gerencia corporativa.

2. La estrategia

Es importante entender que, s una
estrategia estd correctamente alineada
con la visibn de la organizacion y logra
ser sostenible, se hace dificil de imitar. La
alineacion es una responsabilidad de los
directivos de la organizacion junto con
todo el equipo que conforma la empresa
y es necesario la creacién de un conjunto
de propuestas estratégicas donde se vea
reflejada la propuesta de valor, la propuesta
de utilidades y la propuesta de la gente,
sin lugar a dudas la estrategia ganadora
es aquella que se propone para el equipo
de trabajo y donde se genere cultura de
aprendizaje, partiendo de alli las demdads
estrategias tendrdn un impacto positivo por
tener un equipo empoderado y capaz de
promover una organizacion competitiva y
posicionada en el mercado.

3. La planificacion

La planificacién permite concentrarse en
las fortalezas de la organizacién, ayuda a
establecer prioridadesy ademdsaconocer
los problemas de cambios en el entorno
externo, entre otros aspectos. Por otro lado,
existen varias fuerzas que pueden afectar
a la planificacion: los eventos inesperados,
la resistencia psicoldgica al cambio, ya
que ésta acelera el cambio y la inquietud,
la existencia de insuficiente informacidn, la
falta de habilidad en la utilizacion de los
métodos de planificaciéon, los elevados
gastos que implica, entre otfros. (Salazar &
Romero, 1, marzo, 2006,).

La planificacion provee indicadores de
control contra los cuales puede medirse el
desempeno, percibiendo si  existe
una desviacion significativa  entre el
desempeno real y el planeado, puede
tomarse una accién correctiva. Uno de
los planes empleados como estandares
de control son los presupuestos, los cuales
proporcionan la base para estdndares
contfinuos de conftrol durante todo el ano
de operaciones en el cual, siel desempeno
real no corresponde al desempeno
planeado y presupuestado, hace que se
aplique una accidn correctiva.

4. Comunicacion efectiva:

Una de las habilidades mds cruciales para
el éxito gerencial es la capacidad de
comunicarse de manera efectiva. Al
respecto, (Drucker,junio,2004),considerado
el padre de la gestion moderna, destacd la
importancia de la comunicacién diciendo
gue lacomunicaciéon essiempre un desafio,
pero es esencial para el éxito y que los
lideres efectivos deben ser claros, concisos
y abiertos en su comunicacidon con los
miembros del equipo, Io que fomenta una
cultura de transparencia y confianza.

5. Delegacion adecuada:

Un gerente exitoso debe aprender a
delegar responsabilidades de manera
adecuada. Warren Buffett, (Buffett, 1998)
el legendario inversor y CEO de Berkshire



Hathaway, senalé que delegar es como
obtienes multiplicadores, ya que al permitir
que los miembros del equipo asuman
responsabilidades y tomen decisiones,
se ahorra tiempo y se libera la energia
del gerente para enfocarse en tareas
estratégicas y de mayor valor.

6. Decisiones estratégicas:

Para (Silva Murillo, 2010) Las decisiones
estratégicas estdn relacionadas con las
politicas, metas y recursos que se necesitan
para la empresa y que van acordes a una
estrategia definida por la gerencia, lo que
quiere decir que son fundamentales para
el desarrollo y eficacia de las empresas.

7. Toma de decisiones basada en datos:
Las decisiones basadas en datos son mds
acertadas y fundamentadas. Carly Fiorina,
(Fiorina, 2019) ex CEO de HewlettPackard,
enfatizd laimportancia de esta estrategia al
decir que el objetivo es convertirse en una
empresa mds proactiva y fundamentada
en datos, al recopilar y analizar datos
relevantes, los gerentes pueden tomar
decisiones informadas que maximicen los
resultados y minimicen los riesgos.

8. Adaptabilidad y aprendizaje continuo:
En un mundo empresarial en constante
cambio, la adaptabilidad es clave. Como
menciona Jack Welch, el iconico ex CEO
de General Electric, que, si la tasa de
cambio de una organizacion es menor que
la tasa de cambio fuera, la organizacion se
queda atrds, ya que los lideres exitosos
deben estar dispuestos a aprender de sus
errores, abrazar el cambio y fomentar una
mentalidad de aprendizaje confinuo en
toda la organizacion.

Importancia de conservar la optimizacion
financiera.

Mantener la optimizacion financiera como
una estrategia para el éxito gerencial es un
proceso confinuo que requiere un enfoque
holistico y compromiso por parte de toda
la organizacién. Al realizar un andlisis
financiero riguroso, establecer objetivos
claros, promover una cultura financiera

solida, utilizar tecnologia y andlisis de
datos, controlar costos, gestionar riesgos
y planificar a largo plazo, las empresas
pueden aumentar su capacidad para
alcanzar el éxito en un entorno empresarial
competitivo y desafiante. La optimizacion
financiera no solo beneficia a la empresa
en términos de rentabilidad y crecimiento,
sino que también fortalece su posicidon en
el mercado y le permite enfrentar desafios
futuros con confianza.

Conclusion:

Como lideres, es crucial recordar las
palabras de John Maxwell (Maxwell,

2007) en donde menciona que el éxito en
el liderazgo no se trata de ti, se trata de las
personas que lideras, es por esto, que el
éxito gerencial requiere una combinacion
de habilidades, enfoque y determinacion.
Las estrategias presentadas en este
articulo, respaldadas por citas de lideres
influyentes, proporcionan una guia valiosa
para aguellos que buscan alcanzar el éxito
en sus roles gerenciales. La comunicacion
efectiva, la delegacién adecuada, la
promocién de una cultura empresarial
positiva, la toma de decisiones basada en
datos y la adaptabilidad son los pilares que
impulsardn el liderazgo y el rendimiento,
llevando a las organizaciones hacia un
futuro prospero y sostenible.
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