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Figura 1. Fases del Modelo de Acreditación Universitaria
Fuente: CONEAUPA, 2019

La calidad es un conjunto de 
atributos comparables con 
estándares internacionales que 
garan�zan el cumplimiento de 
la misión, visión y obje�vos de 
una ins�tución de educación 
superior universitaria.

La calidad es un proceso 
permanente y planificado a 
través del cual las 
ins�tuciones de educación 
superior universitaria 
cumplen con estándares 
definidos que garan�zan la 
formación de un egresado 
que responda a las exigencias 
del desarrollo nacional, 
regional y global.

El nivel de sa�sfacción de las 
necesidades educa�vas del 
estudiante del nivel superior 
universitario que propicia su 
crecimiento individual y 
profesional para aportar 
responsablemente al 
desarrollo profesional.

CALIDAD COMO ATRIBUTO CALIDAD COMO PROCESO CALIDAD COMO  SATISFACCIÓN

El aseguramiento de la calidad comprende los procesos que conducen a la mejora de la calidad en las 
ins�tuciones de Educación Superior (IES). Esta debe ser valorada porque:
-Promueve la planificación estratégica y la ges�ón academico-administra�va.
- Impacta en las competencias profesionales de los egresados como agentes de cambio en la sociedad.
- Promueve el mejoramiento con�nuo.
- promueve la internacionalización y movilidad de los diferentes estamentos de las universidades.
- Promueve el desarrollo de la inves�gación y la innovación.
- Promueve la per�nencia y la vinculación con el medio.
- Contribuye a fortalecer la compe��vidad de las IES como agente de desarrollo Nacional e Internacional.

IMPORTANCIA DEL  VALOR  -  EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Matriz de Autoevaluación para Reacreditación Institucional

1- FASE DE AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL

2 - FASE DE EVALUACIÓN 
EXTERNA

FASES DEL 
PROCESO

3- FASE DE ACREDITACIÓN

L O R E M  I P S U M

P R O F E S S I O N

Indicadores

Categoría Proyecto 
Institucional

Proyecto 
Académico

Comunidad 
Universitaria Infraestructura

Básicos 14 16 9 11 50
Secundarios 8 31 7 7 53
Total 22 47 16 18 103

Factor 
Total 

PROYECTO 
INSTITUCIONAL PROYECTO ACADÉMICO COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA INFRAESTRUCTURA

1. Filosofia institucional
4. Fundamentos académicos, 

según modalidad de enseñanza-
aprendizaje

10. Recursos Humanos 1.. Infraestructura fisica y 
tecnológica.

1. Politicas y normativas 
para el desarrollo 

institucional 
6. Modelo Curricular 18. Funciones, reclutamiento 

y selección y desarrollo. 23. Politícas

2. Aseguramiento de la 
calidad 7. Planes de estudio y programas 19. Permanencia en el cargo. 24. Habilitación de espacios 

académicos.
8. Estrategias de enseñanza y 

aprendizaje 25. Laboratorios.

2. Identidad y 
comunicación

5. Politicas y Gestión de la 
investigación, desarrollo e 

innovación (I+D+i)
11. Personal docente. 26. Biblioteca.

3. Comunicación 9. Gestión de la investigación, 
desarrollo e innovación (I+D+i) 20. Idoneidad y competencias 27. Cafetería

6. Organización de la 
investigación, desarrollo e 

innovación (I+D+i)
12. Estudiantes 28. Servicios de Salud.

10. Fomento y vinculación de la 
actividad investigativa con la 

docencia, extensión, gestión y 
desarrollo sostenible. 

21. Admisión, permanencia y 
promoción.

29. Servicios de apoyo 
académico.

11. Dotación de Recursos 22. Vida universitaria y 
servicios de apoyo estudiantil. 

12. Capacitación
3. Gestión financiera 7. Vinculación con el medio

4. Sostenibilidad y 
proyección

13. Organización y planificación 
de la vinculación en el medio

5. Control y previsiones 
14. Planes, programas, 

proyectos y actividades de 
extensión y servicios.

8. Relaciones con institucionaes 
externas nacionales e 

internaciones.
15. Vinculos.
9. Graduados

16. Vinculación de la universidad 
con los graduados.

17. Aportes a la sociedad 

FACTORES

Componentes / subcomponentes

Ta b l a 3 .  In d i c a d o r e s  p o r  f a c t o r  s e g ú n  c at e g o r í a  d e  l a  M at r i z  d e  
Evaluación t Reacreditación Institucional Universitaria de Panamá

Gaceta Oficial  29194  

Fuente: Fundamentos del modelo de evaluación con fines de Acreditación Ins�tucional. 
CONEAUPA, 2020

CRONOGRAMA FASE DE AUTOEVALUACIÓN

Fase de autoevaluación institucional: 
proceso mediante el cual una 
institución de educación superior 
universitaria asume la 
responsabilidad de evaluarse como 
un todo, para hacer un informe �nal 
que incluya los logros y los aspectos 
críticos de su funcionamiento, con el 
�n de elaborar planes de 
mejoramiento, tomando como 
referencia su declaración de misión, 
visión, los objetivos institucionales, 
así como los criterios e indicadores 
de calidad aprobados por el 
CONEAUPA.

Proceso de Acreditación es 
obligatorio por mandato de ley 52

Fase de evaluación externa: proceso de 
veri�cación que será realizado por un grupo 
de especialistas, denominados pares 
académicos externos, con base en el 
contenido del informe de autoevaluación 
institucional, del plan de mejoramiento y de 
las condiciones internas de operación de la 
institución, el cual concluye con el informe 
�nal.
 
CONEAUPA selecciona de tres a cinco pares. 

Procedimiento mediante el cual un 
organismo autorizado reconoce 
formalmente que una institución de 
educación universitaria realiza las 
funciones esenciales de docencia, 
investigación, extensión y gestión con 
calidad, según los estándares establecidos 
en el modelo de evaluación y acreditación 
de Panamá.
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Desarrollo
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Preparación,
Validación y
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Informe de 
Autoevaluación

Plan de
Mejoramiento
Institucional

F a s e  de
Aut oe v a l ua c i ón
I ns t i t uc i ona l

Oc ubr e  -
F e br e r o

2

F a s e  de  E v a l ua c i ón
E x t e r na

F a s e  de  Ac r e di t a c i ón

Cronogram a Fas e de Autoevaluac ión

3 4 5 61
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