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REPUBLICADE PANAMA )
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No. & (

ded/f de_sumerd” de 2021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DEL PROCESODE
EVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL PARA
UNIVERSIDADES QUE CUENTEN CON LA CERTIFICACION DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL EMITIDAPOR EL CONEAUPA,”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIADE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panamé, organismo que tiene dentro de sus objetivos
fundamentales fomentar y desarroflar una culiura de evaluacion que asegure Ia
calidad de la educacidn superior universitaria y promover el mejoramiento confinuo
del desempefio y calidad de las instituciones universitarias, de sus programas y
carreras;

Que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA), para el cumplimiento de los objetivos del Sistema, se encargara de
la ejecucion y desarrollo de los procesos de acreditacicn institucional, de carreras
Yy programas;

Que los artfculos 10 y 14 de la precitada [ey, establecen de manera obligatoria los
procesos de acreditacitn institucional paratodas las universidades que tengan mas
de ocho afios de su creacion o que, de manera voluniaria, deseen incorporarse a
los procesos de acreditacion. La acreditacion institucional se otorgara hasta por un
periodo méximo de 6 afios.

Que el articulo 7 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, establece que
el CONEAUPA podia expedir resoluciones, reglamentos, manuales e instrumenios
juridicos y administrativos, para el desarrollo de su gestion, que deberan ser
publicados en Gaceta Oficial para que sean oficializados:

Que el articulo 26 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018. indica que
el CONEAUPA realizara la convocaloria de los procesos para la evaluacién y
acreditacion o reacreditacion institucional de acuerdo con las necesidades del
Sistema;

Que el Pienodel Consejo, mediante la Resolucidn 5 del 5 de marzo de 2020, aprobé
los fundamentos del Modelo de Evaluacion con fines de Acreditacién Institucional y
la Matriz de Evaluacion y Acreditacién Institucional Universitaria.de Panama y
mediante la Resolucién 17 de 28 de diciembre de 2020, se aprobd |la Matriz de
Evaluacion y Reacreditacion Institucional Universitaria de Panama: E
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Que, en cumplimiento a lo establecide en las normas legales vigentes, gl Pleno del
CONEAUPA aprobé en sesion ordinaria | del 28 de enero de 2021, la Apertura de
la Convocatoria de los procesos de evaluacion para la reacreditacion institucional.
dirigida a universidades que cuenten con certificacidon de acreditacion institucional
emitida por este organismo evaluador;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Abrir la Convocatoria del Proceso de Evaluacion para la
Reacreditacién Institucional de universidades que han obtenido la certificacion de
acreditacion institucional con el CONEAUPA.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 10 y 14 de la Ley 52 de 26 de junio de
2015, articulos 7 y 26 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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REPUBLICA DE PANAMA )
CONSE.JO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCIONNo. 8 L

de_f 3 de %& de 2021

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA GUIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
SOBRE LA ACREDITACION Y REACREDITACION INSTITUCIONAL™

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articuio 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015 establece que el Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos
fundamentales, Dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en elias se desarrollan, mediante el dictamen
de la acreditacion, asi como Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién
superior universitaria, mediante la autorreguiacion de sus procesos internos vy la
regulacién de los procedimientos de las universidades;

Que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) pertenece al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama
cuyos principios incluyen la Transparencia en el cumplimiento con todas las reglas
éticas, morales y normas juridicas que regulan la educacitn superior:

Que la Acreditacién institucional es un procedimiento que certifica y garantiza la
calidad con base en estandares establecidos por el CONEAUPA, crganismo
evaiuador y acreditador y representativo de los diferentes actores vinculadaos con el
desarrollo de la educacién superior universitaria de! pais;

Que segiin lo establecido en el articulo 14 de la Ley 52 de 26 de junio de 201 5 la
acreditacion institucional emitida por el CONEAUPA se otorgara por un periodo de
hasta seis (6) afios, para lo cual se le entregara a cada universidad acreditada una
certificacion. Posteriormente, la universidad deberd someterse al proceso de
reacreditacion;

Que segun el articulo 27 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, &l
CONEAUPA elaboraré y aprobard, los documentos que servirdn de guia para
desarrollar los procesos de evaluacion, los que deberan establecer los criterios,
indicadores y esténdares de calidad, para e! mejoramiento de la calidad de ia
Educacién Superior Universitaria;

Que de acuerdo con el articulo 47 del Decreto Ejecutivo No. 538 de 20 de agosio
de 2018, el Consejo valorara en forma integral el informe de autoevaluacién, el plan
de mejoramiento, el informe final de validacion externa, la réplica y la cortesia de
sala si la hubiere;
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Que, segun lo establecido en el articulo 7 de! Decreto Ejecutivo No.1295 de 9 de
julio de 2021, el Plenc del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA) podra otorgar una prorroga méxima de un
afio a las universidades para ingresar por segunda vez a los procesos;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, aprobd en Sesién
Ordinaria Vi del 3 de agosto de 2021, la modificacion de la Guia para la Toma de
Decisiones sobre [a Acreditacion Institucional.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus pares la modificaciéon para la Toma de
Decisiones sobre la Acreditacion Institucional.

ARTICULO 2: Esta Resolucin comenzard a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 4, 5, 6, 8, 14, 19, 20y 23 de la Ley 52 de
26 de junio de 2015; articulos 22, 24, 27, 47, 48 y 49 de| Decreto Ejecutivo No. 539
de 30 de agosto de 2018 y el articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°1295 de 9 de julio
de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
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La calidad en educacién es un medio para que el ser humane se desarroile plenaments, y gracias a
ella crezea y se fortalezca como persona que contribuye al dasarrolio de Ia sociedad transmitiendo y
comparliendo sus valores y su cultura {OREALCAUNESCO).

INTRODUCCION

Tras ocho afos del desarrollo del primer proceso de evaluacién y acreditacién
institucional, mediante el cual se establece un hito en la evolucion del mejoramiento
de la calidad de la educacidn superior universitaria en Panamd, el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, (CONEAUPA), da inicio a
una segunda etapa de evaluacion y acreditacion, con nueva normativa y nuevo
modelo de evaluacién y acreditacion institucional universitaria.

Producto de la revisidon y andlisis de modelos de evaluacién y acreditacion de
organismos de acreditacién intemacionales, asi como de los aprendizajes e
interacciones de los miembros del Pleno y personal de la Secretarfa Ejecutiva con
otros organismos, estudios de formacidn académica, aportes de representantes de
sus drganos consultivos, Consejo de Rectores de Panama (CRP) y la Asociacién de
Universidades Particulares de Panama (AUPPA), asi como de Ja Secretarfa Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), del personal directivo y técnico de las
universidades oficiales y particulares, de expertos intemacionales y otros actores del
ambitc académico, CONEAUPA orienta la consolidacién del proceso de
mejoramiento de la calidad en busca de brindar respuestas a las demandas y
necesidades actuales de la sociedad.

Siguiendo la nomativa vigente, la guia contiene los elementos que describen el
proceso de evaluacion con fines de acreditacion, conceptualizacion contenida en el
Modelo y la Matriz de evaluacién vigentes (2019), consideraciones referenciales de
experiencias de acreditacion, enriquecidas con posturas de especialistas en materia
de evaluacion, la propuesta de criterio de decision, para la deliberacion ds! pleno,
asociada a niveles de cumplimiento de los indicadores, segin categoria y factor de
evaluacion, estructurada en tres secciones. Una seccion que desglosa los principales
conceptos sobre los cuales se conduce el procsso de acreditacién; una segunda
seccion, que cita fa Fundamentacion Técnica, y, en una tercera seccion, se incluyen
los Criterios para la Decisién de Acreditacion.

Con la aprobacion de esta Guia, CONEAUPA corrobora que las decisiones de
acreditacion son imparciales, rigurosas y consistentes, basadas en forma exclusiva
en criterios, indicadores de evaluacién del Modelo de Evaluacion y Acreditacion de
Panama, siguiendo los procedimientos establecidos por el Pleno del Consejo.

CONEAUPA fundamenta sus decisiones en los resultados de los informes de
Autoevaluacion y de Evaluacion Externa, haciendo suyo el compromiso de la
transparencia, la equidad y el reconocimiento a la diversidad incarporando esta Guia
de Acreditacion, como elemento que sustenta las decisiones del Pleno en ef Proceso
de Acreditacion, a la vez que promueve el compromiso con el aseguramiento intemo
de la calidad, incentiva la autorregulacion y la sostenibilidad de las instituciones
involucradas en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria
de Panama.
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OBJETIVOS DE LA GUIA

1. Orientar a los miembros del Pleno para el desarrollo del Proceso Acreditacion,
que incluye:

- |a deliberacién de la Fase de Acreditacidn, homogenizando la aplicacién de
los procedimientos técnicos del proceso de evaluacion externa de la gestién
institucional,

- la aplicacion de las categorias de los indicadores y su cumplimiento con
relacion al andlisis de los resultados de la evaluacién, con fines de
acreditacién.

- la toma de decision de acreditacion, a partir de criterios que sustenten el
andlisis de los informes de autoevaluacién, evaluacién externa, informe
técnico de evaluacion y los resultados de su propia deliberacidn sobre ia
decision de acreditacion.

2. Establecer un procedimiento plblico de la fundamentacion del proceso de
Acreditacion.

SECCION A. CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ACREDITAGION.

Acreditacion es el reconocimiento plblico y temporal de instituciones, carreras y
programas, que han demaosirado el logro de los estdndares de calidad establecidos
por el CONEAUPA en el modelo de acreditacion respectivo, basado en los informes
de autoevaluacion y de evaluacion externa, conjuntamente con el Informe de
Evaluacion, presentado por la Secretaria Ejecutiva al Pleno del Consejo.

En el proceso de acreditacion, el Pleno del CONEAUPA, a partir del analisis de las
evidencias e informacién objetiva, cuantitativa y cualitativa, incluidas en los informes
del proceso de evaluacién, conforme a los criterios y principios de! modelo de
evaluacion y acreditacion vigente, decide sobre la cettificacion de acreditacion.

Este proceso tiene dos (2) etapas, que son; Metaevaluacion y Toma de Decisién
de Acreditacion.

- La Metaevaluacion de Acreditacién comprende: la revisién de informacién
sustantiva, a partir del Informe Técnico de Ia Secretaria Ejecutiva, la revision
de los informes del proceso (autoevaluacion de la universidad, con sus anexos
(anexos 1. Datos Estadisticos de Gestién y Il. Plan de Mejoramiento
Institucional), como del informe de pares, que podran hacer los miembros del
Pleno y el Analisis Referencial que realiza cada miembro del Pieno, conforme
al Modelo y la Matriz de Evaluacién y Acreditacion del CONEAUPA.

-La Toma de Declsion de Acreditacién que enfoca: Conceptualizacion del
Criterio de Calidad, la Valoracién de Niveles de Cumplimiento de los aspectos
evaluados, segdn categoarias, y la Decisién de acreditacion para una vigencia
determinada, conforme al Criterio de Acreditacion establecido en esta Gula.
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El concepto calidad y pertinencia en el Modelo de Evaluacién y creditacién
Institucional del CONEAUPA, se refiere a la capacidad creciente de la institucién de
educacion superior universitaria para alcanzar sus propasitas y satisfac r, tanto en

los procesos como en sus resultados, las expectativas de la sociedad.
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Figura 2. CONEAUPA, Relatividad de la Metaevaluacion y de la Toma de De isién en el
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Cada uno de los procesos de evaluacién con fines de acreditacion debe tributar al
logro de los abjetivos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

Estos objetivos, seglin sefiala la Ley 52 del 26 de junio de 2015, en su Capltulo II,
articulo 6 son los siguientes:

1. Fomentar y desarrollar una cultura de evaluacion gque asegure la calidad de
la educacién superior universitaria,

2. Promover, organizar y administrar el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria de Panama.

3. Promover el mejoramiento continuo del desempefio y calidad de las
instituciones universitarias, de sus programas y carreras.

4. Dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instifuciones
universitarias y de los programas que en ella se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacion.

5. Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidon superior
universitaria, mediante la autorregulacién de los procesos intermos y la
regulacicn de los procedimientos de las universidades.

6. Promover la articulacidn entre las diferentes modalidades del Sistema de
Educacion Superior Universitaria,

7. Fomentar la movilidad entre los diferentes niveles y modalldades deti Sisterna
de Educacion Superior Universitaria.

Bajo este marco, CONEAUPA, de acuerdo con la perspectiva nacional y los
referentes intemacionales, reconoce el caracter pluridimensional de la calidad y
adopta, los siguientes enfoques de Calidad como atributo, Calidad como proceso: v
Calidad como satisfaccidn en los procesos de evaluaciéh y para la decisién de
acreditacion.

SECCION B. FUNDAMENTACION TECNICA

En el entendido que “el proposito de la gestion de calidad es avanzar
sistematicamente a niveles crecientes de calidad dentro de una institucion de
educacion superior, la acreditacion cettifica y da fe plblica del grado de satisfaccién
de los propositos declarados {misi6n, visidn, valores), en relacién con los actores
perinentas, grupos de interés, su contexto y entorno, enh una institucién, en funcion
de un conjunto de estidndares definidos y normados, vigentes. La evaluacion
constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos de cambio
no son unicos, ni se establecen de manera general para todos, responden a procesos
internos en cada institucion, de acuerdo con sus particularidades, a su diversidad.
Por su parte, la acreditacion establece hitos en el camino de la mejora continua”.
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Conceptualizacion del criterio de calidad.

El Centro interuniversitario de Desarrollo Académico CINDA) apo a que, en
educacion superior, “la calidad se entendera como la capacidad creciente de una
institucion para cumplir con los propésitas establecidos”, sin embargo, en  n contexto
de diversidad, es necesario incluir una referencia a la validez y relevancia de los
propositos institucionales, en el cual la calidad, combina tanto la capacidad de Ia
institucion para identificar su entomo externo relevante (incluidos sus componentes
disciplinarios, profesionales, sociales y normativos) como para resp nder a las
necesidades y demandas que surgen de estos diferentes elementos.

Asi, “la calidad de una IES depende de su capacidad para alcanzar resultados
académicos que sean consistentes con la visidn y mision de la institucion, y que a la
vez sean consistentes con las necesidades y demandas de su entorno externo
relevante, es decir, el mercado laboral, la comunidad académica y el contexto social
en el que opera {que incluye politicas y prioridades nacio ales o locales)".

Estructura de la Matriz de Evaluacion

El Modelo de Evaluacion y Acreditacion del CONEAUPA identifica cua o factores
denominados: Proyecto Institucional, Proyecto Académico, Comunidad universitaria
e Infraestructura, desglosados en la Matriz de evaluacion en componentes,
subcomponentes, criterios, categorfas, indicadores (Basicos y Secundarios),
estandares y medios de verificacion.
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Tabla 1. Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de Evaluaciéon con
fines de acreditacion y reacreditacion institucional

24

e FACTORES
PROYECTO COMUNIDAD
INSTITUCIONAL PROYECTO ACADEMICD UNIVERSITARIA INFRAESTRUCTURA,
Componenies / subcomponentes

1.Filosofia institucional

4, Fundamanios académicos, segin

10. Recursos Humanos

13. Infraestructura fisica y

desarmllo sostenibla.

modalidad de ensefianza- tecnoldgica.
aprendizaje
1. Politicas y 6. Modelo Curricular 18. Funciones, 23. Politicas
normativas para el reclutamiento y
desamolio seleccion y
institucional. desarrollo.
2. Aseguramiento delia 7. Planes de estudio y programas 19, Permanencia en &) 24. Habilitacion de
calidad. cargo. espaclos
académlicos.
8. Estrategias de ensefianza y 25, Laboratorios.
aprendizaje.
2. Identided y 5. Politica y Gestién de Iz investigacidn, | 11. Personal docente. 26. Biblioteca.
comunicacion desarrollo e innovacion (i+DHi).
3. Comunicacidn 9. Gestion de la investigacidn, 20. ldoneidad y 27. Cafeteria,
desamollo 8 innovacién (+D+i) competencias.
6. Organizacién de la investigacion, 12, Estudiantes 28. Setviclos de Salud.
desamollo e innovacion (1+D-+i).
10. Fomento y vinculacion de la 21. Admisidn, 29. Servicios de apoyo
actividad investigativa con la permanencia y académicn,
docencia, extension, gestitn y promocidn.

11. Dotacion de recursos,

22. Vida universitara
y servicios de
apoyo estudiantil.

12. Capacitacién.

3. Geslidn finenciera

7. Vinculacién con el medio

4, Sostenibilidad y

13. Organizacion y planificacidn de la

proyeceion vinculacién con el medio
5. Controly 14. Planes, programas, proyectos y
pravisiones actvidades de extensidn v
SePicios.

3. Relaciones con instituciones
externas nacionales e
infemacionales.

15. Vinculos.

9, Graduados

16, Vinculacién de la universidad
con los graduados.

17. Apories a la sociedad

Fuente: Fundamentos del Modelo de Evaluacion con fines de Acreditacicn Institucional. CONEAUPA, 2020.
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Categorias de los indicadores.

Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios. Los primeraos son aquellos
de caracter insoslayable que deben ser cumplidos y sustentados en evidencias
completas y pertinentes parz el desamolio de las funciones misionzles. Los
indicadores Secundarios son aguelios altamente recomendables, que 1a universidad
deberia demostrar que tiende hacia su cumplimiento.

Para el proceso de evaluacion y acreditacion institucional universitaria de Panama,
la matriz de evaluacion consta de 109 indicadores. La distribucion de los indicadores,
segun categoria se ilustra en el Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores por factor segin categoria de ia

Matriz de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama

Indicadores por factor
Factor s8gin categoria Total
Basicos | Secundarios
Factor 1 Proyecto Institucional 15 7 22
Factor 2 Proyecto Académico 19 21 40
Factor 3 Comunidad Universitaria 19 11 ao
Factor 4 Infraestructura 7 10 17
Total de indicadores 60 49 109

Para el proceso de evaluacion y reacreditacion institucional universitaria de Panama,
la matriz de evaluacidn consta de 103 indicadores. La distribucion de los indicadores,

segun categoria se ilustra en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores por factor segin categoria de la
Matriz de Evaluacién y Reacreditacion Institucional Universitaria de Panama

Indicadores Factor
Categorfa In‘;'mﬁ:g:al A':;:l?"t:::o lf;m:ga:; Ifrasstructeral 7O
Basicos 14 16 9 1 50
Secundarios 8 31 7 7 -
Total 22 47 16 18 103
8
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Tabla 4, Descripcion de la escala referencial de los indicadores segtin
cumplimiento
Escala valorativa | Valoracion de N
cualitativa referencia Descripeion
Cuando se cumple e] indicador en todos sus
aspectos, lo gue ests sustentado en evidencias
Cumpie totalmente 5 pertinentes. Aspectos de mejora podrian ser
contemplados con acclones realizables en un plazo
menor & 1 afio.
Cuando &l indicador tiene evidencias que sustentan
C su cumplimiento vy los aspectos faltantes pueden
umple 4 su . b
. . perarse con acciones realizables en el corto
satisfacioriamente plazo (1 afio o menos), contemplados en el Plan de
Mejoramiento.
Cuando el indicador tiene evidencias que sustentan
Cumple su cumplimiento y presentgl aspectos_; faltantes que
parciaimente 3 puec_len superarse con acciones realizables en el
mediano plazo (1 a 3 afos) contemplados en el
Plan de Mejoramiento.
Cuando el indicador no presenta evidencias
Cumple 2 pertinentas y se requiere de acciones de mejora
escasamente realizables en el largo plazo (4 afios 0 mas) para su
cumplimiento.
Cuando no se cumple con los indicadores
No cumple 1 evaluados o no se presentan evidencias que

permitan emitir un juicio acerca de su cumplimiento.

SECCION C. CRITERIOS PARA LA DECISION DE ACREDITACION.

La decision de otorgar o no otorgar Iz acreditacién sera discrecional del Pleno del
Consejo con base en el Informe de la Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento
Institucional, el Informe Final de Evaluacion Externa de la comisién ad hoc, el informe
de réplica de la universidad (en los casos que aplique), y la valoracion expresada en

votacion por cada uno de los miembros del Pleno del CONEAUPA,

La acreditacion institucional emitida por el CONEAUPA se otargaréd por un perfodo
de hasta seis (6) afios, para lo cual se entregard a cada universidad acreditada una
certificacion (articulo 14 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015), seguin criteric aprobado

por el Pleno del Consejo.
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Tabla 5. Rabrica de Evaluacion para la Toma de Decision sobre la Acreditacién

Institucional.
Riibrica de Evaluacion.
Indicadores | Total | Basicos
Puntaje
Méximo 545 300
Decisién Puntaje minimo Vigencia de
segim | gonterios base de 12 | pecision la Condicionalidad
cumplimiento | Total | Basicos | celibera Certificacion
Indicadores Basicos -
512 268 con cumplimiento total o € aflos
satisfactorio. Bebe entrar al
496 276 |Se alicanza el otal de 5 afios ra
7 puntos sefialados para Pl'?cgziﬂ_ de l
Cu | todos los indicadores y Acredita E:Ja ‘_J on a
mele al menos 270_punios en término de la
indicadores Bésicos y vigencia de la
480 | 270 |todos los Indicadores 4 aios acreditacion.
Secundarios estan
cumplidos en forma total,
satisfactoria o parcial.
Indicadores Bisicos
mz ?“&"Pgm*enw fotal 0 La universidad debera solicitar al
satisfactorio.
Menos | Menos Pasaa |Pleno de CONEAUPA una
No cumpl Se alcanza menos de . ..

o cumple | 10480 | de 270 4802.1 ec:h'e 480 y 464 Prérroga prorr:;ga méaxima de un (1) afio
punios en total lodos los para ingresar por segtinda vez.!
indicadores.

Si en la segunda oportunidad la acreditacién es negada, el Minisierio de Educacién le cancelard Ja
autorizaclon de funcionamiento definitiva. También la cancelard en caso de que la universidad no entre al
proceso de acreditacién, de conformidad con el artfcuio 10 de la Ley 52 de 2015 (Decreto Ejecutivo No.1295
de 9 de julio de 2021, articulo 7, que adiciona e! artfculo 39-A al Decrato Ejecutivo No, 539 de 2018).

Soporte de {a deliberacion del Plenio:

1. Todos los indicadores bésicos deben estar cumplidos, satisfactoria o
totalmente.

2. El puntaje minimao para acreditacién es 270 puntos en indicadores béasicos.

3. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento parcial,
satisfactorio o total,

4. Valoracion de la pertinencia y viabilidad del Plan de Msjoramiento instituclonal.

1 El Pleno podra solicitar a la Secretaria Ejecutiva, una valoracion técnica de los indicadores que
deben ser cumplidos por fa universidad, antes de volver a inidar el proceso.
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Tabla 6. Rilbrica de Evaluacion para la Toma de Decisidn sobre la Reacreditacion

Institucional.
Risbrica de Evaluacion.
Indicadores Total | Basicos
Puntaje
Maximo 518 280
Decisién Puntaje minimo Vigencia de
. Criterios base de la .
segln . . Decisién Ia Condicionalidad
cumplimiento Total Basicos | daeliberacién del Pleno Certificacidn
4B4 240 |Indicadores Basicos con 6 afios
cumplimiento total o
469 230 |satisfactorio. & aifos
Se alcanza el total de
puntos sefialados para Debe tradr al
todos los indicadores y al Re e':t;clis%n eal
Cumple menos 225 puntos en ol
indicadores Basicos y todos acreditacion tfmninp dela
454 225 |jos Indicadores. 4 afios vigencia d-g.a la
Los indicadores acreditacion.
Secundarios estin
cumplidos en forma total,
satisfactoria o parcial.
Indicadores Basicos con
cumplimiento tolat o Deb
N e Menos | Menos |satisfactorio. Acreditacion | -'®7¢ e"é'a" ””:l"a'.'".'e“te al
o cump de 454 | de 225 |Se alcanza menas de 454 Vencida p;iuceso & evajuacion en un (1)
puntos en total todos los ane.
indicadores.

Soporte de la deliberacion del Pleno:

1. Todos los indicadores bésicos deben estar cumplidos, satisfactoria o
totaimente.

2. El puntaje minimo para Reacreditacion es 225 puntos en indicadores basicos.

3. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento parcial,
satisfactorio o total.

4, Valoracién de la pertinencia y viabilidad del Plan de Mejoramiento Institucional.
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CONEALPA

REPUBLICA DE PANAMA )
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)

RESOLUCION No._99 _

de-3 de @%]23 de 2021

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA GUIA PARA LA AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDI|TACION O REACREDITACION INSTITUCIONAL, EL ANEXO
1: DATOS ESTADISTICOS DE GESTION, Y EL ANEXO 2: INSTRUCTIVO PARA

LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion para ¢l Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos famentar
. ¥ desarrollar una culiura de evaluacién que asegure la calidad de la educacion
superior universitaria y promover el mejoramiento continuo del desempefio y la
calidad de ias instituciones universitarias, de sus programas y carreras;

Que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA) es el organismo evaluador y acreditador, que pertenece al Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama, cuyas funciones incluyen la
elaboracion de los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del
Sistema;

Que de acuerdo con el articulo 4, numeral 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, la
autoevaluacion institucional es un proceso mediante el cual cada institucion de
educacidn superior universitaria asume la responsabilidad de evaluar la institucién
como un todo, para hacer un informe final que incluya los logros y los aspectos
criticos de su funcionamienta, con el fin de elaborar planes de mejoramiento,
tomando como referencia la declaracion de la misién y vision, los objetivos
institucionales, asi coma los criterios e indicadores de calidad aprobados por el
CONEAUPA;

Que de acuerdo a o dispuesto en el articulo 8 de Ia precitada Ley 52 de 2015, la
autoevaluacion es la primera fase que conduce a la acreditacidn institucional,
procedimiento que ceriifica y garantiza la calidad con base a estandares
establecidos por el CONEAUPA:

Que segin lo establecido en el articulo 12 de la Ley 52 de 2015, la autoevaluacion
institucional, de programas y cameras deben realizarse como procesos
permanentes, transparentes y participativos con ila intervencién de todos los
estamentos de la institucion, tomando en cuenta el contexto social en el cual se
desenvuelven y el proyecto institucional, sus particularidades  y. diferentes
modalidades;

30
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Que el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, establece
que el Objetivo del proceso de evaluacion y acreditacion es certificar y garantizar la
calidad y mejoramiento continuo de la educacién superior universitaria a nivel
institucional, de carreras y programas de acuerdo con los estandares de calidad
estabiecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama;

Que el articulo 27 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, establece
que el CONEAUPA elaborara y aprobara, los documentos que serviran de gufa para
desarrollar los procesos de evaluacion, los que deberan establecer los criterios,
indicadores y estandares de calidad, para el mejoramiento de la calidad de la
Educacién Superior Universitaria;

Que el articulo 36 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, sefala
que el resultado de la autoevaluacion institucional, carreras y programas por parte
de las universidades, debera regisirarse en un informe final de autoevaluacion, ei
cual debe incluir un plan de mejoramiento que se presentara al CONEAUPA,;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, ef Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panamé, aprueba en sesién
ordinaria VI del 3 de agosto de 2021, |a medificacion de la Guia de Autoevaluacion
Institucional para la Acreditacién y Reacreditacion, el Anexo 1 denominado Datos
Estadisticos de Gestién y el Anexo 2 denominado Instructivo para la Elaboracion
dei Plan de Mejoramiento Institucional.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la modificacion de la Guia de
Autoevaluacion Institucional para la Acraditacién y Reacreditacién con sus Anexos
1y 2, Datos Estadisticos de Gestion y el Instructivo para la Elaboracion del Pian de
Mejoramiento Institucional, respectivamente.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promuigacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 4, 6, 8, 12, 20y 23 de la Ley 52 de 26 de
junio de 2015, articulos 22, 27 y 36 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto
de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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DEFINICION CONCEPTUAL
Fara los fines de esta Guia, los términos se entienden como sigue:

Comité de evaluacion interna de la universidad: persona) comprometido con el
aseguramiento internc de la calidad de Ia institucién el cual se encarga de recabar e
integrar la informacion con las observaciones, opiniones sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés y valoraciones generadas en el propic proceso,

Grupos de interés: grupos de individuos que pertenecen internamente o participan
externamente en la comunidad universitaria: autoridades, administrativos,
investigadores, docentes, estudiantes, egresados, graduados, empleadores, gremios
profesionales u otros.

Manuales de buenas précticas: Son los documentos que recopilan herramientas para
la buena gestidn de una institucién de educacién superior a través de la seleccion de
informacion de forma pertinente y adecuada para incorporarla como fundamento a las
necesidades de mejora.

LISTADO DE SIGLAS

- ANEAES: Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién
Superior (Replblica del Paraguay).

- EFQM: European Foundation for Quality Management. Fundacién Europea para
la Gestidn de ta Calidad.

- FUNDIBQ: Fundacion lberoamericana para Ja Gestién de Ja Calidad.

- 1SO: International Organization for Standardization. Organizacion Intemacional de
Estandarizacion.

- MEDUCA: Ministeric de Educacion {Republica de Panama).
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) es el organismo encargado de la direccion y administracion del Sistema
Nacional de Evaluacidn y Acreditacion para el Mejoramiento de le Calidad de Ia
Educacion Superior Universitaria, el cual tiene dentro de sus funciones elaborar los
lineamientos conceptuales y metedolGgicos que contribuya a mejorar la calidad de las
instituciones universitarias del pafs.

La Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA y su personal técnico presentan esta guia con
el objetivo de proporcionar al Sistema, principalmente a las instituciones de educacién
superior universitaria, una pauta metodologica que les permita llevar adelante un
proceso de autoevaluacion orientado a la acreditacién institucional.

La ley 52 de 26 de junio de 2015 con su respectiva reglamentacién el Decreto Ejecutivo
No. 539 de 30 de agosto de 2018, faculta al CONEAUPA para desarroliar e! proceso de
acreditacién institucional para el aseguramiento de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior del pais, cumpliendo las tres fases: autoevaluacion, evaiuacion
extena y acreditacion. Ademas, el CONEAUPA reconoce que el aseguramiento de ia
calidad es responsabilidad de cada institucion de educacion superior manteniendo el
respeto de la autonomia universitaria.

El contenido de esta guia desarrolla aspectos generales sobre las fases del proceso de
acreditacion institucional, el marco conceptual de la autoevaluacién en tormno a sus
propositos y beneficios, las condiciones de contexto intermo que deben caractefizar a
una institucion para prepararse ante un proceso de autoevaluacion, las fases
recomendadas para desarrollar la autoevaluacién y pautas generales sobre el plan de
mejoramiento institucional.

Esta guia debe ser empleada como una referencia por las universidades que se
incorporan a un proceso de acreditacion institucional convocado por el CONEAUPA.,

1. ALCANCE

Esta guia esta dirigida principalmente al personal de los sistemas internos de control de
la calidad existentes en la universidades y a los miembros de la comunidad
universitaria, a saber. rectores, autoridades académicas, personal administrativo,
investigadores, docentes, estudiantes, egresados, graduados, empieadores, gremios
profesionales u otros, que sienten el compromiso de asegurar internamente la calidad
de la institucién con miras hacia el cumplimiento de la nomativa estabiecida por el
CONEAUPA con el fin de lograr la acreditacién institucional.
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2. JUSTIFICACION

El contenido y alcance de esta guia coadyuva a la eficiencia de los recursos destinados
a los procesos de autoevaluacion en las universidades, al mismo tiempo que facilita la
homogenizacion de criterios conjugados para el logro de los abjetivos.

De canformidad con el madelo, esta guia plantea unos lineamientos esenciales que
deberian seguir las universidades, sin detrimento de adicionar otras técnicas que
procuren mayores niveles de calidad, resaltando el hecho de que la responsabilidad del
aseguramiento de la calidad reposa en las propias instituciones educacion superior.

Para el CONEAUPA es de relevancia unirse a las universidades para el desarrollo de
tos procesos de acreditacion brindando instrumentas y mecanismos que garanticen ei
logro de los propdsitos establecidos en la normativa para el mejoramiento de la calidad
en la educacion superior universitaria.

3. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las universidades los lineamientos esenciales, en correspondencia con
el modelo y la matriz de evaluacién, para el eficiente desarrollo de Ia fase de
autoevaluacién del proceso de acreditacion institucional.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Orientar a las universidades en la implementacion de la estrategia de trabajo para
l2 puesta en marcha de un proceso de autoevaluacion.

- Fomentar el compromiso del aseguramiento interno de |a calidad en las
instituciones de educacién superior.

- Contribuir con las universidades para fa eficiencia de las tareas requeridas para el
desarrollo de un proceso de Autoevaluacion.

- Aportar a la mejora de ia gestion universitaria alineada con el modslo y matriz de
evaluacion institucional del CONEAUPA.,

- Contribuir a una clara identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora,
consonas con la realidad de la universidad.

- Propiciar el fortalecimiento de capacidades en los miembros del comité de
evaluacion interna de la universidad en torno al desarrollo de Ia autoevaluacion.

- Impulsar a la formulacién de proyectos de mejora apoyados en las fortalezas de |z
institucién que contribuyan al desarrollo institucionai.
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5. PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

El CONEAUPA en cumplimiento de los objetivos fundamentales, descritos en el articulo
6 de la Ley 52, det Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento
de la Educacion Superior Universitaria de Panama desarrolia e proceso de acreditacion
institucional coma un proceso evaluativo de manera progresiva. Se realiza mediante
tres fases establecidas en el articulo 8 de la Ley 52: Autoevaluacién, Evaluacian
Externa y la Evaluacién de acreditacion. Cada una de ellas se articulan y complementan
con la fase anterior, con base en los datos cuantitativos y cualitativos que orientan a la
dictaminacion de los juicios de valor consustanciales a todo el proceso evaluativo,

5.1 Autoevaluacion

Es el praceso conocido también como evaluacién interna, el cual la universidad asume
la responsabilidad de evaluarse de manera integral a través de la recopilacion y
sistematizacién de la informacién que revela 1a realidad de la institucion. Producto de
esta informacién compuesta por datos estadisticos de gestion {ANEXO 1) se realiza un
informe de autoevatuacion de los logros y los aspectos criticos de su funcionamiento,
con el fin de elaborar un plan de mejoramiento institucional, tomando coma referencia la
declaracién de mision y visién, los objetivos institucionales, asi como los criterios e
indicadores de calidad aprobados por el CONEAUPA.

De la experiencia internacional respecto a los procesos de acreditacion, diversos
investigadores en aseguramiento de la calidad coinciden que la practica de la
autoevaluacian realizada de manera reflexiva y gradual, no solamente enfocada a un
proceso de acreditacién, es una oportunidad de medir el estado de la calidad de la
institucion universitaria e implementar los cambios transformadores para alcanzar ia
calidad deseada.

5.2 Evaluacifén externa

Es el proceso que involucra la participacion de un grupo de especialistas, denominados
pares académicos externos, quienes verifican e contenido del Informe de
Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento Institucional y las condiciones internas en que
opera la institucion; el resultado del andlisis de la documentacion antes mencionada y lo
observado en la visita in situ, el cual permitira una mayor amplitud de informacion en las
entrevistas con los diferentes grupos de interés, se manifissta en un informe final.

El ejerciclo de los pares académicos externos debe orientarse con independencia,
transparencia, imparcialidad y objetividad tomando en cuenta el contexto nacional, de ia
universidad y det modelo de evaiuacién con fines de acreditacion institucional vigente.
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Como resultado de este ejercicio se lagraran aportes significativos que complementan
la autoevaluacién realizada por la universidad hacia la mejora continua,

Para el CONEAUPA ia evaluacién externa es un proceso, manifiesto en la Ley 52,
conducente a ia obtencién de la acreditacion. No obstante, existe experiencia de
algunas universidades en la Republica de Panama que han optado por un proceso de
evaluacion externa con fines de mejoramiento con ofro organismo que facilita a un
grupo de pares académicos para realizar una visita in situ y validar el informe de
Autoevaluacitn, posteriomente en un informe final aportan recomendaciones para el
mejoramiento de la institucién.

Tomando como referencia la normativa vigente, la acreditacion institucional es
obligatoria para todas las universidades que cuentan con mas de ocho (8) afos de su
creacion o que estén preparadas antes de ese periodo para asumir la responsabilidad
para incorporarse en un proceso de acreditacion institucional.

5.3 Acreditacion

Es el pracedimiento que el organismo autorizado en la Repliblica de Panama, a saber,
el CONEAUPA, reconoce formalmente a través de una certificacion gue una institucion
de educacion superior cumple con estdndares de alta calidad, es competente para
realizar las funciones esenciales y avanzar sostenidamente a niveles crecientes de
calidad.

En esta etapa del proceso el Plenc del Consejo, evalia tomando como base el informe
de Autoevaiuacion con su respectivo Plan de Mejoramiento institucional, el informe final
de la evaluacién externa y aquellas fuentes documentales que sean solicitadas para
dilucidar la decision sobre el otorgamiento de la acreditacion.

Con esta iltima fase se articula lo establecido por ia normativa nacional y lo plasmado
en el modelo de evaluacion con fines de acreditacion institucional vigente respecto a la
Metaevaluacion entre las fases descritas. La siguiente figura ilustra la interaccién de las
fases y muestra el proceso ciclico respecto a Ia vigencia de acreditacién de hasta seis
anos.
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Figura 1. Fases del Modelo de Acreditacién universitaria.
Fuente: CONEAUPA, 2019,

6. MARCO CONCEPTUAL DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacion institucional esta concebida para el CONEAUPA como una primera
fase del proceso de acreditacion institucional, el cual pone en marcha el fomento de la
cultura de evaluacion para asegurar la calidad y la promocién del mejoramiento
continuo del desemperio de las instituciones universitarias del pais.

6.1 Concepto de Autoevaluacién

La autoevaluacion estd definida en el ambito de la educacién como un meétodo que
conlleva dar valor uno misme a la propia capacidad de realizar una accion. La
autoevaluacion también se denomina autoestudio o evaluacién interna.

La autoevaluacion institucional constituye para el CONEAUPA, un proceso que realiza
una universidad en la que asume la responsabilidad de evaluar integraimente a la
institucion para determinar los logros y aspectos criticos de su funcionamiento,
posteriormente se plasma en un informe final con la finalidad de elaborar planes de
mejoramiento, tomando como referencia la declaracion de la misién y visién, los
objetivos institucionales, asi como los criterios e indicadores de calidad aprobados por
el CONEAUPA.,
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6.2 Propdositos de la Autoevaluacion

La autoevaluacion institucional se realiza como proceso intemo, iransparente y
participativo, con base en un métado analitico el cual involucra a todos los estamentos
de la institucién, considerando e proyecto institucional en funcion del contexto social el
cual se desenvuelve, con el fin de orientar el mejoramiento continuo de 12 calidad de los
servicios que brinda la institucion,

La autoevaluacion institucional tiene los siguientes propasitos:

1. Realizar un diagnéstico integral de la gestién de la universidad que permita la
identificacion de las fortalezas y debilidades institucionales.

2. Revisar y reflexionar acerca de su gestion para tomar decisiones oportunas con
datos pertinentes y relevantes.

3. Identificar las fortalezas y oportunidades gue le permitan a la institucion establecer
planes de mejoramiento realizables, en un tiempo razonable, con base en los
resultados de la autoevaluacién.

4. Contribuir a hacer propia la cultura de evaluacién a io interno de la comunidad
universitaria para el aseguramiento de su calidad.

6.3 Beneficios de la Autoevaluacién

La autoevaluacion puede ser institucional Y especializada (ejemplos: carreras y
programas). En ambos casos, el proceso debe ser realizado de manera cientifica por el
comité de evaluacion interna de Ia institucion, apoyado en el andlisis, la reflexion y
comprension del entorno institucional procurando que conduzca a una evaluacién
objetiva. A partir del praceso de autoevaluacién ia institucién tendra la oportunidad de
tomar decisiones pertinentes, en correspondencia con su misién. vision y objetivos
institucionales.

Un proceso de autoevaluacin, correctamente desarrallado, conlleva los siguientes
beneficios:

Participacién activa y compromiso de Iz comunidad universitaria en funcién del
desarrollo sostenible de [a institucion.

Orientacion en la toma de decisiones pertinentes y oportunas con base en los
resultados del proceso.

Andlisis y reflexion de los tomadores de decision sobre los procesos académicos,
administrativos y servicios de la institucién.

Determinacidn de los niveles de eficiencia y eficacia institucional, segin sus
propositos declarados y las demandas del entorno.
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- Impulso significative para el aseguramiento interno de la calidad institucional.
- Promocion de la cultura de evaluacion institucional.

La autoevaluacién provee de un circulo virtuoso de mejoramiento a fravés de un
aprendizaje permanente y desarrolio del sentido de pertenencia en todos los miembras
de la comunidad universitaria. Cada estamento recibe beneficios particulares, a saber:

- Las autoridades, respecto de su responsabilidad para facilitar, impuisar, asegurar y
avalar las acciones a tomar producto de la autoevaluacién, para alcanzar los valores
declarados de la institucion.

- El personal administrativo, en relacion a su compromiso con la calidad de ios
procesos en que participa y obtiene una vision real de la importancia de su
contribucion en el desarrollo de las funciones sustantivas de Ia universidad.

- Los docentes e investigadores, a partir de la autoevaluacion identifican
oportunidades de mejora, reconocen la relevancia de la cooperacion y coordinacion
en los equipos de trabajo para dimensionar el peso especifico de la docencia, la
investigacién e innovacion en correspondencia con ia misidn y visién institucianal.

- Los estudiantes, cuya participacion en el proceso favorece el empoderamiento para
desarrollar un espiritu critico, participativo en beneficio de su propia formacion.

- La comunidad en general {empleadores, egresados, graduados y la saciedad en
general), adquiere la oportunidad de aportar para el mejoramiento de los procesos
de la universidad,

7. CONDICIONALIDADES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un proceso participativo que se plantea con fines de avanzar
sistematicamente a niveles crecientes de calidad dentro de una institucicn de educacion
superior,

Un plan de accién es primordial para que la autoevaluacion que realice Ia institucin se
desarrolle con caracter técnico, transparente, participativo y con credibilidad. Para que
este plan sea realizable requiere de un tiempo oportuno que permita la organizacion de
las tareas. En este sentido, las universidades para presentar ante el informe de
autoevaluacion con su respectivo plan de mejoramiento, con fines de acreditacidn,
cuentan con un periodo de hasta con dieciocho (18) meses; y, con fines de
reacreditacion, con un periodo de hasta doce (12) meses, contados a partir de Ia
convocatoria del proceso de evaluacién con fines de acreditacion,

El proceso requiere del liderazgo de las autoridades universitarias cuyo compromiso
garantizara la confianza en el equipo de trabajo, que viabiliza el acceso a Ia informacisn
y a los recursos necesarios para que el proceso sea eficiente.
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La instancia responsable del aseguramiento inteno de la calidad conducira este
proceso organizéndolo de manera que responda a la dinamica y naturaleza de la
institucion.

El proceso requiere una comunicacién interna permanente entre todos los estamentos
encargados de la socializacion, validacion de instrumentos, la recoleccion de
informacion, plan de mejoramiento, elaboracién y divulgacian del informe a la
camunidad universitaria.

Aunque existen distintas técnicas para la conduccion de los procesos de
autoevaluacién, el informe de autoevaluacién que la universidad entregara para los
procesos de acreditacion instituciones debe responder a esta guia, sus anexos y los
formatos aprobados per el Consejo.

8. FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El CONEAUPA a través de esta guia recomienda desarrollar el proceso de
autoevaluacion mediante cuatro (4) fases: Planificacién, Desarrollo, Elahoracién del
Plan de Mejoramiento y Redaccion del Informe de Autoevaluacion.

La siguiente figura presenta un diagrama de flujo de las fases con sus respectivas
tareas descritas en esta guia.
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Figura 2. Diagrama de fiujo del proceso d  autoevaluacion,

Fuente: CONEAUPA, 2020,

Concluido este proceso, el informe de autoevaluacié constituye e Insumo para
ingresar a los procesos de evaluacion extema y acreditacion. Al recibir la certificacion
de acreditacién, la universidad desarrollara el plan de me oramiento gue contara con el
acompanamiento de la Secretaria Ejecutiva segin los | eamientos aprobados por el

CONEAUPA.
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8.1 Planificacién

La instancia designada para la coordinacién de la autoevaluacion conforma su equipo
de trabajo, establece la metodologia, organiza y ejecuta las actividades de
sensibilizacién, capacitacion y socializacion, y programa las tareas para todo el
procesa. Para ello, requerira tomar en cuenta la participacion de la comunidad, el
periodo establecido por el CONEAUPA, los recursos disponibles, espacios e
identificacidn de necesidades, para la programacion de actividades.

Una vez identificados los recursos disponibles y los que hagan falta deberda presentar el
plan de trabajo a las autoridades para su aval.

La elaboracion del cronograma contemplara las actividades, tiempos, responsables, los
recursos, que incluyan espacios para la verificacion de los avances y ajustes.

Esta instancia tutela los mecanismos para los incentivos v la participacion efectiva que
garantice el desarrollo eficiente de la planificacidn elaborada, acorde a |a idiosincrasia
de la institucion.

8.1.1 Conformacién del comité de evaluacidn internz de la universidad

Para los trabajos de aseguramiento interno de la calidad, ia universidad debe contar
con un comité de evaluacion interna. Para incursionar en los procesos de
acreditacion y de reacreditacion, se recomienda considerar lo siguiente:

- Conformar subcomisiones por factor de evaluacion, por estamento, por sede o
de acuerdo con la complejidad de la institucién.

- Prever un nimero suficiente de integrantes sobre la base del trabajo a
ejecutar.

- Garantizar que los integrantes de dicho comité rednan un perfil en funcién con
la naturaleza de las tareas que se realizaran.

Los miembros del comité de evaluacion intema de la universidad deben contar con
experiencia en el campo de la docencia o gestion institucional: comunicacion
efectiva, objetividad en el andlisis, valoracion de juicios u opiniones Y experiencia en
procesos de evaluacion en educacién superior.

El comité de evaluacion interna requerira disponibilidad del tiempo para realizar las
tareas propias de la autoevaluacion, tales como: reuniones técnicas, talleres de
capacitacion, socializacion, elaboracidon de instrumentos, procesamiento de la
informacion, elaboracién de informes, entre otras.
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El apoyo de las autoridades universitarias es de suma importancia para la logistica
de las aclividades a desarrollar. Ademas, el comité de evaluacion interna podra
recurrir al acompariamiento que el CONEAUPA rezliza a las universidades para
fortalecer las capacidades en los equipos de trabajo.

8.1.1.1. Funciones del comité de evaluacién interna de la universidad

Algunas de las funciones principales del comité de evaluacidn interna de la
universidad son:

- Aplicar los mecanismos de aseguramiento intemo de la calidad de la
institucion.
- Planificar, coordinar y dirigir el proceso de autoevaluacion.

- Soclalizar los propdsitos, objetivos, procedimientos y resultados del proceso
de autoevaluacién con toda la comunidad universitaria y en particular con las
instancias de decision.

- Orientar la conformacion de las subcomisiones, de ser necesarias, y de los
equipos de trabajo que requiriera para toda ia institucion.

- Capacitar a los integrantes de las subcomisiones en el proceso de
autoevaluacion institucional.

- Acompanar y apoyar el frabajo de las subcomisiones que se organicen en las
diferentes instancias.

- Capacitar al equipo responsable de suministrar la informacion correspondiente
a datos estadisticos de la gestion (Anexo 1).

- Eiaborar, validar y aplicar los instrumentos de recoleccidn de Ia informacion.

~ Promover la participacion de los diferentes estamentos durante el proceso de
autoevaluacion,

- Organizar y analizar la informacitn recopilada para el informe.
- Orientar y supervisar los informes periddicos de [as subcomisiones.

- Sugerir estrategias para la elaboracion del plan de mejoramiento
correspondiente.

- Redactar el informe de autoevaluacidn.
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8.1.1.2 Pautas convenientes para el desempefio del comité de evaluacion
interna de la universidad

-Los miembros del comité de evaluacion interna deben procurar mostrar
compromiso con el aseguramiento interno de la calidad de Iz institucion.

- Aplicar las normas de conducta que establezea la universidad para el
proceso de autoevatuacion.

- Participar en las capacitaciones, reuniones de trabajo y actividades
propias de las funciones asignadas.

- Contribuir con la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso,
generando un clima de confianza y seguridad.

- Mantener la confidencialidad de toda la informacion recibida en relacidn
con la evaluacion de la institucion.

- Colaborar con la informacién necesaria para el informe de autoevaluacion.,

Los miembros de este comité participaran en la fase siguiente de
evajuacion extena, lo que permite sustentar el informe de Ia
autoevaluacion.

Conviene que en el proceso de autoevaluacion la institucion, el equipo
refleje los siguientes valores y actitudes:

- Organizacion: disponer su accionar con referencia a los criterios
propuestos,

- Respeto: considerar una actitud de deferencia a la institucién y sus
miembros.

- Comprension: esforzarse en tolerar bien Ia situacion de Ia institucion,
identificando objetivamente sus fortalezas y oportunidades de mejora.

- Discrecion: es imprescindible mantener la confidencialidad del comité en
el manejo de la informacion.

- Objetividad: el comité debe respaldar con evidencias concretas sin juicios
de valor.

8.1.1.3 Responsabllidades del coordinador del comité de evaluacién interna
de la universidad

El coordinador del comité de evaluacién interna de la universidad tiene
responsabilidades particulares en el desarrolio de la evaluacion, de las
cuales se pueden mencionar las siquientes:
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- Conoce los requisitos establecidos para ingresar al proceso de evaluacion con
fines de acreditacion o de reacreditacion institucional.

- Hace uso de los elementos de la matriz de evaluacion institucional
correspondiente (indicadores, esténdares, criterios, categorias de indicadores
¥ gufa de verificacion).

- Coordina el proceso de autoevaluacién, en todo su desarrollo.

- Asigna tareas especificas a sus homélogos dentro del comité Yy cohvoca a
ofras instancias de trabajo en caso de necesidad.

- Contribuye a garantizar que la autoevaluacion se haga conforme a los criterios
del Modelo de Evaluacion y Acreditacion Institucional del CONEAUPA y los
reglamentos de la institucion.

- Dirige las deliberaciones del comité.

- Actia como portavoz y dirige los encuentros con representantes de la
institucion,

- Coordina el reporte de los datos estadfsticos de gestién {Anexo 1).

- Coordina la elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional {Anexo 2).

- Coordina la elaboracion del informe de autoevaluacion.

8.1.2 Sensibilizacion, capacitacion y socializacién del proceso de
autoevaluacion

Esta actividad se extiende, de manera continua, a lo largo de todo el proceso
de autosvaluacion.

La sensibilizacién favorece ! involucramiento y compromiso de la comunidad
universitaria en el aseguramiento de la calidad de Ia institucién.

Ademés, de los temas que la universidad considere necesarios, se
recomienda que las capacitaciones incluyan los siguientes ejes tematicos:

- Ley 52 de 26 de junio de 2015 y su respectiva reglamentacion.

- Contexto nacional e infemacional en los procesos de acreditacién,
- Importancia y beneficios de {a autoevaluacién y la acreditacion.

- Modelo y matriz de evaluacidn institucional del CONEAUPA.

- Disefio y validacién de instrumentos para recopilar informacion.

- Célculos de indices de eficiencia de la gestion institucional.

- Elaboracion del Pian de Mejoramiento Institucional.
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- Redaccion del informe de autoevaluacion.

En esta etapa, la presencia de las autoridades universitarias evidencia el
liderazgo frente al proceso de autoevaluacién para la acreditacion institucional.

En el proceso de Autoevaluacion, se contaréd con el acompanamienta y
asesoria técnica de la Secretarla Ejecutiva del CONEAUPA, segun las
disposiciones legales y normativas vigentes.

8.1.3 Programacion de actividades

Conformado el comité de evaluacion interna de la universidad, las
subcomisiones y equipos de trabajo, sus integrantes tendran la tarea de
organizar el proceso de autoevaluacion conforme a las actividades, tiempos de
ejecucion, complejidad, responsabilidades, metodologia y estrategias de
recoleccion, analisis y sistematizacion de la informacion.

La programagcion de actividades debera prever el capital humano, asi coma los
recursos economicos, materiales y técnicos para desarrollar el proceso de
autoevaiuacion y los tiempos previstos para entregar al CONEAUPA el
Informe de Autoevaluacion y sus anexos.

8.2 Daeasarrollo

En la fase de desarrollo se ejecutan las tareas previstas en la planificacién de la
autoevaluacion con el objetivo de cumplir con las metas fijadas.

Las tareas para esta fase consisten en: analisis del modelo Yy la matriz de
evaluacion; consulta a los grupos de interés; disefio, elaboracién y validacion de
los instrumentos; aplicacin de los instrumentos: analisis de ia informacion y la
socializacion y validacién del informe preliminar.

8.2.1 Anilisis del Modelo y la Matriz de Evaluacion y Acreditacién

En el modelo de evalvacion se define la calidad como  concepto
pluridimensional, alineado con la Declaracion Mundial sobre la Educacicn
Superior en el siglo XXI por UNESCO, que deberian comprender todas las
funciones y actividades de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Para el CONEAUPA este concepto de calidad converge en ires enfogues
coma se itustra en la siguiente figura:
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Calidad come Atribute:
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Comparahss con estandares
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Figura 3. Enfoque de calidad reconocido por el CONEAUPA.
Fuente: CONEAUPA, 2020.

Estos enfoques constituyen el fundamento para el desarrollo de una cultura de
aseguramiento de la calidad en las universidades que se traducen en:

- Capacidad creciente para cumplir con su misién y vision.

- Cumplimiento eficiente y eficaz de las actividades sustantivas sujeto a estandares
nacionales e internacionales,

- Gestion de la calidad mediante la autorregulacicn ¥ la mejora continua.

Las actividades que incluye el desarrollo del proceso de autoevaluacién deben tributar a
la valoracién del aseguramiento interno de la calidad en la institucidn, en términos de
los elementos ilustrados en la siguiente figura:
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Impacto en las competancias profesionales de los egresados come
agentes de cambio en [a saciedad.

S

.

; c
Promecidn enla Inmternacionalizackin y movllidadde los diferemes

astamentos de las unlversidades.
LN

Fortalecimiznio de la competitividad de las 125 eormo agente d=
desarrolia nacionale Intemacional.

{

Promocion enlapertinencia y1a virculacidncon el medio.

-

-

—

| Promocidn en eldesarralio de la irvesdgaciiny Ja innovacicn

administrativa.

Prormocién en el me|oramiento continug.

\

Figura 4. Importancia de valorar el aseguramiento de la calidad.
Fuente: CONEAUPA, 2020,

[ Promoclcén de Ia planificacion eswratég ca yla gastidn académica-

L

El madelo esta estructurado sobre cuatro (4) factores, Proyecto Institucional, Proyecto
academico, Comunidad universitaria e Infrasstructura, que se desgiosan en

componentes, subcomponentes, criterios de calidad, categorfas, indicadores y
estandares,

En el siguiente cuadro se muestra la agrupacion de estos factores con sus respectivos
componentes y subcomponentes.
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Tabla 1 Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de Evaluacion institucional.

FACTORES
PROYECTOD
INSTITLCIONAL PROYECTO ACADEMICD COMUNIDAD LINVERSITARIA INFRAESTRUCTURA
Componentes / subcomponentes
1. Filp=ofia institucional 4. Fundamentos académicos, segin 10, Recursas Humanos 13 Infraestructura fisica
modalidad de ensefianza- ¥ tecnoldgica.
aprendizaje
1. Polllicas y €. Modelo Cunicular 18, Fundlanes, 23, Politlcas
normatives para el reclulamienie y
desaprolio seleccicn y desarmalla,
institucional,
2. Aseguramiento dala 7. Planes de estudic y programas 19. Pemanencia en ef 24, Habifitacion de
calidad, cargo. espacios
académicos.

8. Esbrulegias de ensehanza y 25, Laboratorios,

aprendizaje.
2. Identidad y 3. Politica y Gestion de la Investigacion, 11. Personal docente, 26. Bibkotaca,
comunicacion desarrollo e innovacidn {i+0Hi),
3. Comunicacidn 9. Geslion de ia Investigacidn, 20, Idoneidad y 27. Cafeleria,
desarmollo 8 innavacign (iH+0+i) compelencias.
B. Organizacidn de la investigacicn, 12. Estudiantes 28. Servicins de
desarrollo e innovacicn (1+D+i). Salud,

10. Fomenio y vinculacién de la 21, Admisign, 249. Serviclos da
actividad Investligativa con la parmanencia y apoyo
docencia, exiensién, gestidn y promocién, académico,
desarollo sosienible.

11. Dolacion de recursaos, 22, Vida universitaria y

. Setvicios de a

12. Capacitacién. estudianil. T

3. Geslion financiera 7. Vinculacion con el medio
4. Sostenibilidad y 13. Organizacién y planificacién de la
proysceion vinculacion con el medio
5. Coentroly 14. Planes, programas, proyectos y
pravisiones actividades de extension y senvicios.
6. Relaciones con instiucionas externas
nacionales e intemacionales,
15. Vinculos,
9. Graduados

16. Vinculatian de la universidad con
los graduzdos.

17. Aportes a ia sociedad

Fuente: (CONEAUPA, 2021)
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La evaluacion y acreditacion en Panama se realiza con el enfoque de niveles minimos
de calidad que estd expresado en los estindares de la matriz de evaluacion. No
obstante, en el proceso de autoevaluacién son las universidades las que deben
establecer el nivel de calidad que desean alcanzar. De esta manera, los estandares
incluidos en la matriz constituyen un referente para el cumplimiento de los indicadores
propuestas por el CONEAUPA. En sus procesos intemos, |a universidad podra aspirar a
niveles mas altas de cumplimiento.

Para cada indicador, el modelo sugiere medios de verificacién los cuales estan incluidos
en la matriz de evaluacién para orientar tanto a la institucion en su autoevaluacian como
a los pares en la evaluacidn externa.

Los indicadores son las caracteristicas observables y/o susceptibles de ser medidas
cualitativa o cuantitativamente. Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios.
Los de indicadores Basicos son de caricter insoslayable que deben sustentados en
evidencias completas y pertinentes, para el desarrollo de las funciones misionales. Los
indicadores Secundarios son aquellos altamente recomendabies, que la universidad
deberia demostrar que tiende hacia su cumplimiento.

En esta fase de desarrollo, el comité de evaluacién interna de la universidad debera:

- ldentificar las fuentes de informacion (dependencias, organos, personas,
documentos, entre otros) por cada uno de los indicadores a ser valorados,
para solicitarla.

- ldentificar los grupos de interés fuentes de la informacion.,

- Determinar por cada indicador establecido en la Matriz de Evaluacion, las
técnicas e instrumentos que reflejen mejor el estado de dicho indicador.

8.2.2 Consulta a los grupos de interés

Los grupos de interés son las personas o grupos internos y externos que brindan
informacién pertinente sobre el quehacer de fa universidad. Cumplen un papel
relevante para el conocimiento en profundidad de las particularidades de los
procesas de gestién, sus fortalezas v oportunidades de mejora de la institucion,

La informacion recopilada de los grupos de interés, aportan detalles de ia gestion
institucional, sus fortalezas y oportunidades de mejora. De alli la importancia de
realizar la consulta a estos estamentos.

Como referencia se muestra aigunas de las técnicas e instrumentos que se
aplican a los grupos de interés con buenos resultados para el insumo de |a
informacion al proceso de autoevaluacion. La universidad valorars dependiendo
de sus necesidades los instrumentos a utilizar.
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Cuadro No. 2 Técnicas e instrumentos aplicados a los grupos de interés para el insumo de
la informacidn, asi como documentos que aportan al proceso de autoevaluacién.

Grupos de interés para el Insumo de

2. Técnicas Instrumentos
la infonmacion
Reaciores, Decanos, Coordinadores de . .
carrera, directores, administrativos Enirevistas Guia de entrevistas
. . Cuestionarios . .
Docentes, Investigadores, Estudiantes, autoaplicados, audiencias Cuestionario, guia de

Personal Administrativo y Técnicos. recopilacién

abiertas

Estudiantes, Investigadores, Docentes, | Grupos focales, audiencias Guia de entrevistas,

Graduados y Empleadores abiertas guia de recopilacion
Documentos Técnicas Instrumentos
- Gufa de analisis
Plan Estratégico / Plan de Desarrollo, Matrices para analisis documental.
reglamentaciones, normas, datos documental
estadisticos, proyectos y programas, Lista de Cotejo.
entre otros documentos institucionales. Matrices

Fuente: Elaboracion CONEAUPA, 2020,

8.2.3 Disefio, elaboracion y validacién de los instrumentos

Las herramientas y técnicas de recoleccién de informacion que la universidad
utiice seran aquellas que por su naturaleza responden al tipo de informacion que
se requiere.

Para grupos numerosos se obtienen buenos resultados con la apiicacion de
cuestionarios mientras que, para grupos pequefios o individuos, con la entrevista,
ya sean estructuradas o semi estructuradas. Para el analisis documental, la lista
de cotejo o una matriz de analisis son recursos apropiados. En los casos en que
sea recopilada la informacién mediante la observacién, esta normalmente se
realiza con una gufa de observacién.

Para la elaboracion de los instrumentos es necesario realizar las actividades
listadas a continuacion, cuyo procedimiento formara parte del Informe de
Autoevaluacion,

- Redaccion de los items de forma clara, procurando vaiorar un sélo aspecto por
{tem.

- Definir la poblacidn objetivo, la muestra representativa para las situaciones gue
apligue y la técnica de muestreo que considere la representatividad de la
poblacién a quienes se aplicara e} instrumento.
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- Establecimiento de los periodos de aplicacidn, entrega y procesamiento de
informacion,

- Validacion de los instrumentos, ya sea por medio de juicio de expertos o a través
de una prueba piloto, a fin de garantizar la validez y confiabilidad de los mismos.

8.2.4 Aplicacion de los instrumentes

El comité de evaluacion interna y las subcomisiones de la universidad, definen los
criterios y procedimientos para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
la informacion.

Para la organizacién de la aplicacion de los instrumentos es necesario identificar
previamente;

- Tipo de informacién gue se recopilara,

- Fuente de informacidn.

- Responsable de recogerias.

- Cronograma de entrega de {os resultados.

- Responsable de recibir y procesar la informacion.

En esta etapa, la coordinacion del comité vigila el cumplimiento de los tiempos del
cronograma, la fidelidad de la aplicacion de los instrumentos identificados, el
andlisis de la informacion, la garantia del relleno de los datos estadistico de
gestion (Anexo 1) y evita la duplicacion de la informacion. Es recomendable
procurar que sea incluida fa informacion recopilada en la sede principal como en
las sedes regionales.

Es importante que los instrumentos sean aplicados simultaneamente en toda Ia
institucion para evitar el riesgo de sesgo de ia informacion.

Para captar la atencion de los diferentes grupos de interss gue suministran
informacion, se pueden emplear distintas estrategias de acuerdo con el siguiente
cuadro.
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Tabla 3.Estrategias para captar ia atencian a los grupos de interés,

Grupos de interés para el
insumo de la Informacién Fstrateglas

Docentes, investigadores o | Organizar una reunidn citada por la autoridad, explicar los
personal administrativo objetivos y aplicar el instrumento.

Seleccionar la hora, sl grupo gue tenga mayor numerc de
Estudiantes estudiantes y aplicar el instrumento al grupo que esta presente
en cada tumo, a la misma hora y dia, en loda fa institucién.

Planificar una capacitacidn, taller, encuentro, de acuerdo con los
intereses de la especialidad, donde se explique Ja importancia y
los beneficios del aseguramiento de la calidad y se proceda a
aplicar los instrumentos.

Graduados

Por ser un grupe que dispane de muy poco ticrno. s& considera
Empleadores necesario organizar jomadas cortas y precisas, en las cuales se
recopilen sus apartes,

Fuente: Elaboracién CONEAUPA,2020,

Las fuentes de informacién documentales se pueden clasificar en internas y externas,
Las intemas comprenden los planes estratégicos, planes de desarrollo,
reglamentaciones, normas, datos estadisticos de la institucion, proyectos Y programas,
planes operativos, proyeccién financiera, informes anuales, politicas, reglamentos,
material de difusion, informes evaluativos de actividades realizadas, sistemas de
informacion, evaluacion docente, entre otros documentos propios de la institucion de
utilidad para sustentar el informe de autoevaluacion. Entre las fuentes externas se
pueden incorporar las politicas nacionales y disposiciones nacionales relacionadas con
las funciones de las instituciones de educacién superior.

La informacién para esta fase de desamolio se dispondré de manera fisica y digital. En
ambos casos debe estar organizada de forma tal que permita su facil ubicacién, Para el
caso digital, es recomendable colocarla en un sitio intranet de la universidad con un
sistema de codificacion consistente con la trazabilidad de la informacién y citarla en el
informe de autoevaluacién y en sus anexos.

Luego de haber realizado la recoleccion y procesamiento de la informacién de acuerdo
con ios objetivos de [a autoevaluacion, la institucién estara en condiciones de
determinar las fortalezas y oportunidades de mejora, para priorizar las necesidades de
mejoramiento. Es estrictamente necesario dejar constancia en el informe de
autoevaluacion de la metodoiogia utilizada en el procesamiento de la informacidn.
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B.2.5 Anilisis de la informacion

El comité de evaluacién interna de la universidad, con la informacion recabada
previamente podra realizar el andlisis de los resultados y presentarlo a |as autoridades
de la institucian para la toma de decision.

El resuitado del andlisis de los hallazgos en el procesa de autoevaluacion, constituye el
sustento del informe de autoevaluacion. Los resultados deberan analizarse en términos
de cumplimiento de los indicadores, los estindares de calidad, las fortalezas y
oportunidades de mejora en las factores evaluados,

Para la integracién de los medios de verificacion al informe de autoevaluacion, es
importante hacer referencia tanto los instrumentos aplicados como las diferentes
fuentes de informacion. Las valoraciones deben ser consistentes cuatitativa Y
cuantitativamente de acuerdo con el grado de cumplimiento de cada indicador.

En la evaluacién institucional, para fines de acreditacién como para fines de
reacreditacion, la ribrica para la valoracion del cumplimiento de los indicadores se
muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 4. Escala cualitativa y cuantitativa para el cumplimiente de las evidencias de los
indicadores de la matriz, segtin el Modelo de Evaluacién y Acreditacién del CONEAUPA.,
2020

. Escala
Escala valorativa | Valoracién F .
k cuantitativa da Descrpcion
cuafitativa cuantitativa ferencia {1)
Cuando se cumple el indicador en todos sus aspeclos,
Cumple 5 912 100 Io gue esta sustentado en evidencias pertinentes.
totafmente Aspecios de msjora podeian ser contemplados con
actiones reajizables en un plazo menor a 1 afio,
Cuando &l indicador tiene avidencias que susteritan su
Cumple cumplimiento y Ius_ aspactos faltantes pueden
salisfaclaiiaments 4 81a90 superarse con acciones realizables en el corto plazo
(1 afo o menes), contemplados en el Plan de
Mejoramiento.

Cuando el indicador tiene evidencias que sustentan su
cumplimiento y presenta aspeclos faltantas que

3 61a80 pueden superarse con acciones realizables en el
mediano plazo (1 a 3 afios) contempladas en e| Plan
de Mejoramiento,

Cuando el indicador no presenta evidencias

Cumple 2 41260 pertinentas y se requiere de acciones de mejora
escasamente realizables en el largo plazo (4 afios o més) para su
cumplimiento.

Cuando no se cumple con los indicadores evaluados o
No eumple 1 Oa40 No se presentan evidencias que penmitan emitir un
juicio acerca de su cumplimiento.

Cumple
parcialmente

(1) Puede servir de referencia en los procesas de autoevaluacién y de evaluacion extermna.
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8.3

8.4

8.2.6 Socializacion y validacién del informe prelimirar

Luego de realizar la sistematizacion de la informacion, el comiié de
evaluacion interna, con la autorizacién correspondiente, podra compartir los
resultados con los miembros de la comunidad universitaria, para su
validacion. En esta etapa se consensuan las fortalezas vy oportunidades de
mejora identificadas que constituiran las bases para ia formulacién del plan
de mejoramiento. Esta accién imprime legitimidad al estudio y genera
pertenencia y compromiso que son clave para el desarrollo del plan.

En adicién a la metodologia elegida por la universidad, para hacer efectiva la
socializacién y validacidn de los resultados se podran realizar talleres o
audiencias abiertas que propicien la recopilacion de sugerencias y aportes.
Es importante dar a conocer los resultados de la socializacion y validacion a
las autoridades de la universidad previo a su incorporacién al informe final.

Elaboracion del Plan de Mejoramiento

Ei plan de mejoramiento se elabora a partir de los resultados del proceso de
autoevaluacion en consonancia con el Plan de Desarrollo institucional v los
valores misionales de la universidad.

La institucion elaborard el plan de mejoramiento institucional conforme al
instructivo que se encuentra en el Anexo 2 de esta guia, el cual presenta el
formato aprobado por el CONEAUPA.

Redaccion del Informe de Autoevaluacion

El informe de autoevaluacién es una descripcién cualitativa y cuantitativa del
quehacer de la universidad en un momento dado, a partir del cual las autoridades
pueden tomar decisiones para el desarrollo y proyeccidn de la institucion.

En el proceso de autoevaluacion la universidad identifica y valora el nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad, establecidos por el CONEAUPA.

De esta fonma, en el informe de autoevaluacion se incluye el reporte de los valores
asignados por la institucion cada uno de los indicadores de la matriz de evaluacién
y acreditacion del CONEAUPA, los Datos Estadisticos de Gestidn {Anexo 1) y el
Plan de Mejoramiento Institucional formulado durante ef proceso (Anexo 2).
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8.4.1 Criterios para la redaccién del informe

8.4.2

Los criterios en los que se basa el informe son los siguientes:

- Responder a procedimientos metodoldgicos cientlficos y confiables.

- Estructurar el contenido del informe seguin los lineamientos def CONEAUPA.
- Redactar en secuencia logica.

- Sustentar con medios de verificacion el contenido del informe.

- Referenciar el estatus de la universidad con relacion a los indicadores y
estandares de calidad establecidos por el CONEAUPA.

- Dar relevancia a ia participacién de la comunidad universitaria.
- Sefialar las fortalezas y oportunidades de mejora y las acciones propuestas.

Estructura del informe
La universidad debe considerar la siguiente estructura:

a. Portada. La portada constituye la primera hoja del Informe de Autoevaluacidn.
Incluye los siguientes elementos: nombre de la institucion, titulo del informe,
ciudad y afio de elaboracién, sin encabezado ni pie de pagina.

b. indice general que incluye los capitulos contenidos en el informe.
c. Indice de tablas, figuras y anexos con titulo y numeracion.

d. Introduccién

e. Objetivos de la autoevaluacion

. Antecedentes del proceso de autoevaluacién.

g. Informacioén genera! de la institucion académica: constitucion, antigiiedad,
evolucion de la oferta, de la cobertura, poblacidn docente y estudianti, y la
descripcidn de su contexto y entorno.

h. Metodologia empleada: conformacion del comité de evaluacion interna,
participacion de los miembros de la comunidad educativa, recoleccién y
analisis, sensibilizacion, validacion y elaboracién del informe.

i. Aprendizajes: dificultades experimentadas y aciertos durante el proceso hasta
la redaccion del Informe de Autoevaluacion.

j- Resultados especificos por factor de evaluacién del modelo del CONEAUPA.
- Factores: sintesis de las hallazgos por factor de evaluacidn.
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- Hallazgos: informacion referente a cada uno de los indicadores por factor de
evaluacion.
- Tabla de autovaloracion para cada uno de los indicadores.
- Analisis critico: identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejora
por factor de evaluacién,

k. Datos Estadisticos de Gestidn (Anexo 1): Se incluye la informacion cuantitativa
en correspondencia con la valoracién del cumplimiento.

. El plan de Mejoramiento Institucionat (Anexo 2).

m.Conclusiones generales del proceso de autoevaluacion.

n. Anexos: Estatuto, Plan de Desarrollo institucional, Modelo Educativo, Modelo
Curricular, documentos de respaldo del contenido del informe, instrumentos de
recoleccion de informacidn, analisis de datos, evidencias graficas, sitios web, y
otros que considere relevantes.

8.4.3 Aspectos de forma

El informe de autoevaluacién se entrega al CONEAUPA con una carta formal
acompafiada de una version impresa y una version digital editable y de cada uno
de los anexos, segln convocatoria.

El formato para el contenido del informe es el siguiente:
- Tamafio de papel: carta (8 2" por 11").
- Orientacion; vertical.

- Margenes: 3 cm. de margen izquierdo y 2 cm. de margen derecho, superior e
inferiar.

- Tipo y tamafio de letra y espacio: letra tipo Arial, tamaiio 14 de letra para titulos y
tamafio 12 para los subtftulos y texto, con sencilio entre lineas, espaciado 6/Q.

- Numeracidn en romano desde la segunda pagina hasta el indice. Numeracion en
arabigos en las siguientes paginas, ambas en el ceniro del margen inferior,

- Encuadernacion en anillado.

- Extension maxima del documento: 100 paginas de contenido \sin contar los
anexos).
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El formato para los anexos es el siguiente:

En el Anexo 1, Datos Estadisticos de Gestion, debe presentarse impreso y digital
en version editable en Excel, asegurandose que sea idéntico en impreso y en
digital. La version impresa en tamafio 8 %" por 11", orientacién horizontal.

El Anexo 2, Plan de Mejoramiento Institucional, tiene dos partes, unz de texto en Ia
que se explican los objetivos de! plan, su justificacion que describe la razén por la
que se ha incluido cada uno de los proyectos y el alcance que especifica si es a
nivel nacional o en una o varias sedes, y una parte con las tablas en Excel de los
proyectos formutados. Ambas partes deben presentarse idéntico en forma impresa
y digital.

La seccion de texto debera cumpliir con los rmismos parametros de papel,
orientacion, tipo y tamafio de letra, previamente sefialados en parrafos anteriores.

La seccidn de proyectos formulados debe seguir el formato aprobado por el
CONEAUPA.
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ANEXO 1

DATOS ESTADISTICOS DE GESTION

{Plantilla en archivo Excel)
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ANEXO 2

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
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3. Informacion consolidada

ARG InaIES

GBS aEMENOs 0ain s

UIELTIOS S anes |

Hedqrosan af Indice

Proceso de acreditacién anterior (afio)*

Praceso de acreditacién actual

N° de espacios y facilidades (sede principai)

N° de espacios y facilidades {sedes regionales)

N° total de carreras activas

Técnicas

Grado

Postgrado

N° total de carreras activas por &reas ds! conocimiento (De acuerdo con Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion - CINE 2011)

1. Educacién

2. Humanldades y artes

3. Ciencias sociales, educacién
comercial y derecho

4, Cienclas

5. Ingenieria, industria y
construccién

a.|>munc=s.m

7. Salud y servicios sociales

8. Servicios

Matricula nueva pregrado

Matricuia total pregrado

N° docentes
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N° de programas de Especializacién activos

N® pragramas de Maestriz activos

__.,_.u programas de Doctorados aclivos

_gm:_n:_m Nueva postgrados

WMatricula total postgrados

N° de carreras acreditadas

N® de programas acreditados

* Completar solo en caso de existirun proceso ds acreditacién previe

= _"__—.:_.3...__..._.:.?._: Bor ;..__.“.T.m

Sede

Matricula total

N® docentes segtin jornada Jaboral

Matricula nueva

Matricula total

Tiempo
Completo

Tiempo medio

Tiempo
parcial
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Presentacidén

El Plan de Mejoramiento Institucional {PMI) es un documento donde se consignan las
medidas para obtener |a acreditacion o para mejorar los aspectos puestos de manifiesto
en el proceso de evaluacion. Estd conformado por un conjunto de proyectos y
actividades planificadas internamente por las universidades, a partir de los hallazgos
producto de la autoevaluacién y las recomendacianes de los pares académicos que
realizaron la evaluacién externa.

En sentido general, el PMI estd constituide por un conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas que implementars la institucién para producir
cambios en los resultados de su gestion, en respuesta a las dreas de mejora
identificadas en su proceso de autocevaluacion. E| PMI constituye una herramienta para
gestionar la calidad, que debe generar una dinamica grupal, fomentar el compromiso, la
responsabilidad individual y de equipo, y la mejora institucional en su conjunto. Para
ello, la universidad es responsable de promover la participacién de la comunidad
universitaria en el proceso de elaboracién y garantizar el cumplimiento de ios proyectos,
en los periodos sefalados.

Para las universidades que funcionan en ia Repiblica de Panama, el PMI se
fundamenta en la planeacion y el desarrollo de proyectos de mejoramiento continua de
la gestion de la institucion,

Reconociende que mejoramiento es un concepto de caracter continuo, que se traduce
en una filosofia de trabajo, lo fundamental en el proceso es la identificacion de aquelios
aspectos en los cuales la propia institucién siente que debe y puede llegar al nivel
deseado. Por tanto, cefiirse a los resultados de la autoevaiuacion institucional como
Unica fuente para elaborar un plan de mejoramiento es una vista parcial, bues el PMI va
mas all3, ya que para su elaboracién requiere de los resultados de la autoevaluacion
institucional y del mejoramiento como filosoffa de trabajo.

Esta guia tiene su fundamento jurfdico en el articulo 27, del Decreto Ejecutivo No. 539
de 30 de agosto de 2018 que reglamenta la Ley 52 de 26 de junio de 2015, que rige el
Sistema Nacional de Evaluacian y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria. De conformidad con el articulo 4 numeral 30 dela Ley
92 de 26 de junio de 2015, es fundamental que la universidad cumpla con el PMI
presentado, durante la vigencia de la acreditacion.
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Introduccién

Este instructivo estad orientado a la elaboracion del PMI a partir d=l proceso de
Autoevaluacion que se presenta al CONEAUPA con fines de acredifacion; aporta
aspectos que coadyuvaran a las universidades en el logro de los objetivos propuestos.

Se incluyen orientaciones tedricas, los aspectos esenciales segin el modelo de
evaluacion del CONEAUPA, con especificaciones sobre el horizonte y la estructura del
PMI. Se describe en forma breve la metodalogfa que deben seguir las universidades en
aras de unificar los planes de mejoramiento entregados ante el CONEAUPA, citando
practicas universales tales como e anaiisis FODA, la Matriz Eisenhower -Instrumento
para clasificar tareas en el tiempo en el proceso de gestion de calidad, el andlisis de
Causas y Efectos, el método SMART para planteamiento de Objetivos Inteligentes y el
método SCREM de validacién de indicadores.

Se preve que, con este instructivo, las universidades podran tener una herramienta de
orientacién valida desde el punto de vista practico con CUYC US0 preparen
adecuadamente el PMI y alcanzar los beneficios de la elaboracién de planes de
mejoramiento adicionales a los requerimientos del CONEAUPA.

Se incluye en el instructivo una breve descripcion de las partes que conforman los
proyectos y un formato para su esquematizacion, previo a |a entrega del informe de
Autoevaluacion al CONEAUPA con fines de acreditacion.

Ademas, el instructivo hace referencia a los elementos que deben servir de apoyo a la
universidad para realizar el gjuste al PMI, después de la acreditacion.
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Objetivos generales

1. Proporcionar a las universidades un instrumento Gtil para la elabaracion, desarmollo
y seguimiento del PMI, a partir de los resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacién.

2. Orientar a las universidades y a los grupos de interés en la elaboracién de
proyectos viables para su inclusion en el PMI.

3. Unificar la forma y fondo de los PMI elabarados por ias universidades, presentados
ante el CONEAUPA, de acuerdo con ias normativas, para fines de acreditacion.

Objetivos especificos
1. Dilucidar la importancia y los fundamentos det PM!.
Explicar el uso de los formatos aprobados para presentar el PMI.

3. Orientar el proceso para la elaboracién del PMi.
4. Senalar los aspectos esenciales para la elaboracion del PMI.
5. Fomentar el compromiso de las universidades en el desarrollo de acciones que

conduzcan al mejoramiento de la calidad en la educacion superior.

6. Coadyuvar en el desarrollo de capacidades del personal técnico y administrativo en
la formulacion, desarrollo y seguimiento del PMI.

7. Socializar los lineamientos generales para la construccion y operativizacion del
modelo CONEAUPA por factor y en forma de proyectos, uniformado con las
universidades del pafis.

1. La elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) aspectos
recomendados

El objetivo principal del PMI es desarrollar un conjunio de acciones pertinentes y
efectivas, en el marco de la normativa del CONEAUPA, para el seguimiento y
control de las areas de mejora detectadas durante el proceso de autoevaiuacion, en
procura de lograr el mejoramiento de la institucion.

Para la elaboracion del PMI se requiere establecer los objetivos generales, que se
propone alcanzar y pilanear los proyectos y las actividades necesarias para
conseguirlos. EI PMI permite establecer el nexo con el Plan de Desarrolio
Institucional (PDI) de la universidad.
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En el esquema de trabajo del CONEAUPA, el PM| esta conformado por el conjunto de
proyectos que la institucidn considera indispensables para atender las necesidades
detectadas en los hallazgos del proceso de autoevaluacién. Se denominara proyecto al
conjunto de actividades, que seran desarrolladas, con unos productos o resultados
especificados, con tiempo de terminacion identificado.

El modelo aprobado por el CONEAUPA para el PMI esta disefiado de manera tal que
las universidades presenten sus acciones de mejoramiento con la modalidad de
proyectos, los cuales deben ser relacionados con log factores, componentes,
subcomponentes, estandares e indicadores de la matriz de evaluacion institucional, Por
cada factor de evaluacion pueden formularse uno o varios proyectos.

El PMI debera tener un harizonte a cinco (5) afios. Las universidades desarrollan los
proyectos incluidas en el PMI y daréan cuenta de los resultados ¥ logros en los mismos
durante el periodo de vigencia de la acreditacion otorgada. Durante este periodo, el
equipo técnico de evaluacion y acreditacion del CONEAUPA, realizara un monitoreo y
el raporte al Pleno def Consejo acerca de Ios avances alcanzados segun los objetivos
definidos en el PMI.

2. Metodologia

El PMI es un documento donde se consignan Ias medidas determinantes con las que se
compromete la universidad para obtener la acreditacion. Debe estar constituido por el
conjunto de proyectos y actividades planificadas intemnamente por las universidades, a
partir de los hallazgos de la autoevaluacion en la que se conocen las principales
fortalezas y se identifican los aspectos en los que se deben hacer correctivos y mejoras.

Ef PMI se constituye en un objetivo del proceso de mejoramienta continuo, por lo que su
elaboracion requiere el apoyo, respaido v el invelucramiento de todas las areas a lo
interno de la universidad, asi como de Ia integracion de los directivos tomadores de
decision sobre los cambios que desean en la institucién. Debe ser elaborado con
objetividad considerando su viabilidad, a partir de la clara definicién de los objetivos y la
calendarizacién de sus actividades.

3. Pasos conducentes a la adecuada elaboracién del PMIA
La elaboracion del PMI conlleva ios siguientes pasos:
a) ldentificacion de [as areas de mejora,
b) Deteccion de las causas que inciden en la situacion diagnosticada.
¢) Seleccion de las actividades.
d) Estructuracion de proyectos, segun prioridad.
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e) Aseguramiento de a coherencia de los componentes internos en los proyectos.
A continuacién, se detallan los pasos mencionados:

3.1 Identificacidn de las 4reas de mejora

El instrumento que de forma mas habitual se utiliza para este paso es el analisis
FODA que recibe su nombre por las iniciales de los cuatro puntos de: Fortalezas,
Opartunidades, Debilidades (necesidades de fortalecimiento o limitaciones) vy
Amenazas,

Las fortalezas son los elementos internos y positivos que diferencian a la
universidad de oltras similares; oportunidades son factores positivos externos, que
se generan en el entomo que, una vez identificados, pueden ser aprovechados; las
debilidades se refieren a necesidades de fortalecimiento o limitaciones como
elementos, recursos, habilidades y actitudes presentes de la institucion, que en
cierte modo constituyen escollos para lograr los objetivos en los tiempos deseados
y las amenazas son situaciones contrapuestas, externas, que pueden convertirse
en obstaculos, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una
estrategia adecuada para revertirla y sacar el mejor provecho.

Otro instrumento es ta matriz Eisenhower que permite un andlisis de frecuencia de
las actividades requeridas por Ia institucion en el proceso de gestion de calidad,
colocandolas en una matriz dos por dos. En Ia celda | estaran las importantes; en la
celda Il, las urgentes importantes; en la celda Iil, se colocaran las urgentes no
importantes y en la cuarta celda las no urgentes no importantes,
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Figura 1. Matriz Eisenhower. Instrumento para Clasificar tareas en el tiempo en el Proceso de

Gestién de Calidad.

Elaboracion: CONEAUPA — original de Stephen Covey-7 Habitos de las Personas Altamente Eficientes.

Este instrumento pemite, al equipa humano involucrado en la elaboracion del PMI, ia
identificacién de las actividades que realizara, priorizando en aquellas contenidas en la

celda !l (urgentes importantes).

Los criterios y la dindrnica de trabajo de la universidad dictaran las pautas para el
tratamlento que la institucion necesita dar a las actividades contenidas en Ia celda | (no
urgentes importantes) y [a celda Il (urgentes no importantes) en su camino hacia el
mejoramiento de la calidad y Ia excsiencia, como a la actividad de elaboracion del PMI.

3.2 Deteccidn de las causas que inciden en la situacién diagnosticada

La identificacion de las causas que inciden en la situacién diagnosticada ayudara a
establecer los proyectos que la universidad debe desarrollar y estara en capacidad
de establecer un orden de prioridades para Ia seleccién de actividades.
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3.3 Seleccidén de las actividades

Los proyectos se desagregan en un conjunto de actividades, que deberan ser
priorizadas con plena libertad. Las restricciones se deben mirar después de la
pricrizacion en las que la universidad elige los proyectos méas apremiantes para su
incorporacion en el PMI,

La coherencia entre la identificacién de causas v la desagregacién de las
actividades debe ser claramente visible en la estruciura de cada proyecto dentro del
PMI. Debe evidenciarse la correspondencia de los proyectos con la misién y visién
de la universidad y los hallazgos de Ia autoevaluacion, ain en conocimiento de que
los recursos siempre son escasos.

3.4 Estructuracién de proysctos, segun prioridad

Las actividades o acciones de mejora, segun su alcance, se estructuran en
proyectos, los que permitirén a la institucién alcanzar resultados especificos que
redundaran en su beneficio y del cumplimiento de los estandares e indicadores
segun los hallazgos de la autoevaluacidn.

Jerarquizar las actividades, realizar una planificacion (qué hacer, cdmo hacer, quién
ha de hacer, con cuénto hacer, dénde hacer y cuando hacer), identificar objetives a
alcanzar en las dreas de mejora priorizadas, contribuira a elegir los proyectos
viables al momento de estructurar el PMI,

Se pueden disefiar uno o mas proyectos por area de mejora identificada. Cada
proyecto debe contener desglosadas las actividades que tributan hacia el objetivo
planteado. Es importante que, al elaborar el objetivo de cada proyecto, se tenga en
cuenta el talento humano y los recursos fisicos de gue dispone la universidad, asi
como evaluar la necesidad de acceder a los recursos financieros requeridos por el
proyecto, de forma que se garantice la viabilidad de su implementacion. Ademas, es
necesario capacitar a los involucrados y ofrecer induccidn para garantizar una
buena participacién.

3.5 Aseguramiento de la coherencia de los componentes internos en los
proyectos.

Para garantizar que los proyectos incluidos en el PM! sean efectivos deben contar
con los siguientes atributos:

- Consensuados: Los proyectos o acciones de mejora a ejecutar deben ser
debatidas y consensuadas entre todos los involucrados.
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- Coherentes: Los proyectos a ejecutar deben ser coherentes con las mejoras
identificadas en el proceso de autoevaluacion y los objetivos que se pretenden
lograr.

- Realistas: Las acciones deben ser viables para poder realizarlas.

- Flexibles: Sin que se pierda el objetivo original, los proyectos deben ser
susceptibles de ser modificados por imprevistos del contexto.

4. Componentes del proyecto en el PMI

Los proyectos en el modelo del CONEAUPA, serdn esquematizados, en forma de
matriz, segln formato descrito en el Cuadro No. 1, adjunto a este instructivo. Los
compaonentes de un proyecto son los siguientes:

a) Titulo o nombre del proyecto.

b} Obijetivo general del proyecto.

c) Objetivos especificos.

d) Criterio para su inclusion en el PMI.

e) Factor de evaluacion de la matriz.

f) Area de mejora (necesidad del proyecto).
g) Actividades,

h) Indicadores a los cuales responde cada actividad dentro del provecto,
i) Indicadores de la actividad.

i) Recursos.

k) Fecha inicioffin.

I) Medios de verificacion,

m) Responsables.

n} Observaciones.

A continuacion, se incluye una breve descripcion del alcance de cada com panente
del proyecto y una orientacién para su elaboracién Y uso.
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4.1 Titulo o nombre del proyecto

El titulo es importante pues es el nombre que lo identifica y le da caracter, debe ser
directo y preciso, de tal forma que al leerlo se tenga una idea clara del tema, lugar o
periodo especifico que deben aparecer en el titulo, El nombre se escribe en nominativa
y estd compuesto por dos partes: un proceso (en qué consiste lo gue se hara), y un
objeto (sobre qué se hara).

En la figura 2, se presentan ejemplos de procesos y objelos seg(in area de mejora para
[a construccion del nombre de un proyecto.

PROCESOS OBIJETOS AREA DE MEJORA
Construceidn Sistemna de Monitoreo de Satisfaccidn de raduados
Integracidn Unlversidad a Provectos Globales p:m Intemacional zacid del cumriculo

para fomentode ain vacidnyla
Formaclén I gadores noveles . publicacién cientffica

par2 i i
Oferts cursas para docentes . viabilidad de la virtualidad en la

docencia.

Figura 2, Ejemplo de procesos y objetos segun drea de mejora.
Fuente: elaboracién del equipo técnico de CONEAUPA.

4.2 Objetivo general del proyecto

Para cada proyecto se establece un objetivo general que representa el cambio
deseado en un plazo determinada.

Una vez identificadas las causas del problema, se debe tomar la decision de por
dénde empezar a mejorar y en base a ello, formular e objetivo fijar el perfodo de
tiempo para su consecucion, tomando en cuenta gue os mismos deben cumplir las
siguientes caracteristicas:

- Viables: posibilidad de ser cumplidos.
- Cotejables: en tiempo y grado de cumplimiento.

- Flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencia no previstas sin
apartarse del enfoque inicial.
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- Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender que es lo que
se pretende conseguir.

- Obligatorios: voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su
consecucion.

4.3 Objetivos especificos

Definen claramente el resultado que se pretende alcanzar con las actividades
gue se ejecutaran. El objetivo representa qué se busca con el proyecto; es la
pretension, la aspiracion, indica dénde se desea llegar. Es la expresion del
resultado esperado con el desarrollo del proyecto.

Ejemplo: Equiparar la ciasificacion de las categorias docentes con los estéandares
internacionales.

Ei objetivo debe ser redactado en infinitivo y guardar estrecha relacién tanto can
el titulo como con las actividades del proyecto.

Es de especial utilidad tomar como referencia el método SMART, para plantear
objetivos inteligentes, el cual contiene 5 adjetivos que permitiran definir objetivos
de forma eficaz. A continuacion, se presenta el método SMART para ¢l
planteamiento de objetivos:

5 (Specific): Especifico, es decir lo mds concretos posibie.

M (Mesurable): | Medible.

Realizable, alcanzable. Un objetivo inalcanzable genera

. | un efecto negativo y desmotivacion en el equipo. Debe
A (Achievable): consensuarse con las persanas involucradas hasta qué
punto es reaiizable el objetivo.,

s Realista. Los objetivos deben estar al alcance de las
R | (Realisticy | osibilidades,

T (Time-Bound): | Acotado, establecido en &! tiempo.
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4.4 Criterio para su inclusion en el PM).

En los proyectos que conformaran el PM! se debers revelar el criterio para su
inclusién como sigue:

- Sostener e incrementar el nivel de calidad ya alcanzado, es decir, para
aprovechar oportunidades, explotar fortalezas, atender amenazas a superar
situaciones no deseadas, evidenciadas en el funcionamiento actual de la
institucion en el informe de autoevaluacion y,

- Subsanar debilidades detectadas, es decir, para responder al cumplimiento de

los estandares e indicadores no alcanzados, conforme a la matriz de evaluacion
del CONEAUPA.

4.5 Factor de evaluacién de la matriz

Nombre del factor de evaluacién, segin la matriz de evaluacién con fines de
acreditacién del CONEAUPA, en los que se enmarca el estandar e indicadores
senalados en “necesidad del proyecto®, Puede ser mas de un factor, componente y
subcomponente.

4.6 Area de mejora (necesidad del proyecto)

Componente o subcomponente de la matriz de evaluacion del CONEAUPA, cuya
ausencia genera el proyecto, producto de hallazgos en el proceso de
autoevaluacion. Puede ser mas de un estandar e indicador.

4.7 Actividades.

Las actividades coresponden a aquellas acciones que se llevan a cabo para
atender la oportunidad de mejora en el area identificada y alcanzar el objetivo
propuesto. En un proyecto habra un nimero tal de actividades que, en el orden
secuencial de ejecucion, conducirén hacia el objetivo o al resultado esperado con
su desarrollo. Normalmente las actividades son listadas en orden cronolagico y su
lectura debe dejar claro que al finalizar la Glitima actividad estara alcanzado el
objetivo del proyecto para el periodo previamente definido.

Las actividades deben ser:
numeradas dentro de cada proyecto,
redactadas en forma nominal, no en infinitivo,
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concretas, y
definidas de manera que su indicador de seguimiento dé cuenta de su progreso,

Las tareas que la universidad establezca para lograr el cumplimiento de las actividades
no se presentan en el PMI, sino que son para su consumo interno.

4.8 Indicadores a los cuales responde cada actividad dentro del proyecto

Cada proyecto del PMI debe indicar a qué indicadores de la matriz de evaluacién
responden las actividades incluidas. Una actividad, segin su alcance, puede
responder a uno o varios indicadores de la matriz institucional.

4.9 Indicadores de Ia actividad

En el modelo del CONEAUPA, los indicadores son los elementos que permiten
medir el grado de avance hacia el resultado esperado con el desarrollo de la
actividad; son parametros de medida por medio de los cuales se determina el logro
de los objetivos, a partir de los resultados esperados. Pueden ser cuantitativos o
cualitativos; deben ser observables y demostrar que el objetivo esta siendo
alcanzado.

Estos indicadores contribuyen a orientar la asignacion de recursos; focalizar los
esfuerzos y reforzar {a responsabilidad de los actores asignados a la actividad y al
proyecto; ademés de ofrecer informacion de la autoevaluacian y la rendicion de
cuentas en terminos de progreso. Al verificar el cumplimiento del PMI, el punto de
referencia principal serén los indicadares y el periodo de tiempo establecido.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de indicadores:

Indicadores cuantitativos: porcentajes de proyectos aprobados; m2/persana;
tasa graduados/matriculadas; frecuencia de reuniones/mes.

Indicadores cualitativos: grado de cooparacién del profesorado en las actividades
Y programas organizados por la universidad.

Para indicadores de actividad cualitativos, la institucion se apoyara en los medios
de verificacion o las evidencias que implican el cumplimiento del indicador.

Para validar los indicadores de seguimiento se puede recurrir a2 los criterios
CREAM-+, que consighan las caracteristicas de un buen indicador de seguimiento.
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Clear Claro

Relevant Pertinente

Economic Ecandmico

Assignable Asignable

Monitorable Objeta de monitoreo a partir de datos validados

. Agrega valor significativo para la comprensidn de ia
actividad

4,10 Recursos

4.1

412

En los proyectos se deben especificar los recursos econdmicos (materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos) que se destinaran y las alianzas que se van
a realizar para alcanzar el objetivo del proyecto.

Se deben identificar los recursos que no son de las operaciones diarias de la
institucion; sino montos presupuestados asignados que permitan conocer la
viabilidad del proyecto y las prioridades de la institucion.

Fecha inicio/fin

Cada actividad o accion de msjora colocada en el plan debe quedar enmarcada
dentro de una fecha de inicio de su ejecucion y la fecha en que debe terminar.
Esto es importante porque hay acciones gque, por su naturaleza, podran
realizarse Inmediatamente, pero otras de mayor complejidad y recursos
requeriran mas tiempo para su realizacién.

Medios de verificacion

Se refiere a los medios para verificar el progreso en el desarrolio de las
actividades o el cumplimiento de los indicadores, tales como documentos,
sistemnas, entre otros.
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4.13 Responsables

Se refiere a la persona, unidad o equipo a quien(es) corresponde o se le asigna la
responsabilidad de ejecutar una o varias de la(s) accién(es) de mejora dentro de
los factores.

4.14 QObservaciones

En el renglon de observaciones se tiene la oportunidad de indluir informacién que
puede contribuir a especificar o dar detalles sobre algun aspecto del proyecto, la
actividad, de la pericdicidad, del indicador de seguimiento, de los recursos.

4.15 Difusién y Comunicacién del PMI

El PMI debe ser difundido y comunicado por el equipo de autoevaluacion a todos
los integrantes de la organizacién para su conocimiento, apoyo e involucramiento
colectivo en la obtencién de sus resultados.

El PMI debe ser sustentado en la bisqueda de elevar el nivel de calidad de la
universidad, en correspondencia con elementos importantes como los siguientes:

a. Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y los Planes Operativos Anuales (POA)
correspondientes

e. Diagnosticos propios, diagndsticos nacionales e internacionales como
referentes

f. Planes de desarrolio nacional; planes de gobierno; politicas nacionales de
ciencia, tecnologia e innovacién, entre otros documentos

g. Lineas prioritarias de organismos orientadores de la educacién superior

h. Directrices Institucionales que considere importantes para el mejoramiento de
su calidad.

Cuando una universidad inicia un proceso de gestién de calidad suele enfocarse
en cumplir lo que solicita el organismo de acreditacion, pero debe comprender que
es0 es solo una parte. La institucion debe intentar obtener logros mayores que los
que estipula la acreditacion y preccuparse por desarroliar una capacidad creciente
de manera sistematica y sostenida para hacer frente a las necesidades y
demandas de la sociedad, en correspondencia con sus propdsitos declarados
{mision y vision). El cumplimiento con los indicadores del modelo de evaluacion
del CONEAUPA sera una consecuencia légica de ese propdsito.
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