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REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
RESOLUCION No. / #

des? ¥ de ,{l/t(e&s de 2020

“POR EL CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y
REACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE PANA MA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que Ia Ley 52 de 26 de junio de 2015 crea el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria de Panama y deroga la Ley 30 de 2006:

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcion del CONEAUPA:
“Elaborar los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama™

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 establece que
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria de Panama tiene como finalidad
establecer los criterios, indicadores y estandares para asegurar la calidad de Ia
educacion superior universitaria del pais;

Que el articulo 53 del Decreto Ejecutivo 539 establece que el proceso de
reacreditacion consiste en la renovacion de la acreditacion institucional, de carrera
o programas emitida por el CONEAUPA, al término de la vigencia de éstas y agrega
que transcurrido el periodo de la acreditacion, la universidad iniciara Ia
autoevaluacion institucional, carreras o programas como parte del proceso ciclico,
permanente y transparente con todos los estamentos de la institucién, previo al
cumplimiento del plan de mejoramiento propuesto;

Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo 539 sefiala que el proceso de acreditacion
se orienta sobre el principio de calidad y mejoramiento continuo, fundamentado en
el plan de mejoramiento institucional, de carrera sy programas, aprobado por el
CONEAUPA;

Que el articulo 55 del Decreto Ejecutivo 539 seriala que el CONEAUPA elaborara
los procedimientos y manuales pertinentes para el desarrollo de los procesos de
reacreditacion, con una guia ajustada para actualizar los criterios, categorias,
indicadores, estandares de calidad y |a contextualizacion de las evidencias,

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, aprueba en Sesion
Ordinaria X| de 25 de noviembre de 2020, la matriz de Evaluacion para la
Reacreditacion Institucional:
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RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la Matriz de Evaluacion para la
Reacreditacion Institucional Universitarila de Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: articulo 23 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015,
articulos 2, 53, 54 y 55 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018.

Dado en la Ciudad de Panama a los 2f _dias del mes de _ace Cac .
de 2020. ]

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Presidente

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva R

Ealio w: ...,.c..q.acacién
- =atenior es fiel copia
e sy original
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIGN Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA (CONEAUPA)

MATRIZ DE EVALUACION PARA LA REACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

o programas expresados en 135 politicas,
guian |a generacion de conacimiento, la formacidn cientifica, tecnoldgica y humanista de profesionales qu
desarrollo socloeconémico del pais asi como en I2 solucidn de problemas locales, nacionales e internacionates.

FACTOR N21 PROYECTO INSTITUCIONAL.

El proyecto institucional constituye el primer factor de evaluacidn con fines de reacreditacién institucional. Comprende los indicaderes
y estandares referentes a:

= {35 politicas, normas, fineamientos y directrices que orientan y facilitan el logro de I2 mision y visidn de la universidad permitienda el
desarrollo eficiente de la docencia, la investigacion y la vinculacién con el medio.

» |3 naturaleza socio econdmica y educativa que incide en el entorno donde se encuentra la universidad y se desarrollan sus carreras
estrategias y directrices para la implementacion del Modelo Educativo de la institucion que
e deben contribuir con el

SuUB GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | = INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
1. Filosofia 1. Politicas y 1. Coherencia Mision, visign y La universidad debe | 1. Acta (s} del
institucional normativas para | entre los valores valores, claramente | contar con un drgano de

el desarrollo institucionales, definidos, que documento gobierno que
institucional las estrategias, permiten aprobado, vigente, aprueban fa
politicas vy 8 1 identificar el vélido que misidn, vision y
normativas que quehacer de la contenga su misién, valores.
identifican el institucion en su visidon y valores. 2. Estatuto
quehacer de la contexta. 3. Modelo
institucion. Educativa,
Politicas de La universidad debe | 1. Politicas de
arpanizacidn, contar con organizacion,
desarrollo ¥ lineamientos para desarrollo y
expansion, el diagndstico, Ia expansidn.
vigentes, validas e | planificacion y el 2. Plan de Desarrolla
implementadas. seguimiento de las Institucional
funciones {PDI).

B 2 sustantivas que 3, Diagndstico de
regulen su necesidades para
desarrollo y la expansion.
expansion, 4. Informe de las

consultas a los
grupos de intergs
spbrela
elaboracién del
PDI.
Estructura La institucién debe | 1. Organigrama
organizacional tontar con una institucional.
pertinente para el | clara definicidn y 2, Manualde
desarrollo distribucién de organizacion y
institucional y el funciones, funciones.
cumplimiento de plasmadas en la
g | 3 |!lasfunciones estructura
sustantivas organizacional
{docencia, {académicay
investigacion e administratival, que
innovacion, Asegura su
extension y funcionamiento.
gestién).
2. Coherencia. Plan de Desarrolio | La universidad 1. POI
Flexibilidad de la Institucional debe demostrar 2. Relatodela
planificacion del elaborada con que el PD1 incluye participacion de |a
desarrollo participacién de la | los cbjetivos comunidad en la
institucional can comunidad institucionales que elaboracion del
fines de realizar universitaria, 2n arientan €l PDI.
ajustes correspondencia desarrallo de los 3, POAdelos
pertinentes para con la mision, procesos dltimos S afios.
alcanzar los vision, valores y académicos- 4, Normativa para el
propositos politicas administrativos ¥ disefio ¥ ejecucion
. B q X .
establecidos institucionales. considera los presupuestaria.
recursos necesarios | 5. Diagndstico de
para su ejecucidn, necesidades para
segiin la proyeccidn la expansion.
de la universidad y | 6. .nfarme de las
las demandas del consultas a los
pais. grupos de interés
sobre el
desarrollo del
POA.
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERW

CAT | N

INDICADOR

ESTANDAR

l

GUIA DE
VERIFICACION

1. Filosoffa
institucional

1. Politicas y
normativas para
¢l desarrollo
institucional

2. Coherencia.
Flexibilidad de la
planificacién del
desarrollo
institucional con
fines de realizar
ajustes
pertinentes para
alcanzar los
propositos
establecidos
ame situaciones
de cambios e
imprevistos.

. Documentos

oficiales
nacionales
publicados donde
se puedan
verificar las
demandas de la
sociedad
consideradas por
la universidad.

Ejecucion del Plan
de Desarrollo

Institucional segln
normativa vigente.

La universidad
debe aplicar los
lineamientos y
mecanismos de
control que
aseguren la eficacia
¥ efectividad del
PDI, conforme a las
normativas
institucionales.

. Lineamientos

aplicables al
control y
seguimiento del
PDI conforme a lo
establecido pur la
institucion.

. Infarmes de los

procesos de
medicion y
seguimienta del
POI realizados
para aIsegurar su
eficaciay
efectividad.

Politicas
institucionales
grientadas a la
regulacion de fas
actividades de
internacionalizacidn
en el marco del
mejaramiento de la
calidad de la
docencia y el
fomento de la
irvestigacion.

La universidad
deberia contar con
normativa para la
regulacion de las
actividades de
internacionalizacié
n en el desarrollo
de {as funciones
misionales.

1

2.

Normativa
establecida para
la repulacion de la
internacional-
zacidn en las
funciones
mistonales.
Macanismos para
la regulacién de la
internacional-
zacién orientadas
al mejoramiento
de la calidad de la
docenciayel
fomento de |3
investigacidn,

. Resultados de la

aplicacidn de la
nprmativa
institucional
orientada ala
regulacidn de la
internacionaliza-
cién en el
desarrollo de las
funciones
misionales.

. Programas de

incentives a la
calidad de la labor
académica,
basados en la
evaluacion dal
desempeiio, que
propician el
cumplimiento de
lo dispuesto en la
normativa
institucional
aprobada.

1, Filosoffa
institucional

1, Politicas y
normativas para
el desarrollo
institucional

Mecanismos de
rendicion de
cuentas a la
comunidad
educativa acerca
del logra de sus
metas y objetivos,
relacionados 3 las
funciones
sustantivas de [a
institucion.

La universidad
debeyia contar can
mecanismos
formales de
planificacion,
avaluacién y
monitoreo de sus
procesos y
resultados para la
toma de decisiones
en todos los

1

Informes anuales
de rendicion de
cuentas gue
evidencian los
fogros de los
wtimos cinco
anos.
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SuB . GUiA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACYON
1. Filosofia 1. Paoliticas y 2. Coherencia. Mecanismos de niveles, 2. Informe de
instituclonal normativas para | Flexibilidad de la rendicion de modalidades y satisfaccion de la

el desarrollo planificacién del cuentas a la unidades comunidad
Institucional desarrollo comunidad académicas, que educativa acerca
institucional con educativa acerca incluyan de la gestién
fines de realizar del logro de sus indicadores institucional.
ajustes 5 7 | metas y objetives, | cuantitativos y 3. Instrumento
pertinentes para relacionados a las | cualitativos. utilizado para la
alcanzar los funciones medicidn de la
propdsitos sustantivas de la satisfaccion de la
establecidos institucion. comunidad
ante situaciones educativa,
de cambios e
imprevistos, €l PD responde a | La universidad 1. PDL
las resultados de la | deberta mostrar 2. Documentos gue
evaluacion y que los resultadas muestren los
monitoreo de los | del seguimiento a resultados del
Procesos la ejecucién del seguimiento al
académicas y Plan de Desarrolle PDI.
administrativos. Institucional son 3, Informes de
utilizados como Gestién anual del
referentes para los rector, de los
ajustes y la toma de (ltimos cinco
decisiones afios.
institucionales. 4, Informes de
Gestion de Jas
instancias
académicas y
administrativas
de la institucion
de tos Gltirmos
5 8 cinco afios.

B. Instrumentos
empleados para
el controly
seguimiento del
POI.

6. Informes de los
Ajustes realizados
en la planificacion
y gestion del
desarrollo
institucional
producto del
seguimiento a la
ejecucion det plan
estratégico.

7. PDI ajustado en
los ditimos cinco
anos.

Normativa La Institucién debe | 1. Normativa que
institucional que contar con personal establece los
regule la directivo, requerimientos
asignacion de académico y para ¢l desarrallo
recursos humanos | administrative de los programas
para el desasrollo | capacitado para segin modalidad.
de programas en | atender los 2. Listado del
maodalidad reguerimientos recurso humano
B 9 | presencial o a metodologicos ¥ segln su
distancia. tecnoldgicos asignacion y
necesarios para la capacidades.
implementacidn de | 8. Casos para
los procesos verificacidn.
académicos ¥
administrativos,
segun normativa,
2. Aseguramiento | 3. Pertinencia Politicas y La universidad 1. Politica curricular
de la Calidad de las acciones mecanismos para | debe implementar donde se incluyan
para el asegura- e aseguramiento | lineamientos para las diferentes
miento de la de la calidad de la | el aseguramiento modalidades
calidad. B 10 gestién de |a calidad de los aprobadas y
institucional de la | servicios y los vigentes.
oferta académica | procesos
formalmente administrativos que
establecidos. sustentan la oferta
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sue GUiA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACSON
1. Filosofia 2. Aseguramiento | 3. Pertinencia Politicas y académica en 2. Guias para la
Institucional de la Calidad de las acciones mecanismos para | entomos elaboracion y/o
para el asegura- el aseguramiento | presenciales y a modificacion del
mienta de la delacslidad dela | distancia disefio curricular
calidad. gestidn {semipresencial y de la oferta
institucional de 1a | virtual} conforme a académica.
oferta académica | los abjetivos 3. Listado de
formalmente establecidos. carreras y
establecidos. programas
nUevos y
actualizados en
lus dltimos cinco
affos.

4. Documento de
Politicas de

B 10 Asepuramiento de
la Calidad,

5. Informe de
aplicacidn de las
politicas de
aseguramiento de
calidad en las
instancias
académicas y
administrativas.

6. Casos de toma de
decisiones con
hase en las
politicas de
aseguramienta de
calidad.

Lineamientos para | La universidad 1.Lineamientos
la autoevaluacidn | debe contar con aprobados
interna en todos una estructura vigentes, que
los niveles de toma | funcional para el especifiquen
de decision, en aseguramiento de mecanismos para
correspondencia la calidad de la el aseguramiento
con el PDIL. gestion de la calldad
institucional y con segun la oferta
mecanismos académica.
aplicados 2. Estructura
B 11 sistematicamente, funcional.
en todas las 3. 3. Informes
unidades periddicos de
académicas ¥ Autoevaluacién
administrativas, de que responden a
acuerdo con los los mecanismos
lineamientos de aseguramiento
establecidos. de calidad en las
unidades
académicas y
administrativas.
4, Eficacia de los Uso de los La universidad 1. Informe
mecanismos de resultados de Jos | deberfa incorporar elaborado a partir
asegura-miento procesas de los resuitados de de las respuestas
de la calidad asepuramiento de | los procesos de al instrumento de
aplicadas para el lacalidad parala | aseguramiento la autoevaluacion
cumpliriento toma de decisiones | interno de la © hallazgos del
de la normativa institucionales. calidad seguimiento de la
vigente. desarrollados para calidad en todas
mejorar su calldad las unidades
y avanzar en forma académicas y
eficiente hacia el administrativas.
logro de sus 2. Adecuaciones
5 12 N
propdsitos realizadas en 1a
declarados. Institucidn a
partir de [os
tambios
necesarios
revelados en
informes de
autoevaluacion
yfo procesas de
aseguramiento
interno de la
callidad.

Matriz de Reacreditacidn Institucional Universitaria = CONEAUPA - 4
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suB GUIA DE
COMPORENTE | 02 NENTE CRITERID CAT | N= INDICADOR ESTANDAR VERIEICACION
1. Filosoffa 2. Aseguramiento | 4. Eficacia de los Uso de los La universidad 3. Instrumento
Institucional de la Calidad mecanismos de resultados de los | deberia incorporar aplicada a los
asegura-miento procesos de los resultados de grupos de interés
de la calidad aseguramiento de | los procesos de gue muestren la
aplicados para el la calidad parala | aseguramiento satisfaccidn sobre
cumplimiento toma de decisiones | interno de la el procese de
de Ia normativa institucionales. calidad aseguramiento de
s 12
vigente, desarrollados para la calidad en las
melorar su calidad unidades
y avanzar en forma académicas y
eficiente hacia el administrativas.
logro de sus
propdsitos
declarados.
2. ldentidady | 3. 5. La coherencia Directrices para la | La institucion 1. Lineamientos ¥y
comunicacién | Comunicacion y eficiencia en la divulgacion de la deberia demostrar directrices para la
utilizacidn de normativa que divulga los divulgacién
tecnologias de institucianal lineamientos y institucional.
informaciéon y aprobada vigente, | decisiones 2. Mecanismos
comunicacion asi como de los institucionalas utilizados para
para la procesos y relativas a los asegurar el
innavacidn de actividades para el | procesos conacimiento de
{0s procesos desarrolio de las académicos y las normativas y
académicos funciones administrativos. decisiones por
sepiin normativa misionales, parte de la
institucional. implementados, comunidad
universitaria y
otros grupos de
intergs.

3, Listado y muestra

5 13 de los medios
utilizadus para la
divulgacion.

4. Informe de
satisfaccion con la
divulgacion,

5. Instrumento
utilizade para la
varificacion de la
satisfaccion con la
divulgacion.

6. Decisiones
institucionales
adoptadas en
funcién de los
resultados de
satisfaccidn,

Politicas que La universidad 1. Politicas y
promueven y debe contar con mecanismos para
regulan la una estructura la comunicacion
comunicacion a funcienal adecuada interna de los
nivel interno y a partir de la cual grupos de interés
externo. regule la an las unidades
comunicacidn académicas ¥
interna de las administrativas.
unidades 2. Lineamientos y
académicas ¥ mecanismos
administrativas asi establecidos para
como los recursos y la comunicacion
mecanisinos para con grupos de
sy comunicacidn interés a nivel
8 14 con los grupos de externo,
interés, conforme a las
pollticas
aprabadas
vigentes,

3, Plande
tomunicacion
divulgado.

4, Reporte que
muastre las
respuestas de la
comunidad
universitaria
sobre el
conacimiento y

Matriz de Reacraditacion Institucional Universitaria = CONEAUPA - 5
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suB GUIA DE
COMPONENTE | oo NENTE CRITERIO CAT | Ne INDICADOR ESTANDAR VERIEICACION
Politicas que La universidad aplicacion de las
promueven y debe contar con normativas de
regulan la una estructura comunicacién
comunicacién a funcional adecuada interna y externa
nivel interno y a partir de la cual vigentes.
externo. regule la 5. Instrumento
comunicacién aplicado a los
interna de las grupos de interés
B 14 .
unidades que muestren la
académicas y satisfaccion sobre
administrativas asl el proceso de
cama los recursos y comunicacion
mecanismos para interna y externa.
SU comunicacion
con los grupos de
interés.
3. Gestidn 4. Sostenlbilidad y | 6. Eficacia de la Normativa La institucion 1. Lineamientos
Financiera | Proyeccidn gastidn y institucional que deberia contar con aprobados
asignacidn de regula y cantrola la | lineamientos vigentes que
recursos para el asignacion de aprobados vigentes orlenten y
funciana-miento recursos para el gue orienten y regulen la
institucional desarrolio de ragulen fa asignacion de
actividades delas | asignacién de los recursos a las
funciones recursos necesarios unidades
misionales. para el desarrollo académicas y
de la docencia, la administrativas.
investigacidn, 2. Mecanismos
S 15 innovaclon, establecidos para
vinculacién y la verificacion de
extensian. disponibilicad v
uso.

3. Divulgacidndela
normativa.

7. Instrumento
aplicado para la
verificacidn de la
satisfaccion de los
recursos
asignados.

Politicas que ta institucidn debe | 1. Normativa
promueven y desarrollar aprobada vigente
regulan el investigacidn e sobre
desarrollo de la innovacion de investigacidn e
investigacién e acuerdo con innovacion.
innovacién en la criterios de calidad | 2. Mecanismos
universidad. aceptados por la establecidos para
comunidad Ia reguiacion y
B 16 cientifica, control de las
tecnoldgicay actividades de
disciplinaria, segan investigacion e
normativa innovacian.
aprobada vigente, | 3. Criterios
cientificos,
tecnoldgicos y
disciplinarios
considerados en
los mecanismos.
3. Gestién 5. Control y 7. Eficacia y Las politicas La universidad 1. Politicas de
Financiera | previsiones eficiencia de los Institucionales debe contar con financiamiento y
procesos de orientan y regulan | lineamientos que ejecucidn
administracién de el financiamiento y | establecen los presupuestaria
Ios recursos gjecucion criterios para tue respondan a
econdmicos y presupuestaria asignar el la misién
financieros, que para el logro de los | presupueste y para institucional.
respondan a las objetivos de corto, | el control 2. Presupuesio
prioridades y mediano y largo financiero que asignado alas
necesidades dela| B 17 | plazo por funcién | incluyen funciones
institucidn, misional. orientacionas y sustantivas de la
mecanismos para la universidad.
evaluaciin 3. Informe de
periodica de la presupuesto
efectividad de su ejecutada par
ejecucion. funcidn
sustantiva.

4, POA de los

ultimos S aios.

Matriz de Reacreditacidn Institucional Universitaria ~ CONEAUPA - 6
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GUlA DE
COMPONENTE | SUB COMPONENTE‘ CRITERID CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACKON
3., Gestidn 5. Control y 7. Eficaciay Las politicas La universidad S.Informes de la
Financiers previsiones eficiencia de fos institucionales debe contar con ejecucidn
procesos de orientany regulan | lineamientos que presupuestaria en
administracidn dg el financiamiento y | establecen los cada afio fiscal.
los recursos ejecucion criterios para 6.Mecanismos de
economicos y presupuestaria asignar el evaluacidn
financieros, que para el logre de los | presupuesto y para periddica de la
respendan 3 las B 17 objetivas de corto, | el control ejecucion
prioridades y mediano y largo financiero gque presupuestaria
necesidades de fa plazo por funcion ] incluyen relacionada con
institucion. misional. orientaciones y las funciones
mecanismos para la sustantivas de la
evaluacion universidad.
periGdica de [a
efectividad de su
aiecucion.
Proyeccion de La universidad 1. Mecanismo de
recursos debe contar con la prevision
financieros, asf pravision aprobado vigente
como su presupuestaria y transparente,
ordenamiento en | para la ejecucién que detalle las
el presupuesto por | de los procesos variables de
funcion misionaly | administrativos, andlisis.
ohjetivos conservacion y 2. Lista de
establecidos en el | mantenimiento de actividades
PDI. la infraestructura consideradas para
fisica y tecnologica Ia generacidn de
-] 18 que asegure la ingresos.
viabilidad del 3. Presupuesto
desarrolio actual y asignado a las
futurn de la funciones
institucidn. misionales seglin
las necesidades y
objetivos de la
institucidn en el
corto, mediano y
{argo plazo.
4. Presupuestc
ejecutado.
Mecanismos de La univarsidad 1. Mecanismo de
ajuste debe contar con gjuste
presupuestario mecanismos para presupuestario,
para Ia ejecucion responder a las aprobado vigente,
B 19 del PDA. necesidades de 2. Reasipnacion de
cambio recursos para el
presupuestario, en cumplimiento del
funcion de sus PDI, segin el
proposites mecanlsmo
aprobado (casos).
Mecanismos de La universidad 1. Mecanismos
control y toma de | debe aplicar establecidos para
decisiones sobre la | mecanismaos de ¢l contral y uso
asignacién de los | control y uso eficaz eficaz de los
recursos y eficiente de los recursos
financieros. rECUrsos asignados.
financieras en las 2. Informes de
unidadas ejecucion
académicasy presupuestaria
administrativas por funcidn
para garantizar el misional.
cumplimiento de 3. Informe de
las funciones valoracion de la
B 20 misionales. efectividad de los

TECUrsSos
asignadas.

. Participacidn

porcentual del
presupuesto
destinado a la
decencia,
investigacidn
innovacion,
extension,
servicios y apoyo
a estudiantes
{becas, subsidios,
préstamos).
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sUB GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERID CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACIGN
3, Gestidn 5, Control y 7. Eficacia y 5. Casos de ajuste
Financlera | previsiones eficiencia de los en [a asignacidn
‘ procesos de de recursos
administracion financleros, segin
de los recursos resuitados de
economicosy | efectividad.
financieros, que Lineamientos para | La universidad 1. Lineamientos
respondan a las ¢l incentivo a la deberia incentivar para la asignacion
prioridades y labor académica, | la fabor académica de incentivos.
necesidades de conforme al PDI. mediante la 2. Programas de
la institucion. asignacién de incantivos a la
recursos, segln Jabor académica.
lineamientos 3. Recursos
aprobados asignados a los
s 21 vigentes. programas de
incentivos a la
labor académica.

4, Informe de la
ejecucidn de los
programas de
incentivos a la
labor académica.

5. Beneficiarios

= {casos).
Politicas de La institucion 1. Politicas
habilitacian, deberla coantar con establecidas para
actualizacion, mecanismos para la habilitacidn,
mantenimientoy | habilitar, actualizar actualizacion,
seguridad de ¥y mantener la mantenimiento y
infraesiructura infraestructura seguridad de la
fisica, equipos ¥ fisica y tecnoldgica, infraestructura
recursos diddcticos | seglin los fisica, equipos y
y tecnologicos. estidndares de TECUrs0S
seguridad, inclusién didécticos y
y diversidad que tecnoldgicos.
c 22 viabilicen el acceso | 2. Estandares de
de los usuarios 3 los seguridad,
recursos didicticos, in¢lusion y
conforme a los diversidad
propusitos considerados.
institucionales 3. Programas de
mantenimiento
aprobados
vigentes.

4, Estructura
funcional para la
implementacidn

\_ | de las politicas.

FACTOR N2 PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académico canstituye el segundo factor del Modelo de
estudiantes, tanto en el pregrado y grado, coma en el postgrado. Com
los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacién, 1a extensidn institucional universita ria, €n cuanto a
la digponibilidad de las condiciones basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.

evaluacidn y abarca el conjunto de actividades de formacién de los
prende los indicadores y estdndares gue deben permitir desarrollar

Incluye los elamentos determinantes relativos a |a planificacidn, ejecucién, monitoreo y control de los precesos institucionales en funcién
de Ios objetivos propuestes, expresados en:

= |os procescs académicos, administrativos y de gestion de ensefianza aprandizaje, asi como del diseiio, la planificacién, ejecucidn y
evaluacién de los aprendizajes;
» |3 penerachin, adquisicién, transferencia y aplicacion de conocimientos para el mejoramiento continuo
= I35 actividades de investigacion y de fomento de Iz cultura investigativa; v
las actividades de vinculacién can los grupos de interés para la comunidad universitaria, que constituyen la realimentacidn para
mejorar y hacer més pertinentes las funciones misionales universitarias.

sun o GUlA DE

COMPONENTE COMPONENTE CRITERID CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
4.Fundamentos | 6. Modelo 8. Coherencia en Correspandencia La Institucién debe | 1. Modelo
académicos, curricular los valores entre el Modelo mostrar la educativo.
segon dactarados por la educativo ¥ los correspondencia 2. Modelo
modalidad de institucion y su planes de estudia | del modelo curricular.
ensefianza- correspondencia B 23 | con la misicn, educativa con las 3. Normativa que
aprendizaje. de los planes de visién y el Plan de | ofertas académicas detalle el

estudios. Desarrollo y el PDI, segun las mecanismo de

Evalda la Institucional, segiin | politicas y actualizacién que

integralidad dal lineamientos
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suB o GUiA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT § N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
4.Fundamentos | 6. Modelo curriculo las politicas institucionales utiliza la
académicos, curricular debidamente Institucionales, aprobados universidad.
Segun reglamentado vigentes. 4. Normativa que
modaiidad de propio de las detalle el
ensefianza- modalidades de B |23 mecanismo para
aprendizaje. ensefianzay la elaboracidn de
aprendizaje que nuevas ofertas
imparte la que presenta la
universidad universidad,
Actualizacién dela | La universidad debe | 1. Estudio
oferta académica | contar con una diagndstico de las
con base en las oferta académica demandas y
necesidades y actualizada segun necesidades de
demandas del estudios de los grupos de
contexto y necesidades y interés y la
entormo demandas del sociedad en
contexto y el general, que
B |2 entorno. fundamenta las
nuevas ofertas.
2. Instrumento
disefiado para
hacer
diagnosticos de
necesidades y
demandas que
fundamentan I3
oferta.
Actualizacion de la | La institucién debe | 1. Oferta académica
oferta académica | contar con de todas las
conforme a la mecanismos madalidades,
demanda laboral, | aprobados de actualizada segin
las perfiles actualizacion de la perfiles
8 25 profesionales y oferta académica profesionales.
normativa en correspondencia | 2. Estudios de
aprobada. con los perfiles demanda
profesionales y profesionales y
ocupacionales ocupacionales
establecidos. para ¢l desarrollo
del pals.

7. Planes de 9. Eficiencia. Estructura La institucidn debe [1. Existencia de una
estudio y Flexibilidad, funcional que contar con recursos | instancia encargada
programas adaptabilidad y ejecuta las destinados a la del planeamiento y

respuesta de [a actualizaciones de | gestién y regulacién | actualizacion de la
oferta académica los disefios de la oferta oferta académica.
a la demanda de curriculares y la académica, para 2.Bitdcoras o
profesionales y creaciGn de nuevas | responder a las informes de
ocupaciones. ofertas. demandas, acompafamiento
necesidades y para elaborar o
8 | 26 avances actualizar los
tecnologicos. disefios
curriculares.
3.Actas de reunién o
informes de la
comision curricular.
4.Actas o
Resoluciones de
aprobacién de la
nuava oferta o de
su actualizaciin,
Divulgacion de La institucién debe  |1.Medios de
informacién divulgar divulgacion.
general a los infarmacion 2.Mecanismos para
grupos de interés, | pertinente a verificacidn del
sobre 1a oferta estudiantes v conocimiento de los
académica, sus publico en general, grupos de interés
modalidades y garantizando sobre la oferta
reguisitos, transpavencia. academica,

B 27 3, Informe de
satisfaccion de los
grupos de interés
sobra la
infarmacion
divulgada.

4.\nstrumento de
madicidn utilizado.
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suB GUIA DE
COMPONENTE | 0o oenTE CRITERIO CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
4,Fundamentos | 7. Planes de 9, Eficiencia. QOrientacidn e La universidad debe | 1. Mecanismos
académicos, estudio y Flexibilidad, induccidn de bos implementar utilizados para la
seglin Programas adaptabilidad vy estudiantes a la mecanismaos de induccidn y
modalidad de respuesta de la vida universitaria, | induccién y acogida divulgacion de
ensefianza- oferta académica que incluya para sus informacién a los
aprendizaje. a la demanda de informacion sobre | estudiantes, que estudiantes.
profesionales y sus derechos, les prepare parala |2. Lineamientos
ocupaciones. deberes, apropiaciin de las aprobados para la
oportunidades herramientas y divulgacian de
académicas y metodologias segln informacidn a los
servicios ofrecidos | modalidad, asi estudiantes sabre
por la institucion. | como para el carga académica,
ejercicio de bos calificaclones,
derechos y deberes normas de
&n su vida admision, entre
universitaria en ctros, para las
8 28 general. carreras y
programas
ofrecidas an cada
modalidad.

3. Programa de las
jornadas de
induccion y
acogida a
estudiantes.

4. Registro de
asistencia a las
jormadas de
orientacion e
inducciones
realizadas gue
Incluya
informacidn
pertinente,

10. Continuidad Estrategias de La institucion 1. Estrategias de

de la interaccidn ensefianza deberia mostrar los ensefianza -

con el sector establecidas y mecanismas aprendizaje

productivo reguladas segun los | aplicados para establecidas.
requerimientos evaluar el logra 2. Mecanismos de

5 | 29 | contextuales de la | individualizado de verificacidn de la
oferta académica | los aprendizajes de implementacidn
en los diferentes los estudiantes, de 1as estrategias.
entomos de segun modalidad.
aprendizaje.
Mecanismos para | La universidad 1. Narmativa de
la deberfa aplicar internacionalizacion.
operacionalizacion | mecanismos gue 2. Mecanismos de
de las direcirices permitan validar & validacion en la
institucionales cumplimiento de labor docente.
orientadas a la las directrices 3. Registro del
internaclonalizacié | institucionales en |a cumplimiento de
ndeladocenciay | labor docente, las directrices de
el fomento de la segln la normativa internaclonalizacia
5 | 30 | investigacion. de nen la labor
internacionalizacién docente.

4, Reparte de
decisiones
institucionales
adoptadas en
funcion de los
resultados de
cumplimientc
registrados.

11. Mecanismos L3 institucidn 1. Mecanismo
Correspondencia implementados de | deberia mostrar Implementado
de la oferta Evaluacién de logro | informes para la evaluacién
académica y del de aprendizaje periodicos, gue del logro de los
perfil de egreso permitan aprendizajes.
con las demandas comprobar el 2. Registro de logros
y necesidades de s |31 seguimiento a la de los estudiantes,
la sociedad aplicacién de fa clasificados segun
metadologia nivel de
declarada en los rendimiento.
programas de
asignatura para la
evaluacién de logro
e los aprendizajes.
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suB " GUlA DE
COMPONENTE | M PONENTE CRTERIO | CAT | N* |  INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
4.Fundamentos | 7. Planes de 11. Decisiones La insthtucidn 1. Lineamiantos
académicos, estudio y Corraspondencia adoptadas para deberfa mostrar aprobados
sagin programas de la oferta incentivar el incentivos aplicados vigentes para
modalidad de académica y del rendimiento a los estudiantes en regular los
ensefianza- perfil de egreso académico de los | funcion de su incantivos por
aprendizaje. con las demandas estudiantes. prograsion rendimiento

¥ necesidades de académica, segin académica.

la sociedad s |32 lineamientos . Listados de

aprobados estudiantes

vigentes. beneficiados,
segun incentivo
{ejemplo becas y
atras ayudas} en
funeidn de la
progresidn dentro
del programa.

12. Pertinencia, Evaluacién de la La institucidn . Registro de la
coherencia y eficiencia de los deberia contar con eficiencla de los
transparencia procesos registros de procesos, (tasas
de los planes de académicos. evaluacitn de la de retencion,
estudio y su eficiencia de los tasas de
actualizacidn, procasos promocion,
en todes los académicos y el uso graduacion y
niveles 5 33 de dicha titulacisn).
ofertados informacién para la | 2. Decisiones

toma de decisiones. adoptadas a partir
de los resultados
de la evaluacion
de la eficiencia de
los procesos.
Acciones La institucion . Lineamientos
institucionales deberia demostrar institucionales de
orientadas a que adopta aseguramiento de
disminuir 13 decisiones para la calidad del
repitencia y la mejorar la calidad proceso
desescion de los de los servicios, a académico.
estudiantes, partir de los indices | 2. Informe de
mejorar la de eficiencia que resultados de la
eficiencia conforme | #eporta la evaluacion del
alos llnearientos | evaluacién del tiempo real de
institucionales de | proceso académico. egreso de los
aseguramlento de estudiantes con
la calidad. relaciéna la
duracidn oficial
por nivel y
modalidad.

5 4 . Dpcumento que
muestre el
andlisis de los
indices de
repitencia,
rezago, desercidn,
abandono de los
estudiantes, por
nivel y modalidad.

. Documenic gue
muestre las
decisiones
adoptadas en
funcién de los
resultados de las
evaluaciones.

A.Fundamentos | 8.Estrateglas de | 13. Pertinencia, Dotacian La institucion debe  |1.Lineamientos
académicos, ensefianza eficaciay académica contarcon la institucionales
sEQUN aprendizaje. eficiencia de la necesaria para dotacién acadéemica | aprobados vigentes
modalidad de implementacién desarrollar Ia necesaria y que regulen la
ensefianza- de |la normativa docencia conforme | oportuna para incorporacian de
aprendiraje. que rige los a los lineamientos | desarrollar la docentes y de las
procesos institucionales docencia en los unidades de
académico — B | 35 |aprobados difarentes nivelesy | tecnologia,
administrativos. vigentes. en cada modalidad comunicacion,
de la oferta informacion y
academica. bioseguridad
informatica y fisica,
en las unidades de
apoyo académico,
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suB GUIA DE
COMPONENTE | 10 o eNTE CRITERIO CAT | N2 INCHCADOR ESTANDAR VERIFICACION
4, Fundamentos | 8.Estrategias de | 13. Pertinencia, Dotacidn La institucidn debe |2.Modalidades dela
acatémicos, ansefana eficacia y académica contar con la oferta educativa.
segln aprendizaje. eficiencia de I2 nacesaria para dotacion académica |3.Niveles de la oferta.
maodaiidad de implementacion desarrollar la necesariay 4.Reguerimientos de
ensefianza- de la normativa docencia conforme | oportuna para personal académico
aprendizaje. que rige los a los lineamientos | desarrollar fa por nivel ¥ por
procesos institucionales docencia en los modalidad.
académico — aprobados diferentes nivelesy |5.Listado de
administrativos. vigentes, @n cada modalidad | requerimientas
de la oferta tacnoldgicos para
académica. oferta, necesidades,

B |35 disponibilidad y

utilizacion de TIC's

en cada una de las
unidades
académicas para el
proceso de

enseflanza y

aprendizaje.

&.Aplicacién de los
lineamientos, segdn
nivel y modalidad

{casos).

Utllizacion de La universidad debe | 1. Normativa
tecnalogias de contar con institucional para
infarmacion y tecnologfas de {a elabaracion de
comunicacion en infarmacifin y los programas de
los procesos de comunicacion las asignaturas o
aprendizaje, en asignadas a los de los mddulos de
forma coheremte y | procesos de los programas.
eficiente. enseflanza y . Planificaciones
aprendizaje en analiticas de las
todos los niveles y asignaturas de
modalidades de la cada carrera o de
oferta educativa. los médulos de
los programas
que avidencien
actividades y
metodologias
innovadoras a
utilizar.

5 36 . Requerimientos
de tecnologia de
informaciony
comunicacion
necesarias segan
la oferta
educativa.

. Documento que
contenga la
asignacion de los
recursos
tecnoldgicos, de
informacion y
comunicacidn a
las unidades
académicas,
segun los
reguerimientos
indicados.

14.Teansparencia Utliizacion de La institucidn . Mejorasde la

de la normativa informacicn para deberia demostrar docencia
mejorar la calidad | nue utiliza realizadas en los
de la docencia, a informacién ultimaos 5 afios, a
partir de datos tuantitativa y de partir de
preporcionados opinién recopilada informacién
porlos grupos de | de estudiantesy recopilada

s | 37 |interés. graduados, asi mediante

como de otros consulta 2 los
actores internos y grupos de interés.
externos.
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suB Gula DE
COMPONENTE | o ENTE CRITERID INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
4.Fundamentos | 8.Estrategiasde | 14.Transparencia Utilizacion de La institucién 2. Opiniones de
académicos, ensefianza de la normativa informacién para | deberla demostrar docentes y
septin aprendizaje, mejorar la calidad | que wtiliza estudiantes que
modalidad de de la docenciz, a informacién participan en
enseflanza- partir de datos cuantitativa y de actividades de
aprendizaje. proporcionados opinidn recopilada investigacion para
por los grupos de | de estudiantes ¥ mejora de la
interés, graduados, asi docencia.
cama de otros . Opiniones de
actores internos y docentes y
externos. estudiantes qgue
participan en
actividades de
extensidn e
innovacion para la
mejara de la
docencia.
Aplicacion de La universidad . Mecanismos
mecanismos para | deberfa demostrar aprobados para
satisfacer resultados de verificar la
adecuadameante los | medicidn de satisfaccién de los
requerimientos de | satisfaccion da los estudiantes.
semvicios de los estudiantes con los | 2. Listado de
estudiantes segdn | servicios ofracidos. servicios ofrecidos
modalidad. a los estudiantes.

. Informe de la
satisfaccidn.

. Instrumento
aplicado.

Vingulacién de |z La institucion . Mecanismo de
docencia con deberla demostrar verificacién de la
actividades de que aplica incorporacion en
investigacidn, mecanisrmas para la docencia de las
innovacidn y incorporar en la actividades de
extension docencia investigacion.
verificables en las | actividades de . Listado de
planificaciones investigacién, actividades de
analiticas. innavacion y investipacion,
extension, innovacién y
consideradas en fas extensidn,
planificaciones
analiticas.
5. Politica y 9, Gestién de la 15. Coherencia, Estructura La institucitn debe . Lineamientos
Gestién de investigacidn, pertinencia y organizacional y contar una normativos de la
investigacién, |desarrolloe eficiencia del gestidn de la estructura funcién de
dasarrollo e innovacidn fomento, la investigacion e funcienal can invastigacion e
inmovacién (1+D+i) vinculacian con el innovacién, segun | asignacion de innovacion
(1+D+i). entorno y del normativa recursos humanos, institucional.
desarrollo Institucional financieros, . Estructura
sostenible de las aprobada vigente, | tecnoldglcos, de organizacional.
actividades comunicacion g . Recurso humano
relacionadas a la informacién que asignado para las
investigacién e asegure la funciones de
innovacion, promocicn, regulacion y
ejecucion y &l gestién de las
desarrollo de actividades de
procesos de investigacién &
invastigacion e innovacion,
innavacion, segin . Mecanismos para
lineamientos la aprobacion,
aprobados desarrollo y
vigentes. regulacion de los
procesos
investigativas.

. Normativa para la
gestian de
recursos para la
investigacion e
innovacion.

. Normas para el
desarrolio de la
investigacion e
innovacion que
incluya la parte
éfica.
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suB Gula bE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERO CAT | N® INDICADDR ESTANDAR | VERIFICACION
S. Politica y 9, Gestiondela | 15. Coherencia, 7. Planesy
Gestién de investigacidn, pertinencia y programas de
investigacién, | desarrolloe eficiencia del B |40 actividades
desarrollo e innovacién famento, la investigativas.
:&ﬁfldn (1+0+) ::t‘::::‘:::rn el Dperatividad y La institucién 1. Documento que
desarrollo coherancia de los deheri? contar con contenga las
costenible te 1as procesos de mecanismos éreasw‘f lineas de
actividades !nvesug_a!:non e especificos !nvestlga:ién e
calacionadas a la innovacion, ap!lc_ados para la innovacién,
investigacion e confurrpe a plamﬁcac-ién, 2. Mecanismos para
—— normativa vigente. | aprobacion y el aval
asignacion de institucional de
recursos suficientes ETUpDS ¥
orientades al proyectos de
desarrollo de las Investigacion e
lineas de innovacién.

s | a1 investigacion e 3, Mecanismos para
innovacion, en la asignacion de
funcion de los recursos,
propositos 4. Tipos de estimula
declarados y parala
resultados organizacién de
esperados. los grupas de

investigacidn e
innovacidn.

5, Normativas que
regulan ia
investigacion e
innavacién en la

| universidad.

Desarrollo La institucifn 1. Politicay
sistemdtico de las | deberia contar con normativas que
actividades actividades regulany
orientadas a la desarrolladas promueven la
investigacion, sistematicamente, investigacian e
generacion de conforme a las innovacién
tonacimiento & dreas y lineas de institucional,
innovacidn, investigaclin e aprobadas
conforme a innevacidn en vigentes.
politicas y correspondencia |2, Areas y lineas de
normativas can la misién, visidn investigacion que
aprobadas. ¥ Plan de Desarralio rasponden a la

Institucional. misidn, visidn y

PDIL.

3. Mecanismos de
gestion de la
investigacian,
creacion

5|\ innovacian

implementados.

4, Mecanismos
existentes o
procedimlantos
para hacer los
ajustes necesarios
cuanda los
resultados no
cumplen con las
expectativas
establecidas.

5. Actividades y
proyectos
desarrollados, por
grupos v lineas de
investigacion
conforme al PDL

Promocién y La institucidn 1. Lineamientos de
reguizcion de la deberia promover, promocidn y
investigaciin e dar seguimiento, control de la

s | a3 innavacién, controlar y evaluar investigacion e

conforme a los las actividades de innovacidan,
lineamientos investigacion e
institucionales. innovacién,
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SUB GUlA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N2 INCACADOR ESTANDAR VERIFICACION
5. Politicay 9, Gestidn de la 15. Coherencia, Promocion y conforme a los 2.Mecanismos o
Gestidn de investigacidn, pertinencia y regulacion de la lineamientos procedimientos
investigacidn, |desarrolloe eficiencia del investigacion e institucionales establecidos para
desarrollc e innavacidn fomento, la innovacidn, aprobados, la avaluacion,
innavacion {1+D+i} vinculacion can el conforme 2 los vigentes. seguimiento y
(1+D+i). entorno y del lineamientos control de las

desarrolio institucionales. actividades
sostenible de las 5 |43 investigativas.
actividades 3, Actividades
relacionadas a la investigativas
investigacion e desarrolladas
innavaciom segun las
lineamientas y
mecanismos.
Mecanismos La Institucién 1. Resultados
institucionales deberfa aplicar periddicos de la
destinados a mecanismaos aplicacion del
asegurar fa cafidad | orientados al mecanismo
de la investigacién | aseguramiento v institucional de la
einnovacidnque | mejora de la calldad calidad de la
incluyan de la investigacion investigacién e
procedimientos de | e innagvacién, que innovacion.

S | 44 | evaluacion, considere vias para | 2. Criterios de calidad
seguimiento y hacer los ajustes establecidos.
control de dichas | necesarios cuando | 3. Casos de ajustes
actividades. los resultados no requeridos en

cumplen con los funcidn del no

propésitos cumplimiento de

establecidas. propositos {si los

hubiere}.

Divulgacidn de la La universidad debe | 1. informe de
investigacidn e demaostrar que actividades
innovacion, segun | divulga las divulgadas que
PO! y normativa actividades de especifique los

8 |as institucional investigacion, participantas en

aprobada vigente. | desarrollo e las actividades de
innovacidn {+D+i) 1+D+,
realizada por la
institucion,
Resultados de La institucion 1. Inferme que
investigaciones e deberia contar con revele la
innovaciones por | registro de los participacian de la
nivel y modalldad, | resultados de universidad en las
segdn normativa investigacidn e actividades
institucional. innavacin, por conducentes a la
4rea y linea, segdn publicacién de
s | a6 nivel y modalidad, investigaciones,
con participacion 2. Publicaciones de
de docentes, las
investigadores y investigaciones en
estudiantes, segin {os dltimas cinco
fineamientos {5} afios.
institucionales.
Aportes al La institucion 1. Mecanismos de
desarrolle deberia contar con evaluacién de los
cientifico, un registro de resultados de la
tecnoldgico, dreas | aportes al investigacion &
y disciplinas, de desarrollo cientifico innovacion.
acuerdo con y tecnoldgico o 2. listadelos
criterios de calidad | disciplinario, por apartes cientificos
aceptados por 13 niveles y efectuados por la

5 a7 comunidad modalidad. institucion, por
¢ientifica, 4rea y linea de
tecnologica. investigacion,

seglin nively
modalidad de los
docentes,
investigadores y
estudiantes
participantes.
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COMPONENTE

suUB
COMPONENTE

CRITERID

CAT | N®

INDICADOR

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACKIN

6. Organizacion
defa
investigacion,
desarrollo e
innovacién
(1+D+).

10. Fomento y
vinculacion de la
actividad
investigativa con
la docencia,
extensidn,
gestién y
desarrallo
sastenible.

15. Coherencia,
pertinencia y
eficiencia del
fomento, la
vinculacion con el
entorno y del
desarrollo
sastenible de las
actividades
relacionadas a fa
investigacion e
innovacion.

Fomentao ala
actividad
investigativa a
través de estimulos
adocantes,
investigadores y
estudiantes.

La institucion
deberia demostrar
que destina
recursos para la
formacion de
docentes,
investigadores y
estudiantes
mediante
estimulos.

. Descripein de
estimulos para la
actividad
investigativa
establecidos.

. Recursos

destinados para
promover |a
participacion de
docentes,
investigadares y
estudiantes en Iz
produccidn
cientiflca.

. Fuente de los

recursas para la
realizacién de las
actividades
investigativas.

. Actividades

internas anuales
{congresos,
exposiciones,
talleres,
concursos, otros}
realizadas para el
fomento y
desarrollo de la

investigacion en la

comunidad
universitaria, en
los ultimos S
afios.

. Participacion

proporcional de
docentes,
investigadores y
estudiantes.

. Listado de

docentes,
investigadares y
estudiantes, por

nivel y modalidad,

gue han sido
beneficiados da
los incentivos
establecidos.

Mecanismas
institucionales para
evaluar, promover
y apoyar la
vinculacion entra
las actividades de
investigacion,
extensiony fa
docencia en tados
los niveles y
modalidades de la
oferta académica.

La institucion
deberia contar con
mecanismos de
manitereo del
impacto de las
actividades de
investigacion,
innovacion y
extension aplicados
sistemédticamente
para retroalimentar
ia docencia y la
vinculacién con el
medio.

1

2

3

. Mecanismo de

evaluacion,
seguimiento y
control de las
investigaciones e
innovaciones.

. Documento que
muestre los tipos
de resultados
esperados de las
Investigaciones,

innovaciones y de |2

labor de extension,
aprobadas,
vigentes.

. Procedimiento
establecido para la
vinculacion de las
labares de
extension v la
docencia.

Correspondencia
de las actividades
de investigacion,
innovacion,
extensidn y la
docencia.

La institucion
debearfa demastrar
que aplica
mecanismos
orientados a
incorporar en |a
docencia lps

1,

2

Mecanismoes de
monitoreo,
Listada de
actividades de
investigacién e
innovacidn que
han realimentado
a ladocencia.
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO

CAT | N2

INCHCADOR

ESTANDAR

Gula DE
VERIFICACION

dela
investigacidn,
desarrollo e
innovacién
{+D+).

6. Osganizacidn

10. Fomento y
vinculacidn de la
actividad
investigativa con
la docencla,
extensidn,
gestiény
desarrcilo
sostenible.

11. Dotacién de
recursos

15. Coherencia,
pertinencia y
eficiencia del
famento, la
vinculacidn con el
entorno y del
desarrollo
sostenible de las
actividades
relacionadas a la
investigacion e
innovacion,

Correspondencia
de las actividades
de investigacidn,
innovacian,
extension y ta
docencia,

resultados de las
investigaciones e
innovaciones
desarrolladas, cuya
pertinencia sea
identificada
mediante los
procedimientos de
evaluacion
establecidos.

3. Reporte de
aspectos
incorporados a la

docencia, por nivel

y modalidad, que
hayan provenido
de resultados de
investigaciones e
innovaciones
realizadas por

grupos docentes y

estudiantes de la
institucidn,

4, Planeacion te
actividades de
extensian,
vinculadas a la
docencia, 1a
Investigacion o
innovacidn,

5. Listado de
actividades de
extension
vinculadas a ka

docencia, por nivel

y modalidad, y
grupos docentes y
estudiantes de la
institucidn.

Recursas
institucionales
asignados a las
actividades de
investigacidn e
innovacién,
confarme al PDY,
segun normativa
aprobada, vigente

La institucidn debe
demostrar que
desarrolla
actividades de
investigacion e
innovacién con
fondos asignados,
distinguiendo
aquellos
pravenientes de
fuentes externas
{nacionales e
internacionales) o
de la propia
institucion.

1. Normativa
institucional para
fa asignacidn de
fondos para el
desarrollo de las
funciones
misionales, que
especifique lo
relativa a la
investigacién e
innovacion.

2. Macanismos de
asignacién,
seguimiento y
control de los
recursos
financieros
destinados ala
Investigacion e
innovacion.

3. Proporcién de
fondos
presupuestarios
asignados a la
investigacion e
innovacién en los
dltimos S arfos,
sefialande las
fuentes,

4, Listado de
actividades de
investigacion
innovacidn
realizadas en los
ultimos 5 aiios,
segun las fuentes

de fondos, niveles

y modalidad.

5. Cantidad de
software
aspecializados v
bases de datos al
servicio de fos
investigadores.
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sus . GUIA DE
COMPONENTE | 0 or ENTE CRITERIO CAT | Ne INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
6. Orgentracién | 12, Capacitacién | 15. Coherencia, Promogidn y La universidad 1. Lineamientos
dela pertinenciay regulacion de Ia deberia destinar institucionales
investigacién, aficiencia del participacion de los | recursos orientados sobre la
desarrcilo e fomento, la docentes, a promaover la promocidn y
innovaciin vinculacion con el investigadores y participacion de los regulacion de la
[1+D+i}. entorno y del estudiantes en la docentes, investigacién e
desarrollo generacion de investigadores y innovacion, que
sostenible de las capacidades para la | estudiantes de incluya lo
actividades investigacidn, todas los niveles y establecida por la
relacionadas 2 la innovacién y modalidades en las institucion en
investipacion e transferencia de actividades de materia de
innovacion, conocimiento. investigacidn e propiedad
innovacidn, intelectual,
conforme a la aprobados,
regulacion vigentes.
establecida en 2. Mecanisma de
lineamientos ¥ regulacion de la
mecanismos participacion de
institucionales los grupos de
aprohados, interés en las
vigentes. actividades de
investigacién e
innavacian,

3, Proporcion de
docentes, de
investigadores y
de estudiantes
multidisciplinaria
que participan en
el desarrollo de
investigaciones,

s 2 actividades de
investigacion e
innovacion, por
niveles y
modalidad.

4, Documento que
muestre
resultados de
investigacion e
innovacion,
generacion y
transferencia de
conocimiento.

5. Acclones de
capacitaclén para
¢l desarrollo de
competencias
investigativas en
docentes,
investigadores ¥
estudiantes
arganizados por
1a institucidn y
por otras
instancias.

6. Porcentaje de
docentes
formados o
capacitados en
dreas tematicas
de investigacion,

Publicaciones de La institucion 1.Normativa
resultados de deberia demostrar institucional que
investigacién en que los resultados regula y controla las
revistas o en libros, | de los proyectos de |  publicaciones de
seglin las politicas y | investigacion son resultados de
estrategias publicadas en investigacion e
institucionales. revistas periodicas innovacion

s |53 {tradicionales o institucional.

virtuales, de 2.Mecanismos
corriente principal, aplicados para la
con comité seleccion y gestidn
editorial), libros de |35 publicaciones
{monografias, cientificas

ensayos u otros). institucionales,
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5UB GLHA DE
COMPONENTE | 0o nNENTE CRITERIO CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
B. Organizacion | 12, Capacitacitn 15. Coherendcia, Publicacionas de La institucion 3. Listado de
dela pertinencia y resultados de deberia demostrar publicaciones, por
investigacion, eficiencia del investigacion en que los resultados tipo de revista o
desarrollo e fomento, 1a revistas o en libros, | de los proyectos de libro, segun drea
innovacidn vinculacion con el seguin las politicas y | investigacidn son de investigacidn.
{H+D+). entorno y del estrategias publicados en 4, Aporte efectuado
desarrollo institucionales. revistas periodicas al conocimiento
sostenible de las s |53 {tradicionales o cientifico y al
actividades virtuales, de desarrolio
relacionadas a la corriente principal, tecnoldgico o
investigacion e con comité disciplinario.
inhovacian. aditorial), libros 5. Gestidny
{monografias, resultados de
ensayos u otros). patentes, por
érea de
conocimignto.
7. Vinculacién | 13, Organizacién | 16. Pertinencia y Participacidn en La institucidn 1. Normativa
con el medio y planificacién de | coherencia de las fondos deberia demostrar institucional que
la vinculacion con | politicas y concursables para | que sus grupos de incluya la
&l medio normas mediante realizacion de Investigacion regulacidn y
las cuales la proyectos de participan en controla la
instituckdn reallza investigacion e proyectos da participacién en
aportesy innovacion, investigacion de convocatorias de
promueve la conforme con el fondos abiertos ¥ investigacion e
comunicackin en PO, mision, vision, | competitivos, a innovacian.
doble via con la valores y I3 nivel nacional & 2. Mecanismos
sociedad. normativa internacional, aplicados para la
institucianal. ajustandose a los regulacidn de la
mecanismos para participacion en
fomentar y regular convocatorias,
Ia participacion. 3. Listado de
s |54 proyectos en los
cuales la
instituckon
participa con
fandos abiertos y
competitives, que
especifique dres
de investigacién,
docentes,
investigadores,
estudiantes que
participan,
resultados
esperados, seglin
la normativa.
Actividades de La universidad 1. Cuadro que
cooparacian deberia demostrar muestre las redes
interinstitucional que sus docentes de investigacidn 3
realizadas con ylo investigadores las que pertenece
incorporacién en participan en redes la universidad, los
redes de de investigacion. proyectos, los
investigacién, con eventos, los
s 55 L.
participacion de docentes e
docentes yfo investigadores, los
investigadores. objetivos, los
resuitados, €1
periodo y los
recursos de los
dltimos cinco afios.
17. Pertinencia Fomento del La institucion 1. Nermativa
de los aportes desarrollo de las deberia demostrar institucional sobre
especificas y competencias que realiza fomento de las
resultados de investigativas en actividades competencias
trabajos los estudiantes, investigativas y de Investigativas en 105
realizaclos con la conforme a la produccién astudiantes.
sociedad para normativa cientifica centradas |2. Proparcidn de
fines de generar institucional. en el estudiante. estudiantes gue
cambiaos. s | 56 desarrollan
competencias
investigativas, por
nivel y modalidad.
3, Resultados
esperados de la
participacion de
estudiantes en
actividades de
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suB 5 GUIA DE
COMPONENTE | . 0o NENTE CRITERIO CAT | N INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
investigacion y de

s 156 produccidn

cientifica.
7. Vinculacion | 13. Qrganizacién | 18. Interaccidn Diseito y aplicacion | La institucién 1.Normativa
con &l medic y planificacidn de } con diversos de una politica deberia contarcon | orientada al
la vintulacldn con | sectores de la institucional de una definicidn del desarrollo de
el medio sociedad vinculacién con el | madio externo actividades de
medio, gue incluya | retevante, los vinculacién con el
al menos la propositos que medlo, comd
identificacion del otientan su funcidn misional.
medio externo actionar y las 2.Documento que
relevante resultados que permita conocer gl
conforme ala espera lograr de medio externo
mision, visian, dicha vinculacion. {disciplinario,
valores y PDI. artistico,

S 57 tecnokﬁgico,
productivo o
prafesional) que
define los
propésitos de la
labor de extension,
que incluya formas
en gue 13
institucion
desarrolla estas
actividades, asf
como los propasitos
que busca cumplir
por esta via.

Estructura La Institucion debe | 1.Instanciasy
funcional para el demastrar que mecanismos
fomento y aplica las formales ¥
regulacién de la lineamientos sistematicos de
labor de extensién | institucionales vinculacion con ef
yla utilizacidén de | establecidos para el medio externo.
los resultados de la | fomento, 2. Plan de trabajo de
vinculacion para el | regulacién, las labores de
mejoramienta de la | seguimiento y extension.
actividad aprovechamiento | 3. Medies utilizados
institucional. de los resultadas de para el fomento
ia labor de de 1a labor de
extenslan para el extension
mejoramiento de utilizados.
las funciones 4, Informes de
8 |58 misionales. seguirni.e'nto,
regulacion y
control de kas
actividades, que
permita conocer
los resuitados de
la labor de
extensicn.

5. Documento gue
muestre 1as
decisiones
tomadas a partir
de los resultados
de la labor de
extensidn para el
mejoramiento
institucional.

Planeacion de La institucion debe | 1. PDL

actividades de contar con un 2. Modelo curricular.
extension / mecanismo para 3, Normativa de
vinculacién con el | asegurarla extension

medio, de acuerdo | dotacién de aprabada vigente.
con el madelo recursos {humanos, | 4. Mecanisma
curricular, misién, | fisicos, materiales, aplicado para

B | 59 |vision, valores, PDI | financieros) agegurar la

y fa normativa necesarios para dotacion de
aprobada vigente. | desarrollar las recursos a la labor
actividades de extension.
incluidas en los 5. Planeacidn de la
planes de actividad de
extensidn, segin el exiension.
PDI.
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sus GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERKD CAT | N INDACADOR ESTANDAR VERIFICACION
B. Relaciones 14. Pianes, 19, Eficacia de la Mecanismos La institucidn 1.Normativa
con programas, participacian de institucionales de | deberfa contar con institucional de
Instituciones proyectos ¥ los diferentes regulacion de mecanismos para la | extensién, que
externas actividades de estamentas proyectos de regulacicn de especifique
nacionales e extensiony universitarios en extensidn proyectos de aspectos relativos a
internacionales | servicios las actividades de vinculados a 1a generacién y la vinculacién de 1a
vinculacidn con Ja docencia, fomento de docencia, la
sociedad. investigacion yfo | actividades de investigacion e
innovacion, segin | vinculacién con el innovacion y la
ia oferta educativa | medio asociadas a labor de extensidn.
conforme a las las carreras y 2.Mecanismos
demandas y programas, segun destinados a
necesidades de la | modalidad, que asegurar k3 calidad
sociedad. permitan la puesta de esta actividad,
mecanismos en practica de las tilizade para la
conocimigntos regulacién de
s | 60 adquiridos por proyectos de
parte de los extension.
estudiantes, segin  |3.Diagndstico de
normativa necesidades y
aprobada vigente. demandas de
extension.

4 Listado de
actividades
periddicas de
fomento, camo por
ejemplo
emprendedurismo,
préacticas
profesionales,
pasantlas, segun
planificacion
institucional.

15. Vineulos 20, Eficacia y Gestidn de la La universidad debe |1. Normativa para la
eficiencia de la internacionalizacién | implementar gestion de la
vinculacidn institucional programas internacionalizacion
internacional. vinculada a la labor | orientados ata institucional

de extensidn, internacionalizacion | aprobada vigente,
conforme a de las actividades que incluya
normativa aprobadal de desarrollo aspectos relativos a
vigente. misional, que la labor de
permitan a los extensidn.
estudiantes 2. Listado de
vincularse alas programas
necesidades y establecidos para el
demandas de la desarrolio de las
saciedad funciones
1 (] globalizada, misionales, segun el
mediante la labor PDL
extensionista. 3, biagndstico de
necesidadas y
demandas de la
sociedad
globalizada,

4. Actividades de
internacionalizacion
tlesaerolladas en la
labor de extension.

5. Informes de
resultadas
esperados y
alcanzados.

Fvaluaciéin de va institucion debe | 1. Lineamientos
resultados de los maostrar resultados institucionales
proyecios de de la evaluacibn de | orientadosala
extensidn, las actividades de vinculacién de la
conforme a Yos extensién labor de extension
lineamientos desarrolladas a la docencia,
orientadores de la | periddicamente en investigacian e
B 62 | interaccion de la atencion a los innovacian,
docencia, resultados 2, Mecanismo de
investigacion & esperados, Segun evaluacion
innavacisn. lineamientos apllcado.
aprobados 3. Informe que
vigentes. muestre la relacion
antre Jos resultados
alcanzados v los
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suB » GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N® INCHCADOR ESTANDAR VERIFICACION
4. Relaciones | 15. Vinculos 20. Flicaciay resultados
con eficiencia de la esperados, ylas
Instituclones vinculacién decisiones
externas internacional. adoptadas al
nacionales e respecto.
internacionales
Mejoramiento de | La institucion 1. Mecanismos para
las actividades deberia contar con el andlisis
institucionales a mecanismos para comparativo de
partir de los utilizar los los antecedentes
resultados de la resultados de la existentes y el
labar de extension, |vinculacidn con el irmpacto de las
segiin los medio extetno para actividades de
prapbsitas el mejoramiento de vinculacion con el
establecidos. las actividades medio.
institucionales, 2. Informe de logros
conforme al PDly provenientes del
normativa desarrollo de
s 63 institucional actividades de
aprobada vigente. extension que
incluya decisiones
adoptadas a partir
de ellos para el
mejoramiento
institucional.
3. Divulgacién de los
resultados
alcanzados y
nuevas
disposiciones al
raspecto,
La reduccion de La universidad 1. Planeacion de
riesgos de deberfa considerar actividades de
desastres, actividades que extensién que
adaptacién al capaciten a los incluya tipo de
cambio climético, | estudiantes en el actividad
conservacion de los | manejo de orientadas a estos
recursos naturales | informacion y aspectos, por
y el ambiente, situaciones reales disciplina, nively
s |es considerados en las | sobre riesgos de modalidad de Ja
fabores de desastres, cambio oferta educativa,
axtension. climatico, que incluya
conservacién de los docentes y
recursos naturales y astudiantes que
del ambienta. participan en
estas actividades
asi camo
rasultados
esperados.
Vinculacidn La institucidn debe | 1. Normativas
institucional con desarrollar arientadas a la
sectores actividades vingulacion y
protuctivos, misionales cooperacion
cientificos, mediante interinstitucional,
tecnolégicos, convenios, interna y externa,
sociedad civil para | acuerdos, aprobadas
s | es el desarrollo de cooperacién vigentes.
actividades interinstitucional, 2.PDI.
misionales, nacionales 3. Planeacion de
conforme a la internacionales. actividades para
normativa el desarrclio de
aprobada vigente. tos acuerdos en
los convenios ¥
acuerdos
firmados.
9. Graduados 16, Vinculacidn 21Realimentacion Mecanismos para | La institucidn debe
de la universidad | de Iz universidad €l fomento, contar con una
con los através de los seguimiento y instancia funcional
graduados graduados regulacion de las para e seguimiento
actividades de y control de las
8 | 66 {cooperacion actividades de
interinstitucianal, a | vinculacién
nivel Interno y orientadas al
externo. desarrolla
institucional, la
generacion de las
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P [
COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO

INDICADOR

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACIGN

9. Graduados

16. Vinculacién
de la universidad
can los
graduados

sociedad

7. Aportes a la

21Realimentacion
da la universidad a
través de las
graduados

"Mecanismos para

el fomento,
seguimiento y
regulacion de las
actividades de
cooperacion
interinstitucional, a
nivel interno y
externc.

competencias en
los estudiantes y
graduados de
acuerdo con los
perfiles
profesionales,
ocupacionales y la
oferta educativa.

1. Mecanismo de
evaluacion de los
resultados
esperados en los
convenios y
acuerdos.

2. Estructura
organizacional
funcional para el
fomento,
seguimiento y
regulacion de las
actividades.

3. Listadode
convenios y
acuerdos de
cooperacién
técnica, cientifica,
tecnaldgica,
disciplinar
aprobados
vigentes, validos,
que incluya
productos
esperadas.

4, Listado de
participantes por
nivel y modalidad
de |a oferta
educativay
necesidades
administrativas
institucionales.

5. Evaluacién de los
resultados
esperados y
decisiones
adoptadas al
respecta,
ponderando la
disposicidn de
renovacion de los
CONVENIos ¥
acuerdos, segin
mecanismos
establecido.

6. Registro de logros
de las actividades
de cooparacion
interinstitucional,
nacionales e

internacionales. |

67

Vincuiacion con las
egresados que
permiten
establecer y
cansolidar €1
sentido de
identidad

| institucional.

La institucidn
deberia contar con
una unidad de
vinculacion con los
graduados y
egresados.

1. Resultados
obtenidos de
vinculos
establecidos con
entidades
nacionales o
internacionales
orientados al
desarrollo de
competencias en
los estudiantes. |

Péﬁineru:ia dela
inser¢ién laboral
del graduado

La institucion
deberla contar con
mMecanismas para
realizar estudios de
graduados que
permitan valorar el
impacto de la
formacion segdn
perfil del egresado,

aspectos relatives a

su insercidn faboral
y utilizarlo para el
mejaramianto de

1.Informacién sobre
el cumplimiento del
perfil de egreso de
los graduadas en 5u
desempefio
profesional.

2.informes de
satisfaccion del
graduado y de los
empleadores con ta
formacidn
académica.
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detectadas y la
normativa vigente.

de formacion
continua en los
graduados.

suB GUIA DE
COMPONENTE | oo eNTE CRITERIO CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
g, Graduados | 17.Aportesala | 21Realimentacion Pertinencia de la los proyectos y 3. Instrumento
sociedad de la universidad a insercién laboral procesas utilizado.
través de los s | es del graduado académicos. 4, Decisiones
graduados adoptadas al
respecto.
Formacion La institucion 1. Levantamiento de
continua para deberia contar con datos sobre
graduados de documentacion que | necesidades de
acuerdo con las revela el impacto formacion continua
s | es necesidades de los programas en los graduados.

2. Satisfaccion de los
graduados con los
programas de

3. Instrumento,

formacion cantinua,

CONSE}O NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA {CONEAUPA)

MATRIZ DE EVALUACION PARA LA REACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

FACTOR N23 COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Comunidad Universitaria es el tercer factor de evaluacidn del mod

¥ El conjunto de indicadores de este tercer factor procura la
que componen la comunidad universitaria en términos del ¢
desde fa docencia, |a investigacion e innovacidn y la extensién,

elo. Comprende la dotacion académica necesaria para el desarrallo
de las funciones misionales de la institucion. Incorpora las indicadores que permiten valorar las acciones y actividades relativas a la
entrada, parmanencia, desempefio, desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentaes, investigadores, gestores, responsables de las
actividades como facilitadores y estimuladores en la formacidn de los estudiantes.

cautela de la distribucién de tiempos y responsabilidades de las personas
umplimiento en respuesta a las necesidades dela sociedad que se abordan

sus GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N2 INDICADODR ESTANDAR VERIFICACIGN
10. Recursos 18. Funcianes, 22, Pertinencia, Gestion de La institucién debe |1.Normativa
Humanos reclutamiento y eficiencia y reclutamiento, demostrar que institucional
seleccldn y eficacia de los seleccion y cuenta con una aprobada vigente.
desarrolio procesas desarrollo de los instancia encargada ({2.Mecanismos para el
administrativos recursos humanos, | de los procesos funcienamiento de
que viabilizan &l sustentada enuna | relativos a la la instancia.
desarrollo de las estructura selecrion, 3.Recursos asignados.
actividades y la organizacional que | incarporacion,
participacion de ejecute y difunda | evaluacién,
la comunidad las funciones de perfeccionamiento,
universitaria en B 20 acuerdo con las promocion y
las actividades normativas permanencia del
misionales. institucionales personal
aprobadas vigentes | administeativo ala
y el PDI. cual se fe han
asignado los
recursos necesarios
parasu
funcionamiento,
segin normativa
institucional y el
PDI.
Mecanismos de La institucion debe | 1. Documenta de
saeleccion, aplicar politicas, normas
incorparacion, sistemdticamente ¥ procedimientos
evaluacién, mecanismas para la institucionales de
perfeccionamiento, | adecuada los procesos, que
promocion y conduccion de los incluya to relative
permanencia del procesos de a la dedicacion del
personal directivo, | seleccion, cuerpo directivo
administrativo y incorporacion, en forma
B 71 | técnico son avaluacian, suficiente para
conducentes al perfeccionamiento, satisfacer las
cumplimiento de promocion ¥ necesidades
5U Miskn ¥ permanancia del operativas y
politicas personal directivo, estratépicas de la
institucionales. administrative, institucion,
técnico, de soporte, | 2. Registros que
apoyo y servicios, muestren |a
en todas las aplicacion
unidades sistermatica de los
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suB o GUIA DE
COMPONENTE | .\ onaENTE CRITERID CAT | Ne INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
10. Recursos 18. Funciones, | 22, Pertinencia, académicas y lineamlientos.
Humanos reclutamientoy | eficienclay administrativas de | 3. Expediente de
seleccidn y eficacia de los cada modalidad casos ilustrativos de
desarrelle procesos para asegurarla cada nivel y
administrativos calidad de los maodalidad, de los
que viabilizan el servicios. Ultimos 5 affos.
desarrollo de las B |71
actividades y la
participacion de
la comunidad
universitaria en
las actividades
misionales.
23. Coherencia Planificacidn y La institucion debe | 1. Diagnostico de
entre los ejecucion de contar con planes y necesidades de
requerimientos y programas de programas de capacitacion y
las capacidades capacitacion y capacitacién para el formacion de los
para el perfeccionamiento | personal técnico, recursoas
desarrollo de los para el personal administrativo y de humanaos.
procesos de térnico, apoyo de toda la 2. Programacion de
ensefianza y administrativo y de | institucién, las capacitaciones
aprendizaje. apovo, con conforme con de acuerdo con el
financiamiento de | diagnosticas diagnostico.
{a institucion, formales de las 3, Medios utilizados
g |72 necesidades de para la
formacion y los divulgacidn de la
entornas n fos que programacion de
se desempefia, la capacitacion,
seghn las politicas | 4. Registros de
aprobadas vigentes. ejecucion de fas
jornadas de
capacitacién.

5. Informe de
satisfaccidn del
recurso humano.

6. Instrumento
aplicada.

19, Permanencia | 24, Pertinencia El mecanismo de La institucion debe | 1. Mecanismos para
en el cargo de la dotacidn de evaluacidn de aplicar mecanismas la evatuacién del
personal para el desempeiio del para verificar las desempefio del
aseguramiento personal técnico, | capacidades del personal,
de los propésitas administrativo y de | recurso humano en actualizados,
y objetivos apoyn se aplica torno 3 las aprobadas
establecidos, sistematicamente | necesidades vigentes.
segln entods I3 administrativas 2. Informes que
madalidad. institucidn, para el revelen el analisis
cumplimiento de de resultados de
las funciones la evaluacion.
s |93 misionales con 3, Registro de
eficiencia y eficacia. decisiones
adoptadas a partir
de las vesuitados
de las
evaluaciones del
desempefio.

4. Planes de accién
(capacitaciones y
otras acciones
administrativas,
segun los
resultados).

Aplicacion de La institucién 1. Normativa
astimulas y deber{a contar con aprobada vigenta.
promocion del programas de 2. Programas de
personal técnica, incentivos ¥ incentivos y
administrativo y de | estimulos, que estimulos,
apoyo conforme incluya promocién |3, Registrosdelda

s | 74 | contas politicasy | del personal aplicacion de la
mecanismos técnico, normativa {casosh.
aprobados administrativoy de [4. Informe de
vigentes. apoyo, segin la - satisfaccion del

normativa, personal.

5. Instrumento

aplicado.
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SUB - GUIA DE
COMPONENTE | o enTE CRITERID CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
11, Personal 20. idoneidad y 25, Pertinenciay Estructura docente } La institucién debe | 1. Lineamientos
docente competencias eficiencia de la adecuada en contar con una institucionales de
permanencia y correspondentia estructura docente regulacion
desemperio del con la oferta adecueada, docente.
docante en académica, por incluyendo 2. Linzamiento de
cuanto a los niveles y personal técnico aseguramiento de
procesos. modalidades, gue responda a las la calidad del
segln Jas politicas | necesidades de proceso
B | 75 {institucionales y los | ensefianza, apoyo y académico.
criterios de realimentacion
aseguramiento de | propios de cada
Ia calidad. nivel y modalidad,
para asegurar la
calidad del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.
26. Coherencia Calicad del La institucidn debe | 1. Lingamientos de
de las acciones personal docente | contar con la aseguramiento de
orientadas al adecuada a las cantidad y calidad la calidad que
mejoramiento del necesidades de personal especilican los
personal docente institucionales, docente y de apoyo criterios en cuanto
niveles y académico, a la formacion,
modalidades seglin | conforme con la capacidades,
las criterios de realidad idoneidad del
aseguramiento de | institucional para docente,
la calidad, politicas | desarrollo de las requeridas por
y lineamientos actividades niveles y
institucionales. académicas de modalidad, para el
todas las sedes y desarrollo de la
B |7 modalidades, oferta académica.
segun la aplicacién | 2. Informes que
sistemitica de los revelen el andlisis
mecanismos de resultados de la
establecidos por la evaluacion por
institucidn. sedes, niveles y
modalidades.

3. Listado de
docentes por nivel
y modalidad, que
muestre su
formacidan,
capacidades e
idoneidad.

Mecanismo de La institucién 1. Mecanismos para
evaiuacidn del deberia contar ton {a evaluacién del
desempeiio registros de la desempeiio
docente por niveles | aplicacion dacente,
y modalidad que sistkematica de los actualizados,
incluye las meacanismos de aprobados
capacidades, evaluacion docente, vigentes.
formacién e que revelen sus 2. Registro de
idoneidad para el | resultados en todas resultados de [a
desarrolla de la las sedes, niveles y evaluacién de los
oferta académicay | modalidades. docentes.
los lingamientos 3, Programas de
institucionales de capacitacién
aseguramiento de docente en
la calidad. funcién de los
resultados de la
S |7 evaluacian det
desempeiio.

4. Registro de
decisiones
adoptadas a partir
de los resultados
de ias
evaluaciones del
desempefin.

5. Planes de accidn
[capacitaciones y
otras acciones
administrativas,
sepun los
resultados).
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COMPONENTE

sus
COMPONENTE

CRITERIO

CAT

INDICADOR

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11. Personal
docente

20. ldoneldad ¥
competencias

25, Pertinencia y
eficiencia de la
permanenciay
desempefio del
docente en
cuanto a los
procesos

78

Fomento ¢
implementacidn de
planes y programas
de formacion y
perfeccionamiento
para mejoramianio
del personal
docente y el
aseguramienta de
la calidad del
proceso de
epsefianza
aprendizaje, segun
las politicas
institucionales
aprobadas
vigentes.

La universidad
deber{a promover e
impiementar
programas de
formacian y
perfeccionamiento
docente a partir de
los criterios de
aseguramienio de
la calidad de la
oferta académica y
de los cambios
cientificos,
disciplinares,
pedagogicos y
tecnoldgicos, segun
las demandas.

1.

2

Lineamientos
institucionalas
para el
aseguramiento de
la calidad del
proceso de
ensefianza
aprendizaje.
Lineamientos
institucionales de
regulacién
docente.

. Programas de

formacidn y
perfeccicnamiento
que consideran los
cambios
cientificos,
disciplinares,
pedagogicos v
tecnolégicos, que
responden a los
resuitados de
avaluacion
docente.

. Mecanismos de

pramacion de la
participacion
docente en los
programas.

. Informe de la

participacién de
los dotentes de
todas las sedes,
niveles y
modalidades.

. Macanismo de

seguimiento
implementado,
después de las
capacitaciones,
orientado a la
verificacian de los
cambios
cientificos,
disciplinares,
pedagogicos y
tecnolégicos en la
labor docente.,

. Informe da

decisiongs
institucionales
adoptadas a partir
de los resultados
del seguimiento a
la labor docente
después de la
participacién en
los programas de
formacion y
perfeccionamiento

79

Incentivos al
mejoramiento de [a
calidad de la labor
docente y e}
fomento de la
investigacién, que
contemplan I3
intermacianalizatidn,
seglin normativas
institucionales.

La universidad
deberia contar con
un programa de
incentivos a la
calidad de la fabar
académica, que
contemple la
internacionalizacidn
en cumplimiento de
la normativa
institucionat
aprabada vigente.

3.

. Lineamientos de

internacionalizacidn
en la labar
académica
aprobados
vigentes.
Programa de
incentivos al
docentae
investigadar.
Listado de los
beneficiarios de
los incentivos.
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sUB GUlA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERID CAT | N% INDICADOR ESTANDAR VERIFICACIGN
12. Estudiantes | 21. Admisidn, 27. Eficacia, Estructura La institucion debe | 1. Lineamientos y
permanencia y eficiencia y organizativa en destinar recursos mecanismos
promocidn transparencia, funcionamiento para el desarrollo utilizades para
tanto de los parala de los procesas de regular los
lineamientos implemantacion de | admisidn, procesos de
institucionales las directrices permanencia y admision,
como de los institucionales promocién de pefmanencia y
requerimientos relativas a la estudiantes, segdn promocién de los
para la admision, admision, directrices y estudiantes.
permanencia ¥ B 80 permanencia y normativa 2. Estructura
egreso. promocion de aprobada vigente., funcional.
estudiantes. 3. Recursas
asignadas para el
desarrollo de los
procesos.

4. Documento
institucional gue
regula los deberes
y derechos de los
estudiantes.

2B. Coherenciay Aplicacién La institucion debe | 1. Lineamiantos ¥
equidad en el sistemética delos | demostrar que los mecanismos que
tratamiento de mecanismos de procesos de establecen los
estudiantes. verificacién del admisidn, criterios para los
cumplimiento de germanenciay procesos de
criterios en los promecion de los admisidn,
procesas de estudiantes se permanencia y
admisién, conducen segln la promotcién de los
permanencia ¥ normativa estudiantes,
premocion de los | aprabada vigente, incluyendo
estudiantes. en todas las sedes, aguellos con
niveles y estudios cursados
modalidades de la en otras
oferta académica y universidades.
son divulgadas 2. [ndice de
B |81 interna y estudiantes
externamente. admitidos que
provienen con
estudios en otras
universidades ,
por sede, nivel y
modalidad,

3. Macanismos de
divulgacion de los
lineamienios.

4. informe de
satisfaccion de los
estudiantes sobre
la divulgacion de
los lineamientos.

. Instrumento
aplicado.

Mecanismos La jnstitucién debe | 1. Mecanismos
institucionales de | aplicar macanismos institucionales de
apoyo para que favorezcan el apoyo a
estudiantes de rendimiento estudiantes de
primer ingresa, académico de los primer ingresa.
orientados a estudiantes de 2. Mecanismaos para
s |82 favorecer la primer ingreso, por la identificacion de
eficiencia de los sede, niveles y la poblacidn gue
procesos modalidad, para requiere los
académicos. mantener los apoyos.
indices de eficiencia | 3. Tipos de apoyos
en los niveles ofrecidos por
deseados. sede, nivel y
modalidad,
Estrategias La institucidn 1. Estrategias
institucionales para | deberia aplicar en institucionales
ta inclusion y farma sistematica, para la equidad e
atencion a la mecanismos de inclusidn social.
diversidad de seguimiento a los 2. Mecanismos
5 B3 | estudiantes, segin | estudiantes para la implementados en
normativa implementacion de forma sistemitica
aprobada vigente. | programas de para la
equidad e inclusion jdentificacién de la
social, en todas las poblacidn a
atender.
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sus GUIADE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERYD CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
12, Estudiantes | 21. Admisidn, 28, Coherenciay Estrategias sedes, nivelesy 3. Mecanismos
permanencia y equidad en el institucionales para | medalidades. implementados an
promocion tratamiento de la inclusién y forma sisktematica
estudiantes. atencion & la para la ejecucion
diversidad de de las estrategias
estudiantes, segun [tutorias,
noermativa programas de
aprobada vigente. apoyn al acceso,
permanenciay
rendimiento
s | g3 académi.co} en las
sedes, niveles y
modalidades.

4. Registros
documentales
sobre ¥a aplicacion
de los criterios de
inclusion y
atencion a la
diversidad a 1o
interno de la
institucion.

Estrategias La institucion 1. Estratepias de
académicas, deberia contar con fomento del éxito
financieras, los mecanismaos académica.
psicoldgicas, salud, | para implementar | 2. Programas de
seguridad, las estrategias de formacidn integral
orientadas a fomento del xito {extracurriculares,
5 84 favorecer el éxitoy | académico, asl otras).
la formacion como de |3 3, Informe de
integral de los formacidn integral estudiantes qua
estudiantes. de los estudiantes. participan en las
programas segun
tipa de estrategia,
por sedes, niveles
y modalidades.
Participacion de los | La institucidn 1. Lineamlentos ¥
estudiantes en la deberia contar con mecanismos para
toma de decisiones | mecanismos de la seleccidn y
institucionales. participacidn de participacion de
estudiantes en la estudiantes en la
5 85 toma de decisiones toma de
vinculadas a los decisiones,
procasos 2. Instancias de
académicos. decision en las
que participan
estudiantes.

CONSEIO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACIGN UNIVERSITARIA DE PANAMA {CONEAUPA}

MATRIZ DE EVALUACION PARA LA REACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

FACTOR N24 INFRAESTRUCTURA

= i factor Infraestructura es e cuarto $actor y estd constituido por los indicadores y e
regulaciones para la disponibilidad y use de los espacios con los que cuenta la institucion unive

standares relativos al cumplimiento de las
rsitaria para el desarrollo de la labor

modalidad, segin

académica.
suB GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
13, Estructura | 23. Polfticas 29, Eficacia de la implementacion de | La universidad debe | 1. Lineamientos
fislcay gestion y fas disposiciones contar con institucionales
tecnoldgica asignacidn de para la habilitacion, | infraestructura aprobados
recursos para el mantanimiento y fisica, tecnologica, vigentes.
funcionamiento ranovacion de la de comunicacion, 2. Programas de
institucional, infraestructura infarmacson y mantenimiento
fisica, tecnoldgica, | seguridad que preventive y
B8 |} 85 | de comunicacién, | garantiza la calidad, correctivo.
informacion y continuidad y 3. Mecanismos para
seguridad para el j eficiencia de bos Ia
adecuado procesos implementacion
desarrollo de las academicos y de los programas
funciones administrativos, por de
sustantivas. sade, nivel y mantenimiento.
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sus GulA DE
COMPONENTE | o0 sneENTE CRITERIO CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
13, Estructura | 23, Politicas 29, Eficacia de la Implementacidn de | normativa 4, lInventarios de
fisica y gestidn y las disposiciones aprobada vigente. recursos: fisicos,
tecnoldgica asignacidn de para la habilicacidn, tecnologicos, de
recursas para el mantenimiento y comunicacién,
funcionamiento renovacion de la informacion y
institucional. infraestructura seguridad.
fisica, tecnoldgica, Informe de las
B B6 . A
de comunicacidn, acciones para la
informacion y habilitacidn,
seguridad para el mantenimiento ¥
adecuado renovacién, de les
desarrollc de las dltimos tres afios.
funciones
sustantivas.
Sistema de L3 institucién debe | 1. Caracteristicas del
informacion contar con un Sisterna de
confiable, con un sistema confiable informacion.
adecuado soporte | que permita 2. Soparte
tecnolégico, que conservar y tacnoldgica por
garantice la actualizar la sede.
permanencia, jnformacidn de
8 a7 .
actualizacidony todos los procesos
sostenibilidad de ka | académicosy
informacion de los | administrativos,
procesos que asegure su
académlcos y sostenibilidad.
administrativos
desarrollados.
Directrices para la | La institucion debe | 1. Lineamientos
recoleccion, aplicar mecanismos aprobados
procesamiento, de ejecucion de las vigentes.
andlisis ¥ la directrices que 2. Directricesy
utilizacion garanticen fa mecanismos para
oportuna de los disponibilidad y fa recoleccidn,
registros del utilizacién aportuna procesamiento,
proceso académico | de lainformacidn, a analisis y
s |88 | datos estadisticos | partir de los utilizacion de a
de la gestion, registros informacion.
segiin la normativa | estandarizados det | 3. Listado de
aprobada vigente. j proceso académico reportes de
y de lgs datos informacian
estadisticos de relativa a los
gestion. Procesos
académicos y
administrativos.
Pertinencia del La universidad debe {1.Cuadro de la
sistema de disponer de una planificacion de los
informacion para el | estructura Tecursos de
registro y control pertinente y tecnologia de la
de las procesos actualizada, para el | informacion
académicos y manejo sistemdtico | disponibles y los
administrativos asi { de ia informacién, necesarios para &l
como para latoma | que permita el cumplimiento de las
s |80 de decisipnes, en | funcionamiento funciones
las sedes, nivelesy | adecuado y eficaz sustantivas de la
modalidades. entodala universidad.
institucian. 2.Informe del uso de
los recursos
empleados en el
desarrollo de las
funcianes
sustantivas.
Planes y programas | La institucidn 1. Lineamientos para
Institucionales de | deberia contar con la prevision de
contingencia y mecanismos riesgos.
mitigacién de implementados 2. Tipos de riesgos e
riesgos para la prevision y impactos
sistemticos, segon | disminucién del previstas.
5 90 |, . -
lineamientos impacto de riesgos | 3. Planesy
aprobados sistemdticos, segin programas
vigentes. lineamientos institucionales de
institucionales. mitigacién por
tipo de riesgo.
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suB GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CRITERIO CAT | N® INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
13. Estructura | 23. Politicas 29, Eficacia de la Estructura La institucion 1. Estructura
fisicay gestian y institucional deberla aplicar en funcional
tecnoldgica asignacion de funcional parala forma eficiente, establecida por la
recursos para el implementacion de | mecanismos de institucién.
funcionamiento manera eficaz y control, respaldo, | 2. Mecanismos para
institucional. eficiente, de la restaurackin y al control,
informacidn accesibilidad, que respaldo,
relativa a los garanticen la restauracion y
proCesos disponibilidad accesibilidad de la
académicos en oportuna de 1a informacion
todas las sedes, informacion relativa relativa a los
niveles y a los procesos procesas
5 | 91 | modalldades. académicos, en las académicos, por
sedes, niveles y sedes, niveles y
modalidades, segun rnodalidades.
los lineamientos 3, Documento que
aprobados vigentes permita conocer
y programas de la aplicacion de
mantenimiento. los mecanismas
de control,
respaldo,
restauracion y
accesibilidad de la
informacidn.
{casos)
24, Habilitacidn Estrategias de La institucida 1. Estrategias de
de espacios gestion deberia contar con gestian,
académicos institucional para el | mecanismos de 2. Mecanismas de
manejo de la implementacién de implementacion
infraestructura las estrategias de de las estrategias.
fisica y tecnoldgica, | gestion, 3. Documento que
destinada al actualizacion y permita conocer
desarrollo de los desarrollo de la las acciones
pracesos infraestructura ejecutadas para la
académicos, fisica y tecnologica actualizacion de
§ | 92 |conformeala para el desarrolio {os recursos
ofertayla de los procasos fisicos ¥
normativa académicos. tecnologicos
aprobada vigente, asignadas al
desarrollo de los
prOCesos
académicos en
todas las sedes,
nivelesy
modalidades de |a
oferta académica.
Estructura La institucidn debe | 1. Estructura
funcional para la contar con una funcional,
comunicacién de la | estructura 2. Mecanismos para
informacion funcional la gestién de ta
relativa a los encargada de |2 comunicacién de
procesos gestidn de los la informacion
académicos y mecanismos relativa a los
administrativos en | establecidos para la procesos
todas las sedes, comunicacion de la acatiémicos y
] 93 | . . i .. .
niveles y informacidn administrativos.
modalidades. pertinente ¥
oponiuna, relativa a
los procesos de
admisidn,
permanencia y
promocion, por
sedes, niveles y
modalidades.
Las plataformas La universidad debe | 1. Herramientas de
tecnoldgicas estan | contar can seguridad
provistas de [as herramientas de informatica
herramientas de seguridad instaladas y en
seguridad informatica, funcionamiento,
informatica instaladas y en 2. Listade con fas
B | 94 | adecuadas parael | funclonamiento, en plataformas
desarrolio eficazy | los equipos tecnologicas ¥ 5us
eficiente de los tecnoldgicas, para caracteristicas,
procesas asegurar [a utilizadas en la
académicos y disponibilidad institucion,
administrativos. continua de
servicios ¥

Matriz de Reacreditacién Institucional Universitaria — COMEAUPA - 31

33



No. 29194

Gaceta Oficial Digital, lunes 11 de enero de 2021

sUs N GUIADE
COMPONENTE | o NENTE CRITERIO CAT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACIGN
13. Estructura | 24. Habllitacidn 29, Eficaciade la Las plataformas conectividad de 3. Especificaciones
fisica y de aspacios gestion y tecnolégicas estén | calidad, asi como la de conectividad
tecnologica académicos asignarcidn de provistas de las minimizacidn del que permite
recursos para el herramientas de impacto de riesgos dispontbilidad
funcionamiento seguridad de tecnotopia y de continia de los
institucional. g | e informatica eventualidades. SEFVICios.
adecuadas para el 4, Riesgos
desarrollo eficaz ¥ considerados en
eficiente de los los planes de
procesos minimizacién de
académicos y impacto.
administrativios.
Utilizacion La institucién 1. Herramientas de
adecuada de los deberia aplicar seguridad
mecanismaos y mecanismos utilizadas, por
herramientas de orientados a tipo, sedes,
seguridad para el | asegurar la niveles ¥
control y veracidad | veracidad de la maodalidades.
de la informacidén informacion de los | 2, Mecanismos
relativa a los procesos aplicados para
] 95 | procesos académicos ¥ asagurar fa
académicos y administrativos, autenticidad de la
administrativos en | segiin las informacion.
toda la institucién. | normativas 3. listado de
aprobadas vigentes aspectos
cubiertos por los
mecanismos y
herramientas de
seguridad.
Soporte técnico y | La institucidn 1. Lineamientos
mecanismos a deberla contar con institucionales
través de los cuales { mecanismos para contral y
se desarrollan fos | efectivos, eficientes seguridad,
procesos ¥ seguros para la 2. Mecanismos de
institucionales, evaluacion de los control y
administrativas ¥ aprendizajes, seguridad.
acadamicos, en los | incluyendo la 3, Tipo de soporte
s | o6 entornos de verificacion de la técnico.
aprendizaje. identidad de los 4, Herramienta para
astudiantes y el el control de
control del plagio, plagio.
por nivel y
modalidad, segdn
lineamientos
institucionales
aprobados
vigentes.

25, Laboratorios Habilitacitn de La institucidn debe | 1. Listado de
laberatorios en contar con labaratorios por
atencion a las instalaciones de tipo y drea
necesidades de las | laboratorios disciplinar.

&reas disciplinares | habilitados en 2. Cuadro que
que asegura el forma adecuada, incluya ios
desarrollo con los equipos laboratorios de
adecuado de las necesarios, docencia, de

B i 97 |actwidades de recursas didacticos, investigacion &
docencia, normas y innovacion,
investigacién ¢ dispasitivos de 3, Inventario de
innovacion de seguridad, por drea equipos ¥
docentes y disciplinar. recursos
estudiantes. didécticos.

4, Normas ¥
dispositivos de
seguridad.

Porcentaje de La institucion deba | 1. Mecanismo para la
salisfaccion conla | contar con verificacién de
infraestructura mecanismos satisfaccidn con
fisica, copacidad y | aplicadas para la los laboratorios.
disponibifidad de verificacién de la 2. Informe de
equipos, recurses y | satisfaccion de la resultados de
& | 98 | materiales parala | comunidad satisfaccion de 1a
utilizacién universitaria con kas comunidad
adecuada de los laboratorios, universitaria con
laboratorios. equipos y recurses los faboratorios ¥
destinados para las equipos, por
actividades de estamento, sede,
docencia, nivel y modalidad.
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SUB GUIA DE
COMPONENTE | o\ rmoNENTE CRUERIC | CAT | N2 | INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
13, Estructura | 25.laboratorios | 29. Eficacia de la g |98 investigacian e 3. Instrumento
fisica y gestidn y innovacion. aplicado.
tecnolégica asignacidn de Facilidades fisicas | La institucion debe | 1. Lista de estandares

recursos para el adecuadasala contar con y narmas
funcionamiento comunidad en instalaciones fisicas nacionales
institucional. general en adecuadas segun aplicadas en las
e | as términos de los estdndares areas fisicas
acceso, nacionales COMUNAS,
iluminacidn, aceptadas. 2. Listado de dreas
ventilacion, comunes por
seguridad, higiene sede.
y mantenimiento.

26. Biblioteca Facilidades fisicas y | La institucion debe | 1. Disposiciones
tecnoldgicas para | contar con espacios institucionales
el uso de espacios y | yfo recursos parala
recursos bibliogréficos, habilitacién, uso y
bibliograficos, segln las acceso de
segun lingamientas | dispasiciones recursas
institucionales institucionales de bibliograficos.
aprobados uso y accesc, gue | 2. Listado de Base de
vigentes. aseguren su datos y redes

diversidad, especializadas

cantidad, calidad ¥ relacionadas con

la cobertura a toda los programas

[a tnstitucidn. que afrece la
institucidn.,

3. Registro de uso de
los recursos
bibliogréificos por
sede, nivel y

B | 100 modalidad.

4. Reporte de espacio
fisico de las
bibliotecas, en
metros
cuadrados, gue
incluya aforo o el
reporte de
utilizacion de
biblictecas
virtuales.

5. Infarme de
satisfaccion de la
comunidad
universitaria con
los espacios, aforo
¥ recursos de las
bibliotecas, por
estamento.

27. Cafeterias Facilidades de La institucion 1. Estructura
servicios de deberia brindar funcional para el
cafeterias para uso | facilidades de usoy servicio de
de la comunidad acceso a servicios cafeter(as.
universitaria, segin | de cafeteria para la | 2. Espacio fisico v
lineamientos comunidad aforo,
institucionales universitaria, segin | 3. Normas aplicadas.

$ | 101 | aprobados las normas 4, Porcentaje de
vigantes, pertinentes. usuarios que
estan satisfechos
con bos servicios
aue ofrece la
cafateria.

5. Instrumento
aplicado.

28, Servicios de Mecanismos La institucion 1. Disposiciones

salud aplicados de deherfa contar con aprobadas
servicios de facilidades para vigentes sobre
primeros auxilios a | ofrecer servicios de servicios de
la comunidad primeros auxilios a primeros auxilios

g |02 universitaria. la comunidad dentrode la
universitaria dentro institucion.
de las instalaciones, | 2. Facilidades para
segun disposiciones ofrecer los
institucionales. servicios de
primerocs auxilios
{botiquin, polizas
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5UB N GUiA DE
COMPONENTE | 0 uor N ENTE CRITERIO AT | N2 INDICADOR ESTANDAR VERIFICACION
13, Estruciura | 28, Serviclos de 29, Kficacia de la Mecanismos La institucidn de seguro,
fisica y salud gestidny aplicados de deberia contar con ambulancia).
tecnoldglca asignacion de servicios de facilidades para 3, Registro de uso de
recursos para el primeros auxillas a | ofrecer servicios de {os servicios de
funcionamiento Ja comunidad primeros auxilios a primeros auxilios
institucional. universitaria. la comunidad por parte de la
universitaria dentro comunidad
B (102 . . R .
de las instalaciones, universitaria, por
seglin disposicianes sede,
institucionales. 4. Informe de
satisfaccion de los
usuarios.
S, Instrumento
aplicado.
29, Serviclos de Servicios de apoye | La institucién 1. Normativa sobre la
apoye académico académico deberla brindar disposicidn de
ofrecidos porla servicios de apoyo servicios de apoyo
institucion tanto académico académico.
fisica como {tutorias, 2. Listado de
telemdticamente, | psicologicos, servicios de apoyo
segln normativa. | bienestar académico
estudiantil, bolsa de ofrecidos.
trabajo, otros) 3. Plan de divulgacion
orientados al de los servicios de
formento de la apoyo académico
s |103 perienencia de la ofrecidos.
comunidad 4. Registra de uso de
universitaria. los servicios de
apoyo académica
5, Informe de
satisfaccion de los
usuarios con los
servicios de apoyo
academico por
sede, nivel y
modalidad.
6. Instrumento
aplicada.
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