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Q&

MENSAJE DE LA RECTORA

Un nuevo quinquenio de gestion administrativa
da inicio en la UNACHI; por lo que es
necesaria la valoracion de las acciones
desarrolladas y un nuevo planteamiento frente
a los cambios que ha experimentado nuestro
entorno social, administrativo. Partiendo de
estas consideraciones se ha procedido con el
analisis que corresponde para disefiar un
plan estratégico que facilite la orientaciéon o
direccionar de nuestra casa de estudios

universitarios en la provincia de Chiriqui, y se

pueda atender las demandas que la
comunidad espera sean concretadas por un sistema de educacién superior solido y de

calidad.

En el periodo 2013-2018 nuestra institucion educativa debe afrontar nuevos retos,
producto de las necesidades y demandas que a nivel nacional e internacional surgen,
lo que hace necesario emprender actividades o acciones acordes con las exigencias
de la sociedad y adecuadamente planificadas para que se concreten con eficiencia y

eficacia.

El compromiso de todos los que integramos esta institucion educativa es de participar
activamente en sus actividades generadoras de cambios positivos para que se puedan
redisefar las estrategias de mejoramiento continuo y fortalecimiento de las estructuras

basicas de desarrollo del sistema educativo a nivel superior en nuestra provincia.

Para todos es claro que los diferentes sectores de la economia demandan de las
universidades profesionales de alta calidad, con una vision de futuro, que generen
cambios en el quehacer organizacional y contribuyan a su mejoramiento; razén por la
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cual la UNACHI no puede improvisar en esta época en donde la tecnologia y los

procesos educativos experimentan cambios significativos y se requiere de una
transformacion académica, modernizacion de los servicios universitarios y una

proyeccion enfocada en la eficiencia y eficacia institucional.

Es necesario que cada uno de nosotros haga el compromiso de contribuir con
profesionalismo al desarrollo de esta institucion educativa del nivel superior, con la
conviccion de que haremos un trabajo positivo para posicionar a la UNACHI en el sitial
de excelencia y calidad, con su estructura académica, administrativa y estudiantil

renovada.

Como Rectora de la Universidad Auténoma de Chiriqui, te invito a que juntos
implementemos este plan estratégico, que con objetividad se ha disefiado para avanzar
hacia la consecucién de una institucién educativa de nivel superior, orientadora de la
sociedad, con caracter popular, reconocida nacional e internacionalmente por su
liderazgo y equidad, con capital humano altamente capacitado; formadora de hombres
y mujeres con sensibilidad social e identificados con el desarrollo integral de la

sociedad panamefia.

Mgter. Etelvina de Bonagas
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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Chiriqui debe enfrentar los desafios que plantea: el entorno,
el papel preponderante de la tecnologia, el crecimiento de las necesidades educativas, al

igual que las politicas sociales y econOmicas cada vez mas exigentes.

Con el propésito de atender estos retos, y hacerlo de una manera eficiente y eficaz, hemos
disefiado el Plan Estratégico UNACHI, el cual se estructurdé de acuerdo con los parametros
gue son considerados en la planificacion estratégica de las organizaciones modernas que
procuran y direccionan hacia objetivos claros, que pretenden maximizar los recursos y
generar resultados positivos para obtener una calidad 6ptima en los servicios y beneficios

que se prestan.

La estructura del Plan identifica los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, objetivos
operativos y acciones. Ademas, presenta algunos aspectos que reflejan compromisos

puntuales que deben abordarse y proyectos especificos a desarrollar en un primer periodo.

Para su implementacion se consideran seis ejes que constituyen el marco de referencia
para el desarrollo de una institucion sélida que responda a los intereses de la sociedad y la
posicione en un sitial de primer orden. Cada eje se divide, a su vez, en objetivos
estratégicos los cuales orientan las acciones que debemos seguir. Ademas, estos
objetivos estratégicos se subdividen en objetivos operativos para identificar de una manera
mas puntual sus actividades. De ellos se desprenden las acciones operativas que
representan los pasos que debemos dar frente a las necesidades y proyecciones

institucionales.

Sera responsabilidad de las unidades administrativas y académicas la implementacién de
este plan asi como la renovacion y modernizacion de sus procesos, para hacer de nuestra
Universidad una institucion académica, pertinente e innovadora con una aceptacion
nacional e internacional por su liderazgo, lo que constituye un reto que se acepta con la

mejor disposicion de servir.
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ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Universidad Autébnoma de Chiriqui (UNACHI), es la tercera Institucion publica de
Educacion Superior creada en el pais y la primera de la Region Occidental, dedicada a

la generacion, recepcién y transmisién del conocimiento.

A partir del 1 de abril de 1995 (Ley 26 de 1994), comienza el proceso de transicion y
nuestra separacion de la Universidad de Panam@, lo cual genera una serie de cambios
en los procesos y funciones, que hasta ese momento eran orientados desde la

Universidad de Panama, campus central.

El nacimiento de la Universidad Auténoma de Chiriqui, como Centro de Educacion
Superior, es producto de un esfuerzo de mas de 45 afios, en la ciudad de David,
Chiriqui donde se iniciaron cursos de verano (en el afio 1951), impartidos por
profesores de la Universidad de Panama dirigida por el Dr. Octavio Méndez Pereira.
En 1958, esta iniciativa da paso a la creacion de la Extension Universitaria, la cual se
convierte en 1969, en el Centro Regional Universitario de Chiriqui, hoy la Universidad
Auténoma de Chiriqui, UNACHI.

Este proceso, constituye, una respuesta a las urgentes necesidades que en materia de
Educacion Superior solicita la Regién Occidental del pais, especialmente la provincia
de Chiriqui.

La Universidad Autébnoma de Chiriqui es una institucion de educacién superior,
auténoma, oficial y estatal, de caracter popular, dedicada a la generacion y difusion del
conocimiento, la investigacion y la formacion integral, cientifica, tecnoldgica y
humanistica, abierta a todas las corrientes de pensamiento y comprometida con los

intereses regionales y nacionales.
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Su desemperfio lo hara dentro del marco de la excelencia académica, con actitud critica

y productiva, considerando lo sefialado en el Articulo 1 — Ley No.4 de 16 de enero de
2006 — “Que reorganiza la Universidad Autdbnoma de Chiriqui, creada por la Ley 26 de
1994,

El Campus Central, se encuentra en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui, en las
coordenadas geograficas 8°25'49.51" Norte y 82°26'53.36" Oeste. A una elevacion de
34 metros sobre el nivel del mar y cuenta con cuatro (4) sedes regionales en diferentes
puntos geograficos de la provincia ( Barl, Oriente, Volcan y Boquete) y una

Universidad Popular en Alanje.

Para el afio 2013 la planta docente es de 1,075 profesores, distribuidos en las 10
Facultades, Centros Regionales y Extension Universitaria; 665 administrativos y una
matricula por el orden de 10000 estudiantes, de los cuales 7000 estudian en el campus
central y 3000 en los centros regionales y extension.

La poblacion graduada en el afio académico 2012, fue de 1,533 estudiantes, donde el
71.6% representaba los graduados en el Campus universitario y el 28.4% representa
los graduados en los Centros y Extensién Universitaria.



http://www.unachi.ac.pa/index.php/la-universidad/114
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Los graduados de los programas de posgrados, Maestrias y Doctorados en el afio

2012, fue de 522 alumnos, donde el 85.8% corresponde al Campus Universitario, y el

14.2% representa a los graduados en los Centros Regionales y Extension universitaria.

La Universidad Autonoma de Chiriqui cuenta con diez Facultades, donde se imparten
29 carreras técnicas, 72 programas de licenciaturas, siete pos licenciaturas, 35
programas de posgrados, 55 programas de maestrias, dos programas de doctorados y

dos Diplomados.

En el campus Central, se cuenta con 29 edificaciones; ocho de ellas albergan a las diez
Facultades, cuatro son cafeterias universitarias, dos auditorios, un edificio de
informatica, la capellania universitaria, la clinica odontolégica, dos edificios de
laboratorios, seis edificios administrativos, un edificio de imprenta, el edificio del parque
cientifico, el Centro Infantil y un gimnasio universitario. En los Centros Regionales y
Extension, ubicamos ocho edificios; cuatro en el Centro Regional de Baru y cuatro en

el Centro Regional de Chiriqui-Oriente.

Entre las instalaciones de las cuales dispone la Universidad, estdn cinco salas
audiovisuales, cinco laboratorios, diez laboratorios de informética, seis bibliotecas, 26

centros de investigacion y tres Institutos de Investigacion.

Desde su creacion el objetivo de la UNACHI es desarrollar e innovar constantemente
los diferentes procesos tanto administrativos como académicos, para vincular
positivamente toda accion a las necesidades de la comunidad educativa y participar
activamente en la sociedad y su quehacer, asi como contar con profesionales
altamente calificados para el desarrollo de sus actividades académicas vy
administrativas, en beneficio de los usuarios, principalmente del estamento estudiantil,

como razén de ser de toda Institucién Educativa.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La formulacion del Plan estratégico de la UNACHI 2013-2018, surge ante la necesidad
de estructurar una nueva planificacion estratégica del quehacer universitario y como
resultado de un trabajo intensivo por parte de los administrativos, docentes y

estudiantes representativos de la institucion.

La metodologia de trabajo empleada para la elaboracién del Plan Estratégico de la
UNACHI fue la siguiente:

—[ Conformacion de Equipos

.

+Se conformaron equipos de trabajo, atendiendo los ejes que se consideran en
el Plan Estratégico: Docencia, Estudiantil, Extension, Gestion, Investigacion y
Tecnologia.

~

Analisis de las Tematicas

L% J

+Se realizé un analisis técnico de los insumos disponibles tales como: Plan de
trabajo de la Rectora, Profa. Etelvina de Bonagas, Plan de Mejoramiento
Institucional, Informe de Evaluacion Institucional, Planes Estrategicos
anterioresy Politicas Educativas.

Articulacion del Plan de Trabajo con el Plan de
—L Mejoramiento

J

+Se integro el Plan de trabajo de la Rectora, Profa. Etelvina de Bonagas, Plan

de Mejoramiento Institucional, Informe de Evaluacion Institucional, Planes
Estratégicos anteriores, Politicas Educativas y los compromisos, asi como
clasificarlos por ejes.

— Planes de Accidon
v

+Se definieron actividades a seguir, de acuerdo con los lineamientos de la
Planificacion Estrategica, tales como la definicion de la mision, vision, analisis
FODAY oftros.

L Organizacion de Talleres de Trabajo

S

+Se organizaron talleres considerando las tematicas identificadas.

—

—[ Analisis y Proceso de la Informacion Generada

«La informacion generada fue analizada y procesada por del equipo téchico
parala elaboracion del anteproyecto.
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Validacion por Autoridades |

+Se realizo la presentacion del anteproyecto ante las autoridades para su
consideracion.

Aprobacion del Plan Estratégico |

+Se presentd ante los Organos de Gobierno para su aprobacion.

L

|

Publicacion Oficial |

*Es la divulgacion ante los diferentes estamentos de la comunidad
universitariay actores de la sociedad en general.
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Hombre y cultura para el porvenir
Universidad Acreditada - Resolucion N* 4 de 20 de julio de 2012

REQUERIMIENTOS PARA LAS JORNADAS DE TRABAJO

Para las jornadas de trabajo se organizaron carpetas de trabajo con los siguientes
documentos:

Insumos

Legislaciones

Referencias

Insumos de
Seguimiento

Guias de
Trabajo

XViI Plan Estratégico Institucional 2013-2018

Aprobado en el Consejo General Universitario 6-2013




* UNACHI

Plan Estrategico

Institucional
2013-2018
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|. AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

1. Proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional.

1.1 Antecedentes
El proceso de autoevaluacion y evaluacion institucional de la Universidad Autébnoma de
Chiriqui, se desarroll6 apegado a los reglamentos, decretos y leyes que rigen la
educacion superior de la Republica de Panamd, y lo establecido por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) creado
en julio de 2006, para establecer procesos de mejoramiento de la calidad de la

educacion superior.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior en la UNACHI,
siguiendo los lineamientos del CSUCA, crea el Comité Técnico de Evaluacion (CTE),
compuesto por docentes representativos de la Institucion, de diferentes facultades, con
experiencia en el proceso de autoevaluacion, trayectoria académica, responsabilidad y
sentido de pertenencia; capacidad de trabajo inter y multidisciplinario para el proceso.
Siguiendo los parametros establecidos por el CONEAUPA, la nueva comision se instala

oficialmente el 2 de junio del afio 2009.

1.1.1 Informe de Autoevaluacioén Institucional UNACHI - 2012
Con el Decreto 511 del 7 de julio de 2010, se reglamenta el proceso de evaluacion y
acreditacion en las universidades oficiales y particulares. La UNACHI, comprometida
con el proceso de autoevaluacion institucional, asume el reto de dinamizar las
actividades requeridas, con miras a lograr el objetivo de acreditacién institucional en la
fecha establecida por el ente rector, para el mejoramiento de la calidad de la

educacion.
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El Decreto 176 del 31 de marzo de 2011 da inicio al proceso de Autoevaluacién en el

nivel nacional y se establece el término de un (1) afio para presentar el Informe Final.

En reunion convocada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior UNACHI, en agosto de 2010, se presentdé al Rector de la Universidad
Autonoma de Chiriqui, la disposicion de ejecutar el proceso de Autoevaluacion. En
consecuencia, en septiembre se notifica a las autoridades superiores que la
Universidad se acoge al proceso de autoevaluacion institucional, y se informa del

compromiso adquirido.

Los responsables de las unidades académicas organizan las Juntas Extraordinarias de
Facultades, para comunicar a los docentes la obligatoriedad de este proceso y su
participacion en las comisiones de trabajo, cuya finalidad es recopilar, analizar y
divulgar la informacion de cada uno de los factores considerados en las matrices de la

Autoevaluacion Institucional.

El compromiso adquirido por las Juntas de Facultad y Centros Regionales, desde
noviembre de 2010 hasta enero 2011, facilitaron la organizaron de las diferentes
comisiones en las unidades académicas, asi como la colaboracion voluntaria de los

docentes, administrativos y estudiantes.

En enero y febrero de 2011 se realizan las actividades de sensibilizacion al personal
administrativo; en primera instancia a la Asociacion de Empleados y, posteriormente,
en Asamblea General el 9 de febrero, a todo el personal que labora en la Universidad y

se procede a conformar la Comision de Autoevaluacion Institucional de este estamento.

El 8 de marzo se realizé una jornada de sensibilizacién dirigida al estamento estudiantil,
donde estuvieron presentes los representantes de las diferentes Facultades y Centros

Regionales. El objetivo era organizar una Asamblea general con todos los
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estudiantes, la que se realizd el 19 de abril, en las jornadas diurna, vespertina y
nocturna; en ella se enfatizé sobre la importancia de la participacion de los estudiantes

en el proceso.

Como resultado del proceso de sensibilizacion se integraron las diferentes comisiones,
de acuerdo con los lineamientos de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior, cuyo objetivo era establecer una comisién institucional por Factor
bajo la responsabilidad de cada Vicerrectoria. De esta forma, se crearon las comisiones
de Docencia Universitaria a cargo de la Vicerrectoria Académica; Investigacion e
Innovacion coordinado por la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado; Extension
Universitaria a cargo de las Direcciones de Asuntos Estudiantiles y de Extension y la
Comisiébn de Gestion Institucional bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria

Administrativa.

1.1.2 Plan de Mejoramiento

La Universidad Autbnoma de Chiriqui, luego de realizado el proceso de Autoevaluacién
y Acreditacion Institucional, analizé su informe, accién que origind sugerencias para
mejorar diferentes éareas, las cuales se incluyen en el Plan de Mejoramiento

Institucional.

Este insumo permite en la elaboracion del Plan Estratégico identificar con facilidad
fortalezas y debilidades de la institucion en cada una de las areas evaluadas o
analizadas, al igual que medir la eficiencia institucional para aprovechar las
oportunidades del medio y mirar las necesidades que se evidencian en cuanto a la

educacioén superior se refiere.

En atencidon a los resultados de los analisis y valoraciones se establecen estrategias

institucionales que impactaran las debilidades que se detectaron en los ejes de:
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Docencia, Estudiantil, Extensién, Gestion y Recursos Financieros, Investigacion y

Tecnologia.

Para lograr que tales planes contribuyan efectivamente a mejorar la situacion
planteada, se han identificado lineas de accién, que garantizan la operatividad del plan,
asi como la integracién, union y consolidacion de los ejes, desarrollados a través de
Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos, Acciones y quienes son los responsables
de su ejecucién. Para ello, todas las unidades administrativas y académicas estan
enfocadas en mejorar la calidad de los procesos administrativos y académicos.
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ll. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1 Contexto externo
Este componente identifica los principales elementos politicos, econémicos, sociales,
culturales y tecnoldgicos pertinentes a la Educacién Superior, los cuales constituyen

determinantes externos para la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

2.1.1 OPORTUNIDADES Incremento de la demanda de profesionales idoneos.

Acceso a recursos nacionales e internacionales para la
investigacion.

Altos costos de las universidades privadas.

Actividades socioculturalesen la provincia.

Clientes potenciales en diferentes areas de la provincia y
a nivel nacional.

2.1.2 AMENAZAS Creciente competencia con otras universidades.
Alto indice de fracasos y desercion escolar.

Falta de interés de los estudiantes por estudiar carreras
humanisticas o cientificas.

Debil formacion académica de los estudiantes a nivel de
mediay pre media.

Valores éticos y morales en detrimento.

Diversas modalidades de educacion en otras
universidades.
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2.2 Contexto interno

En el contexto interno se hace un andlisis de aquellos elementos que forman parte de

toda gestion institucional, como lo son los componentes: organizativo, comercializacion,

financiero, recursos humanos y produccidn; necesarios para tener una concepcion

clara de la realidad organizacional.

2.2.1 FORTALEZAS

Excelente ubicacidn geografica en la region.

Capital intelectual competente.

Diversidad de oferta académica.

Aceptacion del egresado en el mercado laboral.

Extensiones universitarias.

Convenios con organizaciones nacionales e internacionales.

Accesibilidad de las carreras a nivel de pregrado y grado.

Proyeccion de la educacion superior a nivel regional y nacional.

2.2.2 DEBILIDADES

Limitada publicidad y promocion.
Inadecuada distribucion del capital humano.
Escaso sentido de pertenencia con la institucion.

Recursos de tecnologia de informaciéon y comunicacion
limitados..

Flexibilidad en la aplicacion de las normativas vigentes.

Ausencia de una politica integral de capacitacién continua.

Escasas actividades de autogestion.
Deficiente comunicacion interdepartamental.
Limitados terrenos, infraestructurasy recursos.

Excesiva burocracia en la gestidén administrativa.
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lIl. PLAN ESTRATEGICO

3.1 Marco de Referencia

La Universidad Autébnoma de Chiriqui es una institucion de educacion superior,
auténoma, oficial estatal; de caracter popular dedicada a la generacion y difusion del
conocimiento, la investigacion y la formacidon integral, cientifica, tecnoldgica y
humanistica; abierta a todas las corrientes de pensamiento y comprometida con los

intereses regionales y nacionales.

3.2 Orientacion Estratégica
La orientacion estratégica hace referencia al perfil de la UNACHI en el contexto
universitario para el préximo quinquenio, tomando en consideracién los requerimientos
de la educacién superior tanto en el nivel regional como nacional. Se fundamenta en el
logro de metas y objetivos que determinan las estrategias a seguir, por medio de lineas
de accion definidas adecuadamente; todo ello estructurado en forma objetiva.
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» Se traducen como los propésitos a los cuales se dirigen las
acciones o deseos de la Institucion; lo que se pretende conseguir
en un determinado plazo (mediano o largo); comunmente se les

denomina objetivos generales.

Obieti Al
» Son planteados en términos de actividades o acciones que se
emprenderan a corto plazo, enfocados desde el punto de vista de

la misién y vision institucional, desglosados de acuerdo con los

ejes tematicos que ha planteado la Universidad.

» Se refiere a la toma de decisiones respecto a las acciones de
distinta naturaleza que permitiran a la institucién cumplir con su

misidn y alcanzar sus objetivos. Son las acciones que seran

realizadas; las rutas a seguir para hacer realidad la vision.

Lineas de Accion

» Conjunto de acciones organizadas con la finalidad de desarrollar
los programas o mejorar las condiciones de un area especifica.
Son actividades que dan concrecién a las politicas y objetivos del

Plan Estratégico Institucional.
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Los principales Elementos del Plan Estratégico son:
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EL Plan estratégico para el afio 2013-2018 presenta la siguiente estructura:
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3.3 VISION, MISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD

3.3.1 Vision
“Institucion educativa de nivel superior, orientadora de la
sociedad, con caracter popular, reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo y equidad, con capital
humano altamente capacitado; formadora de hombres y
mujeres con sensibilidad social e identificados con el

desarrollo integral de la sociedad panamefia”.

3.3.2 Mision
“Formar profesionales comprometidos, integros,
responsables, competentes, creativos en investigacion e
innovacion, extension, docencia, tecnologia y prestacion
de servicios, dedicados a la generacion y difusién del

conocimiento para que contribuyan al desarrollo global.
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niversidad

3.3.3 Valores
La Universidad Auténoma de Chiriqui se identificara por los siguientes
valores:

Integridad

Liderazgo
Creatividad

Equidad

Responsabilidad

L

Compromiso

3.3.4. Politica de Calidad Institucional
Institucionalizar de modo permanente el proceso de mejora continua de
nuestros servicios, fomentando la cultura de la innovacién y la calidad en
todos los procesos académicos y administrativos. Para ello, las Unidades
Administrativas y Académicas, tendran como prioridad ofrecer servicios
de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios, con excelencia

y fomentando una cultura de mejora continua.
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IV.EJES ESTRATEGICOS

4.1 Descripcion

4.1.1 Eje Docencia
Parte del principio de que la docencia es un proceso que promueve conocimientos;
por ello, el docente es un profesional especializado con méritos, referencias y
saberes los cuales canaliza, transmite por medio de un curriculo que se desarrolla

para lograr cambios integrales en los individuos de la comunidad educativa.

Considera el redisefio y actualizacidon de la oferta académica y el establecimiento de
programas de capacitacion permanente que promueven una cultura de calidad, asi
como la aplicacion de un sistema de evaluacion, enfocado en las tendencias de los

curriculos modernos.

Se pretende lograr una Universidad donde los docentes sean promotores de
cambios, guias, innovadores, generadores de conocimientos y mediante su propia
motivacion, alcanzar niveles positivos en el desarrollo de la sociedad. Para lograrlo,
se establecieron cinco objetivos estratégicos, catorce objetivos operativos vy
cuarenta y cuatro acciones que definen una direccion clara de las metas que se

pretende alcanzar.

» Politica de Calidad del Eje de Docencia:
Satisfacer las demandas de la sociedad en cuanto a formacion profesional,
mediante un proceso de ensefianza y aprendizaje que desarrolle las cualidades,

competencias y valores del estudiante.
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4.1.2 Eje Estudiantil

Busca el fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso del estudiante con su

formacion integral, para obtener profesionales competitivos, con espiritu deportivo,
critico e innovador, liderazgo y valores, generadores de conocimientos, con soélidos
principios éticos y compromiso social. Se desea promover la vinculacion internacional
del estudiante con redes universitarias, para facilitar la movilidad académica al igual
gue la asociacién con organismos extranjeros para el desarrollo de proyectos, dando
como resultado un graduado que responda a las necesidades del mercado, de tal

manera que tenga una facil insercién laboral, regional, nacional e internacional.

» Politica de Calidad del Eje Estudiantil:
Planificar, organizar, dirigir y ejecutar acciones que incidan en el desempefio

humano, técnico, administrativo y académico de los estudiantes.

4.1.3 Eje Extension
Se proyecta hacia el apoyo de las actividades cientificas, culturales, artisticas,
socioeconémicas y deportivas. Se promueven las manifestaciones culturales y el
fortalecimiento de la conciencia histérica y ecolégica del estudiantado, docente y
administrativo hacia la sociedad, para lograr una formacion integral, buscando
contribuir en el desarrollo regional y nacional, mediante practicas de convivencias

democraticas.

» Politica de Calidad del Eje Extension
Difundir diversas manifestaciones del arte, la ciencia, la tecnologia, el deporte y la

cultura, que se desarrollan en la Universidad.
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4.1.4 Eje Gestidén y Recursos Financieros
Se orienta hacia el desarrollo de actividades con un alto grado de eficiencia y eficacia,
para lograr una institucion educativa de nivel superior de alta calidad, pertinencia y
sostenibilidad, atendiendo en cada una de sus areas sensitivas la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control de las acciones, en busca de un crecimiento

razonable, con apoyo en las labores de extension y de investigacion.

Se hara énfasis en procesos adecuados de atencion al capital humano de acuerdo con
las tendencias actuales, para crear un clima de convivencia y desarrollo laboral de

excelencia.

> Politicade Calidad de Gestién y Recursos Financieros
Lograr una organizacién eficiente y eficaz con modelos adecuados de planificacion,
sistemas de informacion apropiados y decisiones originadas a través de un equipo

de calidad, que contribuyan a las decisiones asertivas.

4.1.5 Eje Investigacion e Innovacién
Generar conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico, como recurso fundamental
para contribuir al desarrollo y progreso integral del pais y como mecanismo
transformador en el ambito nacional e internacional, constituyéndola en un centro de

investigacion, desarrollo e innovacion.

Establece como politica la internacionalizacion en todas las areas académicas con el
proposito de facilitar su instrumentalizacion, adecuacion y fortalecimiento, de manera
gue generen productos y servicios de calidad, relevancia y pertinencia, apoyando e
impulsando toda iniciativa de investigacidbn que surja de los estamentos docente,

administrativo o estudiantil.
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» Politica de Calidad del Eje Investigacion e Innovacion:
Producir conocimiento cientifico valido, capaz de generar soluciones creativas en

beneficio de la sociedad.

4.1.6 Eje Tecnologia
Ampliar, fortalecer y facilitar el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion como herramientas claves para la creacion, transmision vy
almacenamiento de los datos y desarrollo de los procesos de: docencia, formacién
profesional, extensién universitaria, proyeccion social, investigacion e innovacion y

gestion financiera y administrativa.

Este plan estratégico destaca la importancia de este eje, por el impacto que las nuevas

tecnologias tienen en el desarrollo de los procesos educativos.

» Politica de Calidad del Eje de Tecnologia:
Ofrecer nuevas TIC que disminuyan los costes, mejoren la eficiencia y eficacia
educativa y la competitividad, faciliten la generacion y democratizaciéon del
conocimiento y acerquen las investigaciones al desarrollo de tecnologias que se

adapten a las necesidades de la formacion universitaria.




4.2 Mapa Estratégico

EXCELENCIA
NSTITUCIONAL

se

Impulsar las lineas de
investigacion a los diferentes

ctores de la sociedad

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

SINERGIA

FORTALECIMIENTO
DEL TALENTO

Integracion de los programas de
extension universitaria y su
vinculacion a las politicas publicas

Programas de ayudantia para
estudiantes de escasos recursos
econémicos

Desarrollo académico, cultural y

deportivo

Promociodn de la calidad

universitaria

Des

arrollar un sistema de
gestion de calidad

Gestionar recursos con
organismos nacionales e
internacionales

Promover una cultura de calidad
docente

Potenciar los convenios nacionales e internacionales

Incrementar el uso de las TIC’s con el
recurso humano capacitado

Actualizar y rediseiar la oferta

académica

Mejorar el acceso alas TIC'sy
establecer canales de comunicacién

PERSPECTIVAS

Aprovechar las TIC’s como apoyo a la investigacion por areas de especialidad

Establecer programas de
capacitacion continua

Fortalecer los programas de
capacitacién del recurso humano

Administrar eficientemente, los recursos financieros de acuerdo con la politica nacional

Sistema de Evaluacién

Disefiar procesos administrativos eficientes y eficaces

GESTION DE
PROCESOS

Fortalecer el sistema de
autoevaluacién universitario

Mejorar los servicios administrativos a través de las TIC’s
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4.3 Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos, Acciones.
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4.3.1 Eje Docencia

> Objetivo Estratégico D1: Desarrollar un sistema de evaluacion, acorde con la

politica educativa nacional.

Evaluar la situacién actual
del sistema académico en
relaciéon con la

acreditacion

1. Aplicar un analisis FODA a las carreras que cumplen con los

requisitos para la autoevaluacion.

2. Diagnosticar el avance en la autoevaluacion y acreditacion

institucional y de carreras.

3. Establecer acciones de seguimiento y cumplimiento acordes con
los resultados obtenidos en el diagnéstico de cada unidad

académica.

Adecuar procedimientos
generales parala
autoevaluacion de

carreras.

1. Analizar guias de autoevaluacion (SICEVAES, CONEAUPA,

otras de la regién).

2. Elaborar el manual de procedimientos de autoevaluacion de la

Direccion de Autoevaluacién y Acreditacion.

3. Validar, oficializar e implementar el manual de procedimientos de

autoevaluacion de la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

Promover la cultura de

evaluacién continua.

1. Identificar los valores, costumbres y habitos existentes de los

actores.

2. Disefiar e integrar politicas orientadas a la evaluacién continua.

3. Implementar programas de concienciacién, orientados a la

evaluacion institucional y de carreras.

Establecer un sistema de
informacién docente

institucional.

1. Identificar y ubicar informacion existente.

2. Definir necesidades sobre variables e indicadores del sector

docente.

3. Disefiar e implementar la estructura para el sistema de

informacion y sus aplicaciones respectivas.

4. Implementar acciones en relacion con el mantenimiento de la
informacién sobre necesidades docentes para el sistema de

informacioén institucional.




> Objetivo Estratégico D2: Actualizar la oferta académica del nivel superior,
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atendiendo las necesidades del entorno.

Evaluar la

contextualizacion de la
oferta académica del nivel
superior desde la
perspectiva nacional e

internacional.

1. Realizar un estudio de las demandas socioeconémicas del
entorno.

2. Vincular los grupos de interés.

3. Analizar la oferta académica de la educacién superior en la

region.

Determinar areas criticas

de la oferta académica

1. Identificar las fortalezas y debilidades de la oferta académica en

base al estudio de la demanda socioeconémica.

2. Comprobar la pertinencia de la oferta académica en el mercado
laboral.

3. Implementar la oferta académica en las diferentes facultades

acorde con las necesidades del entorno.

» Objetivo Estratégico D3: Redisefiar las ofertas académicas de forma atractiva y

competitiva, atendiendo la demanda y la oferta laboral.

Revisar el periodo de
actualizacién de la oferta
académica.

1. Verificar la temporalidad de la oferta por unidad académica

2. Gestionar el proceso de redisefio de la oferta académica en
cada unidad.

Disefiar sistemas que
faciliten la actualizacion
permanente de la oferta

académica.

1. Analizar leyes, reglamentos y acuerdos de los 6rganos de
gobierno referentes a la oferta académica.

2. Evaluar el sistema de actualizacion de las carreras existentes.

3. Adecuar, flexibilizar e implementar el sistema de actualizacién
de las ofertas académicas.
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> Objetivo Estratégico D4: Establecer programas de capacitacion continua,

acordes con el constante desarrollo nacional.

T

Identificar las necesidades

de capacitacion docente

1. Diagnosticar las necesidades de capacitacion docente.

2. Definir las areas temaéticas prioritarias.

Establecer la politica de
capacitacion destinada al
docente

1. Evaluar las politicas existentes en materia de capacitacion

docente.

2. Redefinir politicas de capacitacion docente.

Implementar el sistema de

capacitacion docente

1- Diagnosticar las necesidades para la elaboracion del programa

de capacitacion docente.

2. Disefiar programas de capacitacion docente.

3. Desarrollar el sistema de capacitacion docente.

4. Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de capacitacion

docente.

» Objetivo Estratégico D5: Promover una cultura de calidad docente.

Diagnosticar el conjunto de
valores, creencias,
costumbres y desempefio
que distinguen alos

docentes de la institucion

1. Definir variables de medicién del clima y cultura organizacional.

2. Elaborar instrumentos de medicioén.

3. Validar y aplicar el instrumento.

4. Analizar la informacién recolectada.

Disefiar proyectos
enfocados a una cultura de

calidad

1. Analizar y priorizar las &reas criticas referentes a la cultura de

calidad docente.

2. Elaborar los proyectos orientados hacia una cultura de calidad

docente.

Implementar los proyectos

1. Concienciar sobre la participacién en los proyectos de cultura de

calidad docente.

2. Implementar los proyectos orientados a elevar la cultura de

calidad docente.

3. Evaluar los resultados de la implementacion de los proyectos de

cultura de calidad docente.
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4.3.2 Eje Estudiantil

> Objetivo Estratégico E1: Captar el mercado estudiantil, promocionando la

calidad y pertinencia de los programas académicos.

Objetivos Operativos Acciones

1. Definir los segmentos del mercado.
Desarrollar campafias de

o 2. Disefiar y establecer la estrategia de mercadeo y publicidad.
mercadeo y publicidad

3. Crear la camparfia publicitaria.

Incorporar articulos 1. Planificar actividades promocionales.

promocionales en las 2. Evaluar la disponibilidad de articulos promocionales.

campafias publicitarias y
eventos institucionales 3. Asignar articulos promocionales a cada una de las actividades.

1. Disefiar politicas de promocioén para el sistema de admisién

Integrar las unidades universitaria.

académicas al sistema de 2. Disefiar procedimientos de promocién para el sistema de

admisién universitaria admision universitaria.

3. Implementar los procedimientos.

> Objetivo Estratégico E2: Desarrollar y fortalecer programas de ayudantia para

estudiantes de escasos recursos.

Objetivos Operativos ‘ Acciones ‘
Elaborar un estudio de linea | 1. Definir indicadores sobre las necesidades estudiantiles.
base, para conocer las 2. Disefiar instrumentos.
necesidades estudiantiles. 3. Aplicar los instrumentos y analizar los resultados.

1. Definir prioridades y programas de acuerdo con el estudio de

Disefar programas de ;
prog linea base.

ayudantia destinados a
2. Aprobar los programas.

afrontar las necesidades

detectadas. 3. Desarrollar, implementar y dar seguimiento a los programas

Fortalecer los programas de | 1. Evaluar los programas existentes.

ayudantia estudiantil 2. Redisefiar los programas de ayudantia estudiantiles.

existentes. 3. Implementar los programas redisefiados.
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> Objetivo Estratégico E3: Incrementar el desarrollo académico, cultural y

deportivo.

Objetivos Operativos |  Acciones
Identificar y evaluar los
programas de desarrollo 2. Redisefiar los programas de desarrollo académico, cultural y
académico, cultural y deportivo.
deportivo existentes 3. Implementar los programas.

1. Realizar un diagnéstico para determinar la necesidad de

Disefiar nuevos programas | NUevos programas.

de desarrollo académico, L .
] 2. Definir prioridades de acuerdo al diagnéstico.
cultural y deportivo

3. Desarrollar los nuevos programas.

» Objetivo Estratégico E4: Potenciar los convenios nacionales e internacionales,

para fortalecer la internacionalizacion estudiantil.

Objetivos Operativos Acciones

Identificar los convenios

existentes que permiten 1. Evaluar los convenios existentes.
potenciar el estamento

estudiantil. 2. Promocionar los convenios.
Identificar nacional e 1. Identificar nacional e internacionalmente organismos que
internacionalmente apoyen al estamento estudiantil.

organismos que permitan | 2. Contactar los organismos.

la internacionalizacién

del estamento estudiantil. | 3. Gestionar Convenios.

Definir politicas para 1. Analizar leyes y reglamentos.

otorgar los beneficios de 2. Establecer politicas para otorgar los beneficios.

los convenios. 3. Divulgar las politicas para este efecto.




» Objetivo Estratégico E5: Vincular a la Universidad con los graduados.

Objetivos Operativos

Establecer un programa
de seguimiento e

integracion de graduados

Universidad Auténoma de Chiriqui

Acciones

1. Desarrollar el software para mantener actualizada la estadistica

de graduados.

2. Actualizar la base de datos de los graduados

permanentemente.

3.- Elaborar programas de seguimiento y de insercion laboral.

4.3.3 Eje Extensidn.

» Objetivo Estratégico EX1: Gestionar recursos con organismos nacionales e

internacionales que fortalezcan los programas de extension universitaria.

Potenciar los convenios

existentes

1. Identificar y clasificar los convenios existentes.

2. Promocionar los convenios.

Identificar nacional e
internacionalmente
organismos que
contribuyan con recursos

para actividades de

extensién

1. Identificar Organismos de apoyo Nacional e Internacional para

actividades de extension.

2. Contactar los organismos.

3. Aprobar, divulgar y ejecutar los Convenios.

» Objetivo Estratégico EX2: Integrar a una sociedad en desarrollo los programas

de extension universitaria de las diferentes unidades académicas.

E

Establecer un sistema
integrado de programas de

extension

1. Disefiar politicas de programas de extension.

2. Disefiar reglamentos y procedimientos de los programas de

extension.

3. Implementar los reglamentos y procedimientos.

Promover los programas
de extensién en las

unidades académicas

1.Definir estrategias de promocion.

2.Implementar la promocion y ejecucion de los programas de

extension.

Desarrollar un sistema de
informacién relacionado a
los programas de

extension

1.Identificar la informacion requerida.

2.Desarrollar el Sistema.

3.Implementar y monitorear el sistema.




» Objetivo Estratégico EX3: Vincular la actividad de extension universitaria a las

politicas publicas.

Analizar las politicas
universitarias de extensiony
las politicas publicas para
identificar lineas de

vinculacién

Universidad Auténoma de Chiriqui

1.Identificar las politicas de extensién existentes en la Universidad.

2.Evaluar las politicas publicas existentes.

Definir las lineas de
extension por areas de

especialidad

1.Desarrollar talleres con expertos en las areas de especialidad para

establecer lineas de accion.

2.Definir proyectos de extension.

Desarrollar proyectos de

extension

1.Planificacion de los proyectos.

2.Definir &reas de aplicacion de los proyectos.

3.Ejecucién de los proyectos.

4.3.4 Eje Gestion y Recursos Financieros

» Objetivo estratégico GRI1:

universitario.

Objetivos Operativos
Disefiar e implementar
politicas y reglamentos que
fortalezcan la gestion

administrativa

Fortalecer el sistema de autoevaluacion

Acciones

1. Analizar las leyes, politicas y reglamentos existentes de gestion

administrativa.

2. Disefiar e implementar nuevas politicas y reglamentos que

fortalezcan la gestion administrativa.

Definir estrategias de gestion administrativa.

Adecuar la estructura
organizacional a los

requerimientos Institucionales

Analizar la estructura organizacional.

Redisefiar la estructura organizacional.

Formalizar el organigrama institucional.

Concienciar continuamente al
capital humano en materia de
cultura organizacional y

autoevaluacién

Pl @ NP

Desarrollar actividades permanentes de concienciar en cultura

organizacional.

2. Monitorear la cultura organizacional y la autoevaluacién.

3. Ejecutar Plan de Accion para fortalecer la cultura organizacional.

Capacitar al capital humano
en procesos de calidad

1. Detectar necesidades de capacitacion en procesos de calidad.

2. Disefiar y programar actividades de capacitacion en procesos de

calidad.

3. Implementar y evaluar resultados.




» Objetivo
internacionales.

Objetivos Operativos
Identificar los convenios

existentes que permitan

potenciar el capital humano.
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estratégico

nacionales e

GR2: Potenciar los convenios

Acciones \
1. Analizar los convenios existentes.

2. Definir procedimientos de participacion en los convenios.

3. Promocionar los convenios.

Propiciar convenios con
organismos nacionales e
internacionales que permitan
lainternacionalizacion del

capital humano.

1. Monitorear nacional e internacionalmente organismos que apoyen los

procesos de gestién administrativa.

2. Contactar los organismos.

3. Gestionar convenios.

4. Promover la participacién del capital humano en actividades propias

de los convenios.

5. Divulgar los resultados de la participacion del capital humano en

actividades propias de los convenios.

Definir politicas para otorgar
los beneficios de los

convenios.

1. Disefiar politicas para otorgar los beneficios de los convenios.

2. Divulgar las politicas para este efecto.

> Objetivo estratégico GR3: Administrar eficientemente, los recursos financieros

de acuerdo con la politica econémica nacional.

Objetivos Operativos

Disefiar planes operativos

anuales por unidades. (POA)

Acciones |
1. Elaborar por unidad administrativa y académica el analisis FODA.

2. Elaborar el plan operativo por medio de la creacién de proyectos

(infraestructura, homologacion de escala salarial docente y otros)

Elaborar el anteproyecto de
presupuesto en funcién de los
planes operativos anuales.
(POA)

1. Capacitar al personal designado de las unidades ejecutoras.

2. Elaborar el ante-proyecto de presupuesto por unidad ejecutora.

3. Confeccionar el ante-proyecto de presupuesto institucional con

apoyo de las unidades ejecutoras.

4. Formalizar el anteproyecto de presupuesto.

Distribuir el presupuesto en
funcidén de los planes

operativos anuales. (POA)

1. Analizar la asignacion presupuestaria segun el POA.

2. Descentralizar la asignacion del presupuesto aprobado por etapas.

Establecer un sistema de
seguimiento, control y
evaluacion de los planes

operativos anuales (POA)

1. Establecer procedimientos.

2. Definir indicadores.

3. Evaluar indicadores.
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> Objetivo estratégico GR4: Desarrollar un sistema de gestion de calidad.

Objetivos Operativos

Identificar a través del sistema

de autoevaluacion el impacto

de la gestidn institucional.

Acciones

1. Analizar mediante una matriz de evaluacién el impacto de la gestion

institucional.

2. Proponer planes de mejoramiento.

Implementar el sistema de

gestion de calidad

1. Definir politica e indicadores de gestién de calidad.

2. Ejecutar los planes de mejora en funcion del sistema de gestién de

calidad.

3. Evaluar resultados y elaborar plan de accion.

> Objetivo estratégico GR5: Establecer canales de comunicacion.

Objetivos Operativos
Evaluar los canales de

comunicacién utilizados por

usuarios internos y externos

Acciones

1. Identificar y evaluar los canales de comunicacion utilizados.

2. Analizar la productividad de los medios de comunicacion.

Desarrollar los sistemas y
canales de comunicacién en la

gestion institucional

1. Definir politicas y procedimientos para la utilizacion efectiva de los

canales de comunicacion.

2. Sistematizar los canales de comunicacion.

3. Orientar a usuarios internos y externos sobre el uso efectivo de la

comunicacion.

» Objetivo estratégico GR6: Diseflar procesos administrativo eficientes vy

eficaces.

Objetivos Operativos

Redisefiar los manuales y
procedimientos de acuerdo
con las necesidades de la

institucion.

Acciones

1. Identificar leyes, reglamentos y manuales existentes.

2. Determinar las necesidades de reglamentos, politicas y manuales de

procedimientos.

3. Disefiar los reglamentos, politicas y manuales administrativos y de

areas académicas.

4. Oficializar los reglamentos, politicas y manuales administrativos.

5- Evaluar los resultados.

Implementar los Manuales y

Procedimientos Institucionales

1. Establecer las politicas de implementacién.

2. Utilizar los manuales de procedimiento.

3. Dar seguimiento y actualizacion.
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» Objetivo estratégico GR7: Fortalecer los programas de capacitacion del

recurso humano.

Objetivos Operativos Acciones

Implementar el sistema de . Detectar las necesidades de capacitacion del recurso humano.

capacitacién del recurso . Establecer la politica de capacitacion del recurso humano.

. Definir &reas para la capacitacion.

Establecer equipo de . Reclutar y seleccionar capacitadores.

1
2
humano. 3. Desarrollar los programas requeridos.
1
2
3

capacitadores . Planificar capacitacion.

4- Evaluar resultados de las capacitaciones.

4.3.5 Eje de Investigacion e Innovacion
» Objetivo Estratégico 11: Promover convenios nacionales e internacionales que

apoyen la investigacién e innovacién por area de especialidad.

Identificar organismos 1. Monitorear nacional e internacionalmente organismos que apoyen la
nacionales e internacionales investigacion e innovacion.

gue financien programas de 2. Contactar los organismos.

investigaciéon e innovacién. 3. Gestionar Convenios.

Promover el acceso a los . . . . .
1. Comunicar los convenios nacionales e internacionales a la

convenios nacionales e . . L
comunidad universitaria.

internacionales que apoyan la

investigacion e innovacion. 2. Establecer procedimientos para accesar a los convenios.




» Objetivo Estratégico 12: Aprovechar las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) como apoyo a la investigacion por area de especialidad.

Establecer politicas
institucionales para el uso de
las TIC

1. Analizar leyes y reglamentos.

2. Disefiar politica para el uso de las TIC.

3. Divulgar las politicas.

Fortalecer recursos
tecnologicos y de

comunicaciéon

1. Identificar recursos tecnolégicos y de comunicacién existentes.

2. Definir las necesidades en recursos tecnoldgicos y de

comunicacion.

3. Planificar la adquisicién de los nuevos recursos tecnolégicos de

comunicaciéon como apoyo a la investigacién e innovacion.

Capacitar el recurso humano

en el uso delas TIC

1. Disefiar programas de capacitacion.

2. Programar e implementar actividades de capacitacion.

3. Evaluar resultados.

» Objetivo Estratégico 13: Impulsar las lineas de investigacion destinadas a los

diferentes sectores de la sociedad.

Formular lineas de
investigaciéon por areas de

especialidad

1. Identificar las necesidades del entorno.

2. Desarrollar talleres con expertos en las areas de especialidad para

establecer lineas de investigacion e innovacion.

Promover la investigacion a

través de incentivos

1. Definir politicas de incentivos.

2. Definir estrategias de promocion.

3. Planificar la aplicacién de los incentivos para la investigacion e

innovacion.
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4.3.6 Eje Tecnologia
» Objetivo Estratégico T1: Mejorar el acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion.
Objetivos Operativos Acciones ‘

1. Diagnosticar el estado actual de las tecnologias de informacion y
Establecer un sistema de comunicacion existentes.

mejoramiento continuo de o . . .
2.Establecer politicas y reglamentos de mejoramiento continuo.

acceso a las tecnologias de

. . L 3.Planificar estrategias de mejoramiento continuo.
informacién y comunicacién

1.Identificar y clasificar las necesidades de recursos tecnoldgicos.

Adquirir recursos 2.Planificar la adquisicion y mantenimiento de la infraestructura
tecnologicos de informacion tecnolégica.

y comunicacion 3.Instalar los recursos tecnolégicos.

» Objetivo Estratégico T2: Incrementar la utilizaciéon de las TIC, aprovechando el

recurso humano idéneo.

Objetivos Operativos Acciones

1.Presentar las soluciones que ofrecen las TIC para promover su
Establecer programas de L
o utilizacion.
desarrollo en la utilizacion de

las TIC

2.Disefiar las actividades de capacitacién .

3.Planificar las actividades de capacitacion.

Capacitar a los diferentes - _ _ o
1.Definir recursos para la implementacion de la capacitacion.
estamentos en el uso de las

TIC

2.Ejecutar actividades de capacitacion.

3.Evaluar las actividades de capacitacion.
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» Objetivo Estratégico T3: Mejorar los servicios administrativos a través de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Objetivos Operativos Acciones

Disefio y Desarrollo de

sistemas de informacion y
comunicacién integrados,
orientados a los servicios

administrativos.

1.Identificar las necesidades en la prestacion de los diversos servicios

administrativos.

2.Determinar los requerimientos.

3.Disefar los sistemas.

4 .Desarrollar los sistemas.

Implementar el sistema de
informacién y comunicacion

de servicios administrativos

1.Planificar la implementacion del sistema de informacion y

comunicacion.

2.Ejecutar el proceso de implementacion.

Evaluar los procesos de
gestion desarrollados a

través de las TIC

1.Monitorear y evaluar el desempefio.

2.Monitorear y evaluar el Control Interno.

3. Monitorear y evaluar el cumplimiento de legislaciones y reglamentos

en los procesos de gestion.
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V. COMPROMISOS CON LOS ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS

Nuestra institucion educativa debe afrontar nuevos retos, producto de las necesidades
y demandas que se manifiestan a nivel nacional e internacional; esto despierta en
nosotros el compromiso de emprender actividades y acciones que conlleven apoyo
permanente y soluciones puntuales de los problemas y las necesidades en educacion

y la transformacion social.

Hemos considerado cada uno de los factores relacionados con la educacion superior,
los cuales son esenciales en la modernizacion y adecuacion de la sociedad del
conocimiento y del entorno social. De igual forma, hemos analizado las inquietudes
de la comunidad universitaria, desde nuestra experiencia como docentes y gestores
administrativos en la universidad, para contribuir con profesionalismo, al desarrollo de

esta institucion educativa de nivel superior.
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_[ 5.1 Compromisos con los Docentes

* Programas nacionales e internacionales gratuitos de actualizacion y
perfeccionamiento docente.

» Gestionar becas nacionales e internacionales para estudios de
posgrado, maestriay doctorados.

* Promover los intercambios docentes con universidades nacionales e
internacionales.

» Asesoria permanente en el disefio de programas curriculares por
medio de un especialista.

» Colocar equipo de proyeccidén en cada ambiente de aprendizaje.

* Procurar que cada docente cuente con una computadora portatil para
aprovechar el recurso audiovisual disponible en todas las aulas.

» Evaluar la implementacion de un programa de retiro para los docentes
que asi lo consideren, con beneficios econémicos por un periodo
negociado.

* Facilitar espacios fisicos para el desarrollo de las tareas vy

responsabilidades académicas.
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[ 5.2 Compromisos con el Sector Estudiantil

» Ayudantia estudiantil con pagos mensuales.

* Promover becas con pagos mensuales.

» Establecimiento del plato basico con calidad, a precio accesible y con
refresco incluido.

» Alimentacion gratuita a estudiantes con dobles jornadas y escasos
recursos.

» Servicio de buses gratuitos para giras académicas planificadas.

» Crear espacios (consultorios, pasantias, centros de investigacion e
innovacién) para el desarrollo de practicas profesionales.

» Cursos de inglés gratuitos.

* Desarrollo de seminarios por area de especialidad presenciales y
virtuales.

» Capacitaciones en el uso de: redes sociales y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que incluyan la oferta de programas de
pregrado y posgrado innovadores.

» Organizacion de obras de teatro.

» Establecimientodel cine universitario.

» Construccién de la ciudad deportiva universitaria, creacion de clinicas
deportivas y programa de entrenamiento deportivo en las diferentes
disciplinas.

* Intercambio estudiantil a nivel nacional e internacional.

* Actualizar la oferta académica de acuerdo con su duracion, contenido
y tecnologia.

* Modernizacion de todos los laboratorios, tanto de las areas cientificas

como de las humanisticasy administrativas.
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« Instalacion de simuladores de procesos en diversas areas del
conocimiento.
+ Simuladores de negocios.
#+ Simuladores de procesos cientificos.
#+ Proyecto de hospital escuela.
+ Sala de simulacién de juicios.
« Construccion de residencias universitarias.
« Mejoramiento en el alcance de la sefial de la radio universitaria y creacion
de la televisora universitaria.
« Plan de estimulo a la excelencia académica.
« Promover un programa de renta de computadoras portétiles o un plan de
incentivo para la compra de equipos.

« Estimular el trabajo social.
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5.3 Compromisos con el Eje Extension

* Integrar la extension docente como proyecto institucional

» Adecuar la estructura de extension, de acuerdo con las proyecciones
institucionales

» Creacion de consultorios por especialidad en las diferentes unidades
académicas a disposicidon de la comunidad: consultorio juridico,
consultorio y auditoria ambiental, consultorio financiero, consultorio
econdémico, clinica psicologica, consultorio de gobernabilidad y
gestion publica, centro parvulario

» Dotar a los grupos artisticos de los recursos necesarios para su mejor
proyeccién

» Realizar convenios con organismos nacionales e internacionales que
faciliten recursos para labores de extension.

» Disefiar proyectos de extension en las diversas areas académicas
que vinculen al estudiante con la comunidad

» Creacion de un jardin botanico con reconocimiento internacional

» Fortalecimiento del centro de lenguas universitario

Creacidén de programas de radio para la promocion de la cultura

Incentivar la creacion de un museo para preservacion de la cultura

Desarrollar congresos y jornadas cientificas, humanisticas vy

administrativas

Desarrollar actividades que promuevan la proteccién y conservacion

del medio ambiente

Disefar actividades promotoras de valores éticos y morales en la

sociedad

Desarrollar el emprendedurismo

Desarrollar y promover el servicio social

Implementar unidades maéviles que faciliten la oferta de servicios en

las diversas areas del conocimiento fuera de la universidad.
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5.4 Compromisos con la Gestion Administrativa

» Administrar de manera eficiente recursos financieros.
* Respetar las conquistas y derechos de los trabajadores
contemplados en la Ley 62 del 20 de agosto de 2008 que constituye

la carrera administrativa.

Desarrollar el reglamento de carrera administrativa para mejorar la

calidad de vida de los funcionarios y su crecimiento laboral.

Contar con una clinica General acondicionada, con un médico y una

enfermera de planta para la atencion de la familia universitaria.
Creacion con ASEUNACHI de una casa club.

Incentivos para promover a los trabajadores por sus méritos y

estudios.

Actualizar la estructura administrativa, el manual de cargos y la
escala salarial periodicamente, de acuerdo con las exigencias del
mercado laboral y la situacidn econdmica, sin afectar a los
trabajadores, con miras a que existan cargos hacia los cuales
puedan crecer profesionalmente; es decir, puedan hacer carrera

administrativa.

Planificar y administrar el programa de salud y bienestar social, para
ofrecer a los colaboradores la oportunidad de recibir sus beneficios.
Crear un reglamento de prevencidon de riesgos y salud ocupacional,

para reducir el nivel de peligro a los funcionarios.

Colaborar en el incremento de la productividad de los empleados, de
acuerdo con sus areas de trabajo, dotandolos de las herramientas y
los equipos necesarios para el desarrollo de soluciones.

» Acceso a un bus colectivo universitario, a precios comodos para los
trabajadores.

* Habilitar areas de comedor para funcionarios.
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« Implementar planes de perfeccionamiento y capacitacion laboral para
todos los colaboradores.

e Fomentar con la ASEUNACHI, reconstruccion y desarrollo de un centro
educativo a nivel de Pre-media y media, de manera que nuestros
colaboradores, puedan alcanzar ese grado académico y ademas brindar un
servicio a la comunidad chiricana.

e Creacion de un departamento de areas verdes y ornato universitario.

e Recuperacion (saneamiento) de la Quebrada San Cristdbal.

e Construccion de la planta de tratamiento de aguas servidas.

e Construccién desplazamiento universitario con conexion adecuada.

e Fortalecer el cuerpo de emergencias universitario concentracién y
recursos.

e Disefiar procesos que promuevan la calidad de la gestion.

e Diseifiar los diferentes manuales para los procesos administrativos.

e Presentar a la sociedad en general, al inicio de cada afo, un informe de
rendicion de cuentas que muestre el ejercicio de la autonomia,
organizacién, gobierno y gestion universitaria.

e Dotar las aulas de los recursos necesarios para el ejercicio de la docencia,
de acuerdo con las tendencias actuales.

e Establecer un equipo de control y seguimiento para la consecucion integral

del plan estratégico propuesto.
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{ 5.5 Compromisos con el Eje de Investigacion e Innovacion

* Creacion del investigador total (sin carga docente) y facilitarle la
investigacion al docente por medio de la descarga horaria.

* Promover e incentivar la investigacién en las distintas disciplinas de
las unidades académicas.

* Dotar de recursos a los docentes y unidades académicas para
fortalecer la investigacion.

* Promover el intercambio nacional e internacional de investigadores

* Procurar la creacion de centros de investigacion especializados en

todas las unidades académicas.

Impulsar la investigacién conjunta entre docentes y estudiantes.

Promover en el sector administrativo la investigacién como solucion a

procesos acadéemicos y administrativos.

Establecer incentivos y premios a la investigacién

Gestionar recursos con organismos nacionales e internacionales para

el desarrollo de la investigacion.

Definir lineas de investigacién por disciplina académica de manera

participativa.

Capacitar al recurso humano en materia de investigacién

Distribuir los fondos de investigacion equitativamente, de acuerdo a la

cantidad de investigadores en cada Unidad Académica

Fortalecer la sistematizacion, divulgacién, difusion y publicacién de
los resultados de las investigaciones que desarrolla la Universidad,
por medio de boletines, periodicos y revistas nacionales e

internacionales para todas las areas académicas.
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[ 5.6 Compromisos con el Eje de Tecnologia
* Incremento del ancho de banda

* Politica de mantenimiento de los equipos y programas tecnolégicos

» Actualizacion permanente de equipos informaticos, segun las

necesidades de cada area

* Desarrollo de software de acuerdo con las necesidades

» Se establecera la conectividad integral de todas las unidades
académicas (centros regionales y extensiones universitarias) a través
de una intranet universitaria facilitando el uso de todos los procesos

* Dotar a la direccién de informacion y comunicacion de los recursos
tecnoldgicos y conectividad necesarios

* Equipar a las wunidades académicas y administrativas con la
tecnologia de punta, de acuerdo con las necesidades

* Promover el e-learning, equipando la mayor cantidad de aulas con
tecnologia digital

* Desarrollar plataformas para intercambiar contenidos entre
estudiantes y docentes

» Capacitar el recurso humano en la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion con un enfoque a la
gestion, la investigaciony la docencia (e-learning)

* Creacion de salas de acceso multiple que permitan la conectividad
para la investigacion e intercambio de conocimientos

» Desarrollar un programa de alquiler de laptop para facilitar el proceso
de ensefianza aprendizaje

» Gestionar con empresas locales y nacionales la adquisicion de
equipos informaticos para docentes, estudiantes y administrativos

» Establecer los programas de pasantias en el area tecnolégica, con el
fin de innovar los procesos académicos y administrativos

* Crear el laboratorio mévil con fines académicosy labor de extensién

» Creacion de la facultad de tecnologia y ciencias computacionales
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VI. PROYECTOS ESTRATEGICOS

EJE DOCENCIA

Proyecto 1:

Acreditacion de las carreras de grado de las diferentes Facultades de la UNACHI.

Descripcion:
Comprende el proceso voluntario y técnico que tiene como finalidad asegurar la calidad
y el mejoramiento continuo de las carreras que se imparten en la UNACHI. Aplicando

inicialmente un analisis FODA para luego proceder a su autoevaluacion.

El proceso de cada carrera comprende las etapas: la autoevaluacion, la evaluacion y
acreditacion, las que se realizan de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
CONEAUPA. EIl proceso considera el analisis y la reflexion sobre aspectos como:
mision, vision, objetivos administracion, estudiantes, académicos, y otros programas
académicos, investigacion, proyecciéon social, recursos educacionales, administracion

financiera, infraestructura fisica e integridad institucional.

Los pares evaluadores son profesionales reconocidos cuya evaluacién parte de una
visita personal a la institucién. Dependiendo de la complejidad de la carrera a evaluar,
la visita puede durar varios dias. Después de estudiar la autoevaluacion y conversar
con administradores, personal académico y estudiantes, los pares escriben un informe
sobre los resultados de su visita. Dicho informe puede incluir recomendaciones para

mejoras futuras.

Para la acreditacién de todas las carreras que se imparten en la UNACHI, el proyecto
se desarrollara en Cinco Etapas, a través del Horizonte del quinquenio a partir del
2014.
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Justificacion:
El proceso de acreditacion es importante porque a través de él se asegura una mejora
continua en la calidad de la educacién superior y de cada carrera sometida a este
estudio.

Igualmente la Institucién brinda a la comunidad regional y nacional, a través de sus
usuarios, informaciéon confiable de la calidad, eficiencia pertinencia y eficacia de la

carrera en el ambito de las necesidades observadas en el mercado laboral y la region.

Objetivos:
Objetivo General:
» Acreditar todas las Carreras que se imparten en la Universidad Autbnoma de
Chiriqui
» Asegurar la calidad de la Educacion Superior de cada uno de las carreras
sometidas a este Estudio

Objetivos Especificos:

e Determinar las Carreras que cumplen con los requisitos para iniciar el
proceso de autoevaluacion

e Someter las carreras que ya cumplen con los requisitos, a iniciar el proceso
de autoevaluacion

e Desarrollar jornadas de sensibilizacion para cada carrera que inicia el
proceso de autoevaluacion

e Verificar que las comisiones de trabajo cumplan con los procesos y
procedimiento indicados por CONEUPA

e Desarrollar el informe de autoevaluacion

e Evaluacién por parte de los pares externos

Unidad Responsable: Vicerrectoria Académica
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Proyecto 2:

Redisefo de la oferta académica institucional

Descripcion

Mediante el desarrollo de este proyecto, se pretende redisefiar la oferta académica
institucional, como parte del proceso de renovacion curricular y el Plan de
Mejoramiento Institucional; que permitan estar acorde a las exigencias del mercado y a

las nuevas tendencias tecnologicas.

Este proyecto permitira a la Universidad contar con un instrumento que permita
actualizar y mejorar la calidad de las ofertas académicas y que las mismas estén

basadas en las tendencias pedagdgicas y en la normativa del CONEAUPA.

Justificacion

Surge la necesidad de elaborar este proyecto, como parte del proceso de acreditacion
Curricular por la cual estd pasando la UNACHI, en donde nos sugieren modificar las
ofertas académicas que no se ajusten a las necesidades tanto de la sociedad como de
las plazas de trabajo existentes; por consiguiente, toda Carrea que se oferte en la
UNACHI, deberéa presentar un Diagnostico sobre las necesidades de la comunidad y su

entorno.

Objetivos:

e Actualizar la ofertas académicas que brinde la UNACHI

e Actualizar las carreras en atencion a las nuevas tendencias pedagdgicas

e Lograr que las ofertas académicas que ofrezca la UNACHI sean basadas en
Competencias

e Modificar el Curriculo de las Carreras, atendiendo a la normativa de la ley 30 del
2006 y las recomendaciones de los Organismos Internacionales que rigen la
Educacién Superior.

Unidad Responsable: Vicerrectoria Académica
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Proyecto 3:
Establecimiento de la unidad para educacion virtual en la UNACHI

Descripcion

La creciente demanda de formacion superior que integre los constantes cambios
tecnologicos, que permitan a nuestros egresados estar a la vanguardia con las
exigencias del mercado laboral, constituye una de las metas principales de la
Universidad; por lo que proponemos el establecimiento de la unidad para educacion
virtual, la cual se encargar4 de coordinar que todas las carreras impartidas en la
Universidad, se desarrollen en base a las nuevas tendencias tecnoldgicas y que

cuenten con los equipos y materiales necesarios para su implementacion.

Justificacion

Como parte del compromiso que tiene la Universidad con nuestros estudiantes, las el
sector empresarial y la comunidad en general, de brindar una educacién superior
acorde a las necesidades tecnoldgicas actuales, pretendemos desarrollar el proyecto
de establecimiento de la unidad para educacion virtual, el cual tiene como finalidad
brindar asesoramiento, capacitacion y apoyo de produccibn en los aspectos
pedagdgicos, organizacionales, tecnolégicos y comunicacionales que involucra la
educacion y, en un sentido mas amplio, la inclusion de tecnologias en las practicas
educativas, permitiéndonos asi estar a la vanguardia de las exigencias del mercado

laboral actual.

Objetivos:
e Crear la unidad para educacioén virtual.
e Contar con tecnologia de informacion y comunicacion necesaria en todas las
carreras impartidas en la Universidad, a fin de que nuestros egresados cuenten
con las herramientas necesarias para desempefiarse de manera eficiente de

acuerdo a las exigencias del mercado laboral.

Unidad Responsable: Vicerrectoria Académica
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Proyecto 4:
Creacion del sistema de capacitacion y desarrollo docente.

Descripcion

Este proyecto busca crear el sistema de capacitacion y desarrollo docente, el cual se
encargara de desarrollar programas de capacitacion para los docentes, asi como la
formulacién de las politicas y procedimientos enfocados en preparar a los docentes de
forma continua dentro de los ambitos del conocimiento, actitudes y habilidades

necesarios para cumplir con sus labores eficazmente.

Justificacion

Debido a los constantes cambios tecnolégicos y evolucion de las habilidades
requeridas para el eficaz proceso de ensefanza — aprendizaje, se hace necesario crear
el sistema de capacitacion y desarrollo docente, el cual estard enfocado en coordinar
capacitaciones continuas a los docentes de la institucion, mejorando sus competencias

y conocimientos, manteniéndose actualizados.

El desarrollo de este proyecto permitird a los docentes capacitarse en aspectos como
son: tecnologia, aprendizaje activo, promover la reflexion, fortalecer la experimentacién

e investigacion; y participar de conferencias, practicas, entrenamientos y seguimientos.

Objetivos:
e Crear el sistema de capacitacion y desarrollo docente, el cual velara porque los
docentes de la UNACHI, se capaciten en todas las areas necesarias para que
desarrollen un proceso ensefianza-aprendizaje acorde a las nuevas exigencias

del entorno laboral al cual ingresan nuestros egresados.

Unidad Responsable: Vicerrectoria Académica
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EJE ESTUDIANTIL

Proyecto 1:

Redisefio de los programas de ayudantia estudiantil.

Descripcion

El proyecto redisefio de los programas de ayudantia estudiantil tendrd como finalidad
evaluar los programas de ayudantia estudiantil existentes y realizar un estudio de las
necesidades actuales de nuestros estudiantes, a fin de redisefiar los programas y que
éstos se adapten a los requerimientos reales de los estudiantes, facilitando asi el
desarrollo de sus actividades, ademas de constituirnos en apoyo para los estudiantes

de escasos recursos y con capacidades especiales.

Justificacion

Actualmente la Universidad cuenta con los programas de ayudantia estudiantil
esenciales como son: apoyo a giras académicas y deportivas, apoyo para la
adquisiciéon de plato basico, transporte, lentes, asistencia psicolégica, entre otros. Sin
embargo, con el transcurrir del tiempo, hemos detectado una gran cantidad de
necesidades a las cuales estdn expuestos nuestros estudiantes por lo que
pretendemos a través de este proyecto, realizar un estudio que sirva de base para
redisefiar los programas de ayudantia y asi poder brindar mayor apoyo a los

estudiantes que son la razon de ser de la Universidad.

Objetivos:
e Evaluar los programas de ayudantia estudiantil actuales y redisefiarlos de
acuerdo a las necesidades reales de los estudiantes, tanto en el area académica

como social.

Unidad Responsable: Direccion de Asuntos Estudiantiles
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Proyecto 2:
Acondicionamiento de estructura deportiva, recreativa y residencial de vida

estudiantil.

Descripcion

Como parte de la Vision de la Universidad Autbnoma de Chiriqui se contempla ampliar
y consolidar su infraestructura deportiva para fortalecer la preparacion y el rendimiento
de sus atletas, estudiantes o equipos. La practica del deporte como parte inherente a la
formacion integral de los estudiantes no podia quedar fuera del Plan de Desarrollo

Institucional.

Ademas se programa construir un residencial de vida estudiantil, con el objeto de
atender las necesidades de hospedaje de algunos alumnos, que por la distancia de sus
hogares, se les hace dificil asistir a la universidad o que se encuentren alquilando en

las afueras de la Universidad.

La implementacion de este proyecto tendra como objetivo mejorar la formacion integral
y los niveles de creatividad del recurso humano, convirtiéndolos en hombres y mujeres

competentes para enfrentar las demandas de nuevas actividades socio-econémicas.

Este proyecto le permitira a la UNACHI responder a las demandas y requerimientos de
la sociedad en cuanto a la formacién académica, a través de mejores estructuras que

apoyen la labor del docente universitario en el proceso de ensefianza.

Justificacion

El deporte como actividad fisica y mental debe ser parte de la formacién integral del
profesional por la importancia que tiene para mejorar la calidad de vida y alcanzar un
estado saludable tanto en el cuerpo como en la mente, el objetivo de la practica
deportiva es buscar el esparcimiento y generar una actividad académica mas
productiva ya que el deporte sirve para socializar y adquirir experiencias en la

interaccion estudiantil, humanizando la estadia del estudiante en la Universidad.
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La construccion del residencial de vida estudiantil es sumamente importante ya que es
un beneficio social, enfocado a los estudiantes de escasos recursos que asisten a la
universidad y que con la puesta en marcha de este proyecto se estaria satisfaciendo
una necesidad de aquellos estudiantes que tienen el interés de estudiar una carrera
universitaria, pero que no tienen a su alcance los recursos y la accesibilidad al

conocimiento.

Objetivo General:
» Acondicionar las estructuras deportivas, recreativas y residenciales de vida

estudiantil en beneficio de la educacién y el deporte.

Objetivo Especifico:
» Adecuar las estructuras deportivas de la UNACHI.
» Facilitar la transmision de conocimiento a través de la utilizacion de estructuras
adecuadas para el proceso de ensefianza.

» Facilitar al estudiante el acceso a recursos deportivos, recreativos y residencial.

Unidad Responsable: Direccion de Asuntos Estudiantiles
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EJE EXTENSION

Proyecto 1:

Sistema de Seguimiento a Egresados.

Descripcion

En el proyecto estratégico del Sistema de Seguimiento a Egresados, se tiene previsto
trabajar elementos como la actualizacion de la informacion del egresado, necesidades
de la oferta laboral, requisitos de capacitacion y actualizacion profesional, manejo de la
vitrina profesional, programas de ayuda y actualizacién de planes de estudios de la
Universidad Autonoma de Chiriqui.

Justificacion

La Universidad Auténoma de Chiriqui se encuentra orientada a lograr la calidad
académica en el proceso de formacion de su profesionales, uno de los factores que
permite este proceso es el de mantener una relacién permanente con sus egresados,

todo esto con fines de reciprocidad académica, ética y econdmica.

Por lo que el seguimiento del egresado constituye el principal referente del accionar
formativo, dichos egresados manejan la informacién actualizada sobre las exigencias
del mercado laboral; contribuyendo asi en la formacion de competencias especificas
con el propésito de mejorar constantemente con el proceso de ensefianza —

aprendizaje que se brinda es esta casa de estudios superiores.

En consecuencia el contacto permanente con nuestros egresados se concreta en una
oportunidad que permita desarrollar cursos de actualizacion profesional, diplomados,
estudios de posgrado, doctorado, etc., a fin de cubrir sus expectativas en el mundo

laboral.
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Objetivo General
v Establecer un sistema de seguimiento permanente y de vinculacion entre la
Universidad Autonoma de Chiriqui y sus egresados a fin de tomar decisiones para

fortalecer la oferta educativa.

Objetivos Especifico

v Promover acciones educativas que permitan la participacion conjunta de la
institucion y los egresados.

v Mantener una relacion permanente con los egresados y con sus empleadores.

v Favorecer una red de egresados para el intercambio de experiencias,
conocimientos e informacion.

v Ejecutar Programas de ayuda dirigida a los egresados en situaciones dificiles.

v Conocer el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de la
formacion ofertada por Facultad.

Unidad Responsable: Direccién de Extension Universitaria
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Proyecto 2:
Sistema de Educacion Continua.

Descripcion

El sistema de educacion continua comprende los programas de educacion permanente,
como cursos, seminarios y demas programas académicos destinados a la difusion del
conocimiento, a la actualizacion o profundizacion del mismo, al intercambio de
experiencias y a las actividades de servicio tendientes a satisfacer los requerimientos

institucionales y de la sociedad.

La educacion continua esta dirigida a personas que requieran capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento de conocimientos; sera impartida por docentes de
educacion superior o profesionales con solvencia en el area requerida, y mantendré los

niveles de calidad académica, actualidad y practicidad.

La Universidad Autbnoma de Chiriqui dentro de su planificacion operativa y en base a
los requerimientos institucionales y de la sociedad, estructurara y disefiard programas y
actividades de capacitacion y actualizacion.

Justificacion

La educacion continua o permanente tiene su fundamento en la posibilidad de dar
respuesta a la demanda de educacién para toda la vida al mayor nimero de personas
posible. Esta modalidad es ya considerada como una nueva frontera de la educacion y

tiene rasgos que definen el panorama de la educacién de los nuevos tiempos

Es por ello que la Universidad Autonoma de Chiriqui ha convertido el tema de la
educaciéon continua en uno de sus objetivos para el préximo quinquenio, la importancia
radica en que en la actualidad la formacién de los individuos no se puede constrefiir
unicamente a la modalidad en que el alumno es sélo estudiante y tiene que asistir a un

lugar determinado para su aprendizaje.
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De ser asi, se limitaria toda posibilidad de actualizacion profesional y de progreso
social. Ademas, las estructuras tradicionales de educacién son cada vez menos
capaces de dar respuesta a la demanda de adaptacion progresiva del constante

cambio y a la creciente demanda de educacion.

En la actualidad en una buena parte de la sociedad se percibe el deseo de aprender
constantemente nuevas cosas. Aprender para tener mas y mejores oportunidades;
para tener mejor comunicacion con el entorno; para sentirnos realizados como

individuos y profesionales.

Objetivo General:
v Desarrollar un sistema de educacion continua en la Universidad Auténoma de

Chiriqui.

Objetivos Especifico

v Brindar respuesta tedrica, metodolégica y practica de los fendmenos
tecnoldgicos, educativos y sociales, de tal forma que los participantes estén en
posibilidades de proponer estrategias acordes con las necesidades actuales.

v Impulsar el desarrollo integral de las actividades de educacién continua de la
Universidad Auténoma de Chiriqui en los aspectos normativos, administrativos y
académicos.

v Establecer programas de educacién continua con los sectores publicos,

privados, y demas sectores universitarios que componen la sociedad.

Unidad Responsable: Direccién de Extension Universitaria
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EJE GESTION Y RECURSOS FINANCIEROS

Proyecto 1:
Gerencia por resultados Institucional

Descripcion

Contempla el desarrollo de los proyectos que se generen, producto de las lineas de
accion establecidas en el Plan Estratégico 2013-2018; que se han propuestos en los
ejes Estratégicos. Igualmente, se pretende dar un seguimiento a la ejecucion de los
proyectos a lo largo del periodo del quinquenio; para verificar el porcentaje de
cumplimiento, atendiendo al indicador establecido, para el logro de las metas

formuladas en cada uno de los proyectos.

Justificacion

La Universidad se propone durante el siguiente quinquenio el aprovechamiento de los
recursos disponibles para el desarrollo de una gestién por resultado. Para este
aprovechamiento se requiere una organizacion, planificacion y seguimiento de cada
una de las actividades que se proponen para el logro de los objetivos estratégicos

propuestos.

Objetivo General: Implementar el Plan de Desarrollo Institucional de la UNACHI, para
el quinquenio de 2013 al 2018.

Objetivos Especificos:
e Formular los proyectos que resulten de las Lineas de Accidn contenidas en el
Plan Estratégico de la UNACHI 2013-2018
e Establecer los mecanismos de seguimiento para medir la ejecucion de los
proyecto a través del horizonte del Plan Estratégico
e Darle seguimiento al cumplimiento de cada uno de los proyectos considerados

en el Plan de Desarrollo Institucional
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Unidad Responsable:
e Rectoria
e Direccion de Planificacion

e Direccién de Desarrollo Institucional

Proyecto 2:
Clinica Institucional de Servicios Primarios de Salud.

Descripcion

Ofrecer los beneficios de una atencién primaria de salud, basica e inicial, que garantiza
la globalidad y continuidad de la atencién a lo largo de toda la vida del paciente,
actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de flujos. Comprendera
actividades de promocién de la salud, educacion sanitaria, prevencion de la
enfermedad, asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como
la rehabilitacién fisica y el trabajo social. Estos servicios seran prestados a los

estudiantes, administrativos y profesores de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

Justificacion

La Universidad Autonoma de Chiriqui en la actualidad cuenta con una poblacién
aproximada de 11,219 personas, divididas en 9519 estudiantes, 630 administrativos y
1070 docentes; muchas de estas personas pasan alrededor de 10 horas diarias en esta
Institucién, convirtiéndose practicamente en su segunda casa; esto amerita la
construccion de una Clinica para la prestacion del servicio de atencion primaria de

salud.

Objetivo general:
Construccién de una clinica para ofrecer servicios primarios de salud, a los estudiantes,

administrativos y profesores de la Universidad Autdbnoma de Chiriqui.




Objetivos especificos:

v Adquisicion de un terreno para la construccién de la clinica.
v’ Construccion de la clinica.

v' Compra de Mobiliario y Equipo

v' Prestacion de servicios primarios de salud.

Unidad Responsable:
Vicerrectoria Administrativa

Departamento de Arquitectura.

Proyecto 3:
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Institucional.

Descripcion

Implementacion del sistema de gestién de calidad, basados en los objetivos de calidad
de cada unidad; con este fin se llevaran a cabo jornadas de capacitacién para todo el
personal de la Institucién sobre los procedimientos definidos. Estas capacitaciones se
realizardn en cada unidad por el enlace que integra el Comité de Gestidén de Calidad y

apoyo de la Rectoria.

Justificacion

La Universidad Autbnoma de Chiriqui con la finalidad de desarrollar el Plan de Mejoras
Institucional, basado en las recomendaciones del informe de Acreditacion,
implementara un Sistema de Gestion de la Calidad, con el propdsito de mejorar los
procesos de gestion académica y administrativa, promover una cultura de
mejoramiento continuo, aumentar la satisfaccion de los estudiantes, docentes,
administrativos y comunidad; promover la autodisciplina y el mejoramiento de la calidad

de cada proceso y puesto de trabajo, para alcanzar un elevado estandar de calidad.
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Esta es una necesidad de toda institucion ya que los resultados de su implementacion
se traducen en productos 0 servicios con ventajas competitivas que incrementan

participacion en el mercado, generando un mejor servicio.

Por lo anterior, es de elevada importancia la implementacién del sistema de gestion de
calidad que abarca la optimizacion de todos los procesos de la institucion para hacer de

ella una organizacion eficiente y eficaz.

Objetivo General:

Implementar un Sistema de Gestibn de Calidad que este comprometido con el
mejoramiento continuo de los procesos, para el logro eficiente y eficaz de la gestion
institucional, orientada a la satisfaccion de las necesidades de los estamentos

universitarios y la comunidad en general.

Objetivos Especificos:

» Disefar un sistema que eleve el grado de eficiencia y eficacia institucional.
> Identificar las fortalezas y debilidades de los procesos institucionales.

» Facilitar la gestidn institucional.

Unidad Responsable
Rectoria
Direccion de Planificacion.
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EJE INVESTIGACION E INNOVACION

Proyecto 1:

Establecimiento de las lineas de investigacion e innovacion por area.

Descripcion:
El proyecto consiste en la formulacion de las lineas de investigacion e innovacion de la
Universidad, atendiendo a las cuatro areas tematicas que agrupan las diferentes
disciplinas de saberes, en las que la Universidad Auténoma de Chiriqui presta los
servicios de Formacion Académica, a saber:

» Ciencias Economicas y Administrativas

» Ciencias Sociales, Humanisticas y Educacion

» Ciencias de la Salud

» Ciencias Naturales y Exactas

Justificacion:

Las lineas de investigacion e innovacién constituyen un punto de partida a la hora de
elaborar un trabajo investigativo y por ende son de suma importancia porque debe
responder a las necesidades del hombre dentro de su entorno social, brindando la
oportunidad de explorar y estar al tanto de todo lo que le rodea y resolver problemas de

origen practico.

Es asi que el investigador conociendo su realidad debe darle solucién a los problemas
gue se presenten en su area de estudio a través de la investigacion. Esto hace
necesario el disefio de las lineas de investigacion que contribuyan con una soluciéon

viable a la problematica observada

Objetivo General: Establecer las lineas de investigacion e innovacion de la

Universidad Autbnoma de Chiriqui, por area.
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Objetivos Especificos:

» |dentificar la probleméatica social, empresarial y cientifica existente en la
region

= Determinar los factores que inciden en las probleméaticas

= Desarrollar las areas de estudio que respondan a las probleméaticas
identificadas

Unidad Responsable: Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado

Proyecto 2:

Dotacién de recursos de investigacion a los investigadores, por area de especialidad.

Descripcion:

El proyecto consiste en proporcionar a los docentes investigadores, los recursos y
herramientas necesarias para que puedan realizar sus proyectos de investigacion,
atendiendo a las necesidades, las lineas de investigacién, el objeto y el problema de
investigacion.  Pretende dotar de las herramientas fundamentales para apoyar,

promover y estimular la investigacion en la Universidad.

Aspira, por otra parte, a contribuir a la mejora de la posicién de nuestra institucion en el

escenario nacional e internacional, de acuerdo a la naturaleza de la investigacion.

Los recursos de investigacion en el proceso investigativo constituyen un sistema
complejo que debe conocerse, asimilarse, entenderse y aprovecharse de manera
expedita, libre y eficiente por parte del investigador o del equipo de investigadores. Las
personas, documentos, equipos, laboratorios; las técnicas de recuperacion y
procesamiento de la informacion son activos esenciales que deben considerarse

como Recursos de Investigacion.
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Justificacion

El conocimiento del disefio de la investigacion y del planteamiento del problema por
parte del investigador que requiere disponer de un conjunto de elementos que haran
posible el desempefio exitoso de su actividad. Esos elementos son

denominados recursos de investigacion.

La funcién de los recursos de investigacion en el proceso de adquisicion de nuevo
conocimiento social, como lo es la investigacion, es de suma importancia. Su finalidad

es la obtencién de informacion acerca del objeto y del problema de investigacion.

El conocimiento y el manejo tedrico y su metodologico para el sujeto de investigacion
recursos inherentes y necesarios, sin embargo, son limitados. Generalmente no le
permiten al investigador obtener los datos que sirvan de fundamento en la
comprobacién de hipotesis, en el establecimiento de relaciones causales y en las

interrelaciones de variables.

Por ello el hombre, en su desarrollo histérico, ha inventado instrumentos, materiales,
Utiles y herramientas que son medios para llevar su espiritu investigativo mas alla de

los limites de la naturaleza.

Objetivo General:
Dotar de recursos de investigacion a los investigadores de la UNACHI, por area

de Especialidad

Objetivos especificos:
e Disponer de los investigadores activos que se encuentran en la Universidad
desarrollando proyectos de investigacion, por area de especialidad
e Mantener un registro de las investigaciones que se encuentran activas y que

cumplan con las fases y procedimientos establecidos en la VIP
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e Establecer la necesidad del recurso para el desarrollo de la investigacion

e Gestionar la adquisicion y entrega del recurso que requiere el investigador

Unidad Responsable: Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado

Proyecto 3:
Acondicionamiento de las estructuras para el desarrollo de investigacion

Descripcion:
El proyecto consiste en acondicionar de las estructuras que permitan el desarrollo de
investigaciones, considerando las especificaciones técnicas requeridas por el

investigador y la naturaleza de las investigaciones.

Igualmente el proyecto considera el acondicionamiento a través del equipamiento de
estas con el recurso, equipos e insumos necesarios, para el estudio y analisis de los

diferentes sujetos, elementos o sustancia de prueba.

Objetivo General:
Acondicionar las estructuras dedicadas a la investigacion, con recursos, materiales,
mobiliarios, equipos e insumos; para el desarrollo de los proyectos de investigacién que

surjan en las diferentes especialidades que ofrece la UNACHI.

Objetivos Especificos:
v' Establecer la necesidad que surja con respecto al acondicionamiento de las
estructuras para el desarrollo de la investigacion
v' Determinar las necesidades para el suministro de los recursos que se requieren
para el acondicionamiento de las estructuras

v' Realizar los procedimientos para la adquisicién de los recursos necesarios

Unidad Responsable: Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
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EJE TECNOLOGIA

Proyecto 1:

Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de la UNACHI

Descripcion

La plataforma tecnoldgica es un conjunto de estandares, herramientas de hardware y
software que apoya el desarrollo de los procesos de gestion académica y administrativa
de la Universidad Autbnoma de Chiriqui, estos permiten el adecuado funcionamiento y
automatizacion de labores, enfocados en la mejora continua de la prestacion de

servicios a la comunidad.

Dentro de los procesos basicos que comprenden la gestion de la plataforma
tecnoldgica se tiene: planificacion de necesidades de hardware y software, proyectos
de sostenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, administracion de
servidores institucionales la cual comprende la instalacion, mantenimiento y soporte a
los sistemas operativos, bases de datos, sistemas de almacenamiento y sistema de

respaldo y recuperacion de la informacion.

Justificacion
La Universidad Autbnoma de Chiriqui ha dado pasos importantes en cuanto al uso de
las TIC en los ultimos afios, desarrollando software y sistemas de informacion que ha

contribuido con la gestiébn administrativa y con los proceso de ensefianza — aprendizaje.

No obstante el incremento en la produccidn y generacion de informacion, aunado a los
retos que impone la sociedad en materia educativa y las nuevas exigencias que como
institucion de educacién superior se presentan a través de la acreditacion institucional,
ha conllevado a que los procesos de gestion y manejo de informacion tanto
administrativa como académica se realicen de otra forma, y que se adecue y se

fortalezca la plataforma tecnoldgica institucional.
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Objetivo General
v Fortalecer la plataforma tecnologica para mejor la eficiencia en la gestién

administrativa y la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje de la UNACHI

Objetivos Especificos

v Actualizar la plataforma tecnolégica que sustenta los diferentes servicios de
comunicacion e informacion en la UNACHI.

v Realizar un diagnostico de las necesidades de informacion y tecnologia de la
UNACHI en funcion del Plan Estratégico Institucional.

v Desarrollar sistemas de informacion y comunicacién que contribuyan a
incrementar la eficiencia y eficacia de los proceso de gestion académica y
administrativa de la UNACHI.

Unidad Responsable

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Proyecto 2:

Sistema integral de mantenimiento de la plataforma tecnolégica de la UNACHI

Descripcion

Es un proceso mediante el cual se asegura que un activo (equipo) continte
desempefiando las funciones deseadas. Este proceso se realizard con anticipacion y
de manera programada con el fin de evitar desperfectos en toda la Plataforma

Tecnologica.

El mantenimiento integral preventivo consistira en dar limpieza general al equipo de
computo, ademas de actualizaciones basicas y necesarias en materia de software y asi
confirmar su correcto funcionamiento. El mantenimiento se divide en dos, el que se le

da al equipo (fisico) y el que se le da a los programas instalados (I6gicos).

Justificacion

Hoy en dia, las computadoras y los sistemas de informacién y comunicacién se han
convertido en una herramienta importante para el desarrollo de las actividades de
docencia e investigacion por un lado y de gestién administrativa en otro sector, ya que
permiten apoyar procesos de ensefianza - aprendizaje y el procesamiento y analisis de
informacion que se produce en la gestion administrativa para la toma de decisiones

institucionales.

El uso de estas herramientas tecnolégicas, hace que sea importante realizar
frecuentemente mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo de la UNACHI,
gue busquen minimizar al maximo la pérdida de informacion, la prevencion por mal
funcionamiento, o la pérdida definitiva de las maquinas, ocasionadas por dafios
irreversibles de los componentes con los cuales son construidos estos elementos, de
no prevenirse esta situacion se generarian altos costos operativos por reposicion para

la institucion.
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Dentro de estos preceptos se hace necesario que la de Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion enmarque los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo aplicable a todos los equipos computacionales de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, que permitan garantizar la continuidad de las operaciones académicas y

administrativas que involucren el uso de dichos equipos.

Objetivo General
v Desarrollar un Sistema Integral de Mantenimiento de la Plataforma Tecnolédgica
de la UNACHI.

Objetivos Especificos

v Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo de los equipos y
software de la Universidad Autbnoma de Chiriqui.

v Realizar el inventario de los equipos de cdmputo y sus periféricos de las areas
académicas y administrativas de la UNACHI.

v Diagnosticar las condiciones generales de cada equipo de cdémputo de la
institucion, con el propdsito de determinar las condiciones de operacion de los mismos
y disminuir posibles dafios ocasionados por falta de mantenimiento.

v Mantener en Optimas condiciones de operatividad los equipos de computo y asi

mejorar su rendimiento

Responsable

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




* UNACHI
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ANEXOS

Hallazgos segun Factor presentados en el Proceso de Evaluaciéon

Institucional

Una vez recopilada y analizada la informacion, se procedio a redactar lo referente a los
hallazgos detectados por indicador, con atencion a los estandares que contempla cada
componente, sub-componente y factor de analisis, basados en los criterios de calidad
qgue deben lograr las instituciones de Educaciéon Superior. Esta accion fue de utilidad
para describir la situacién actual de la institucion y por consiguiente, determinar las
fortalezas y debilidades que existian. En cuanto a los hallazgos evidenciados se
consideran los aportes de los respectivos representantes de la sede y Centros
Regionales destacando los mas relevantes por factor, los cuales se presentan en el
siguiente orden: Docencia, Investigacion e Innovacion, Extensiéon y Gestion

Institucional.

A continuacién, se adjunta el informe presentado por la Comision Técnica de
Autoevaluacion (CTE), para el proceso de Acreditacion Institucional:
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—— Factor 1. Docencia Universitaria

La UNACHI utiliza las politicas institucionales emanadas de Ia
Universidad de Panama. Ademas posee una oferta academica flexible,
gue se adapta a los cambios requeridos por la sociedad.

La Universidad participa de manera permanente en la presentacion del
presupuesto universitario ante la Comision de Presupuesto de la
Asamblea Nacional y ante el sector productivo, dependiendo de las
actividades que involucren a la Universidad.

La correspondencia del modelo curricular con los lineamientos de la
Universidad, establecidos dentro de los planes de desarrollo
presentados y aprobados, se da en mediana proporcion.

No se encontré estudio de demanda de los perfiles profesionales y
ocupacionales, en el periodo 2005-2009.

Los disefios curriculares de los diferentes niveles, expresan los
propositos institucionales, por lo que existe un alto grado de
correspondencia entre los planes de estudios y programas.

No se observa que los planes de estudio cuenten con estudio de
mercado sobre demandas y necesidades de la sociedad y su
consideracion en los perfiles de egreso.

La mayoria de los programas utilizados en el periodo en estudio posee
la correspondencia entre el perfil profesional de egresados con los
objetivos y planes de estudios de la carrera y programas en el
momento de su apertura.

Los planes de estudio respondian al disefio curricular vigente en el
periodo en estudio, con las tendencias curriculares de la epoca. A
partir de la creacion de la UNACHI se incorporaron algunas
innovaciones.

Existen lineamientos para la planificacion analitica, sin embargo, no

estan definidad las politicas para la elaboracion de programas.
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A los programas de maestria y doctorado se les exige incorporar dentro
de su disefio curricular un estudio de mercado para su aprobacion. En el
periodo evaluado es escasa la evidencia.

La transformacion curricular responde a las necesidades de la
institucion y en escasa medida a las necesidades de |la sociedad y los
avances de la ciencia.

Se han encontrado evidencias de que las carreras han mostrado
actualizaciones en el periodo objeto de estudio.

La reglamentacion de los programas de posgrado establece como
requisito de ingreso el dominio de una segunda lengua, no asi en los
programas de pregrado.

Existen registros estadisticos que evidencian informacion de admision y
egreso de los estudiantes. No se posee informacion detallada que
evidenciala permanencia.

Mediante examenes de rehabilitacion y convocatoria se disminuye la
repitencia y/o desercion de los estudiantes. Se realizan otras acciones
como los programas de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Se posee un registro manual como control  de los estudiantes que se
transfieren desde otras universidades y son admitidos por esta
Universidad.

Existe evidencia de que en el periodo objeto de estudio se realizaron
actividades con estas poblaciones, respondiendo a la ley 40 de

discapacitados.

La Universidad tiene establecida la participacion de los grupos

estudiantiles dentro de los érganos de gobierno.

Fuente: Informe de Autoevaluacion Institucional UNACHI; mayo del 2013
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—— Factor 2. Investigacién e Innovacion

Algunos Centros e Institutos de investigacion tienen definidas sus lineas
de investigacion; sin embargo, no existe un documento que evidencie la
relacion entre las politicas y lineas de investigacion y la vision y mision
dela institucion.

No existe un reglamento general elaborado por la Dir. de Inv., que se
utilice como marco referencial en relacion con la actividad de
investigacion e innovacion. Cada instituto, centro o unidad de
investigacion ha elaborado su reglamento, el cual es un requisito para
que se apruebe su existencia. Existe un sistema de registro de
proyectos de investigacion aprobados.

Existen reglamentos en los Institutos, Centros o Unidades de
Investigacion, estos no tienen un capitulo que desarrolle los
fundamentos éticos.

Los coordinadores de posgrado realizan reuniones con el personal
docente del programa, ademas se realizan reuniones de la Comision
Academica de las facultades en cada programa de posgrado.

De acuerdo con la informacion de los proyectos inscritos, la mayoria de
los docentes capacitados en investigacion realizan investigaciones.

No existe un programa formal de mantenimiento de TICS en el periodo
objeto de estudio.

La UNACHI no lleva un registro de todos los premios, medallas,
certificaciones obtenidas por los investigadores. Los Centros de
Investigacion, mantienen informes sobre los investigadores que han
recibido estas distinciones.

La UNACHI no cuenta con un control de registro de patentes o
desarrollos tecnologicos generados por los investigadores; sin embargo,
cuenta con laboratorios y centros de investigacion que pueden ser

candidatos para obtener patentes.

Fuente: Informe de Autoevaluacion Institucional UNACHI; mayo del 2013




Iniversidad Autonoma de Chiriqui

Factor 3. Extension Universitaria

+ La Universidad cuenta con el marco legal que establece las politicas de
extension, el Estatuto Universitario y con un Reglamento de Servicio
Social Universitario.

* La Universidad posee un inventario de los convenios del 2005 al 2009,
pero no existe un registro de control de seguimiento a los programas.

* Algunos docentes, administrativos y estudiantes de la universidad se
han beneficiado de los convenios de la UNACHI con instituciones
internacionales.

* La Universidad establece en el Estatuto Universitario aprobado en
2001 y actualizado en 2008, en el Capitulo Xll, Seccion Egresados,
articulos del 439 al 447, los cuales no se han reglamentado.

* En el periodo en estudio, las Facultades han desarrollado actividades
anuales, tanto académicas como sociales, dirigidas a vincular a los
estudiantes y graduados con la Universidad.

* La Universidad cuenta con una lista de los estudiantes que han
participado en los actos de graduacion, pero no se han planteado
acciones para el seguimiento a graduados en el periodo objeto de
estudio.

+ Existen informes estadisticos de programas de postgrado, de relacion
de matricula vs. graduados respecto al afo anterior. Porcentaje de
reposicion de matricula en relacion con los graduados.

+ EI Estatuto Universitario en su art.149 (funciones de Asuntos
Estudiantiles) especifica; "Crear y administrar programas de asistencia
y bienestar estudiantil y Bolsas de Trabajo”, se tiene el programa
dentro de la Direccion, pero no esta debidamente desarrollado.

+ El Estatuto en su articulo 503, capitulo XIV, mandata a los egresados a
formar agrupaciones o asociaciones de acuerdo con la especialidad o

profesion, sin embargo, esta normativa no se ha cumplido.
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e La Universidad cuenta con un solo registro de aportes significativos en el
aspecto deportivo, con la participacion del destacado deportista con
medallas a nivel nacional Licenciado Said Gémez.

e La UNACHI cuenta con el registro de un caso a nivel Internacional.

Fuente: Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI; mayo del 2013
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Factor 4. Gestion Institucional Universitaria

rsidad Autonoma de Chiriqui

El 33.0% de la comunidad universitaria se siente satisfecha con los
canales de comunicacion internos. El 26.4% se encuentra conforme. En
total, el 59.4% tiene una buena percepcion en este aspecto.

En la Universidad Autonoma de Chiriqui se utilizan los lineamientos de
laLey 15 del 8 de agosto de 1994,

A partir del 2009, la Universidad inicio la elaboracion de los manuales
con las funciones administrativas y academicas.

La Universidad utiliza el Manual descriptivo de puestos o cargos del
2002 de la Univ. de Panama, adoptado en el afo 2006 mediante la Ley
4-16-enero de 2006 (Gaceta oficial 25,466). No esta actualizado
porque no pertenece a la UNACHI.

La Universidad Autonoma de Chiriqui, realiza sus nombramientos de
acuerdo con lo establecido en el Estatuto Universitario, Capitulo I,
Seccion C, articulo 55, numeral 3. En el Consejo Administrativo
Extraordinario 11-2009 se aprobd la unidad de reclutamiento vy
seleccion, actualmente no se encuentra en funcionamiento.

Existe un plan de capacitacion y una encuesta de deteccion de
necesidades a partir de 2010, para hacerlo efectivo en 2011. No se ha
elaborado un registro de las capacitaciones dirigidas a los
administrativos.

Segun las encuestas aplicadas, el 48.7% de los administrativos se
encuentra satisfecho de las capacitaciones recibidas de la Universidad.
En el periodo en estudio no existe evidencia que mida el clima
organizacional en la institucion.

En el periodo en estudio no existe evidencia de planes de accion que

midan el clima organizacionalen la institucion.
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En el periodo objeto de estudio no existe documento formal para la

planificacion del uso y disposicidon de los espacios fisicos.

Durante el periodo evaluado 2005-2009 no se mantiene evidencia
documentada de las caracteristicas de la planta fisica. Sin embargo, el
diagnostico realizado para este estudio establece que la planta fisica cuenta
con espacios que albergan al estamento administrativo ademas de las diez
unidades académicas que conforman la Universidad Autonoma de Chiriqui.
El 52.7% de los docentes y estudiantes se muestran satisfechos, segun
encuesta

Los laboratorios de nuestra institucion evidencian la ausencia de la
aplicacién de normas de seguridad establecidas. Los laboratorios del area
cientifica evidencian la ausencia generalizada de sefializacion de seguridad;
ademas carecen de elementos de seguridad para las tuberias de gas, agua
y aire. En los laboratorios de informatica se evidencié la ausencia de
detectores de diferentes tipos y de extintores.

La Facultad de Ciencias Naturales ha establecido como requisito de ingreso
al area cientifica aprobar el seminario de Seguridad en los Laboratorios; de
esta forma se prepara al estudiante en aspectos relacionados con seguridad.
La Facultad de Economia distribuye y tiene visible material sobre las normas
de seguridad.

Segun la encuesta, el porcentaje de satisfaccién de los estudiantes es:
16.3% respecto a insumos; 14.4%, a equipo y 16%, a equipo actualizado. En
los docentes es de 19% en insumo y el 24% en cuanto a equipo de
laboratorio. No se aplicé encuesta a la poblacién de personal técnico sobre
este indicador.

Segun la encuesta, el 29.75% de docentes y estudiantes estan satisfechos
con la capacidad y estructura fisica de los laboratorio. No hubo encuesta al

personal técnico sobre este indicador.
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e Existe un programa de mantenimiento preventivo al laboratorio en la facultad
de Economia, el cual se efectia en los recesos semestrales. En relacion con
el mantenimiento correctivo, estd a cargo del personal técnico de la
Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

e Se cuenta con la lista de las referencias bibliograficas y la cantidad de libros
en la biblioteca central y especializada. Se requiere la documentacion que
evidencie la concordancia con las ofertas académicas de la Universidad.

e Existe una Clinica de Servicios de Salud, la que cuenta con espacio fisico
habilitado, pero no acondicionado para brindar servicios primarios de salud.

e Sobre los servicios primarios de salud que brinda la UNACHI, el 15% de los
docentes tiene una buena percepcion de tales servicios y el 17.7% esta
conforme. El 23% de los administrativos tienen una buena percepcion de
los servicios primarios de salud y el 18% esta conforme. El 21% de los
estudiantes tiene una buena percepcion y el 11.6% esta conforme. En total
el 35.1% de los usuarios tienen una buena percepcion de los servicios de
salud.

e Segun solicitud realizada se confeccion6 una proyeccion para los proximos
cinco afios (2011-2016) que evidencian las provisiones de ingresos e

inversiones.

Fuente: Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI; mayo del 2013




