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RESUMEN

El Diagnostico del Clima Organizacional en la Universidad Auténoma de Chiriqui se
realiza como una investigacion descriptiva para reflejar el nivel de satisfacciéon o
insatisfaccion, de acuerdo a diferentes variables que sirven de referencia para evaluar

el comportamiento organizacional.

Para el 2017, se consideraron los tres estamentos: estudiantes, administrativos y
docentes del Campus, los Centros Regionales (Oriente, Tierras Altas, Baru), la
Extensién de Boquete y las Subsedes (Aserrio y Llano Nopo), asi como a los directivos,
en relacion a variables definidas para cada sector, asi:

» Directivos:

» Condiciones de Trabajo

Beneficios Laborales
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desempefio de Tareas

Relacion con los Colaboradores

YV V.V V V V VY

Comunicacion y Tecnologia

» Docentes y Administrativos:

» Condiciones de Trabajo
Beneficios Laborales
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desempeio de Tareas

Relacion con las Autoridades

YV V. V V VYV V VY

Comunicacion y Tecnologia
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» Estudiantes:

» Condiciones de Estudio
Beneficios Estudiantiles
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Relacién con las Autoridades

Relacion con las Organizaciones Estudiantiles

YV V.V V VY V

Comunicacion y Tecnologia

Primeramente, se analizaron y actualizaron los instrumentos que fueron aplicados en
el 2016, los cuales sirvieron de referencia para reducir la cantidad de items a evaluar.
Luego de que éstos fueron validados, se procedié a colocarlos en el sitio web de la
UNACH]I, con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria con

relacion al clima organizacional.

Con la colaboracion de los Secretarios Administrativos, se aplicaron de forma directa
las encuestas a los docentes, quienes en su mayoria perciben un grado significativo de
satisfaccion en todas las variables. En el caso de los administrativos, el instrumento
estuvo disponible via web y en general mostraron satisfaccion en cada una de las

variables evaluadas.

Con relacion a los estudiantes, se obtuvo su opinidn a través de la encuesta que estaba
en la plataforma universitaria, reflejando también un alto grado de satisfaccion en las
variables sefialadas.

Se aplic6 un nuevo instrumento a los directivos, con el fin de conocer su opinién sobre
el clima organizacional y correlacionar las respuestas de los tres estamentos. En
general, mostraron también un elevado grado de satisfaccion en los aspectos

evaluados.

Sin embargo, cabe resaltar que existen algunos aspectos que podrian ser mejorados y

cuyas resultados coincidieron en los cuatro sectores. Nos referimos a la variable de
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Condiciones de Trabajo o de Estudio (en el caso de los estudiantes) en la cual se
requieren mejorar los servicios sanitarios y cafeterias. También la variable de
Comunicacion y Tecnologia, en la cual todos los encuestados, manifestaron un nivel
menor de satisfaccion, en cuanto al uso de las redes sociales, la Radio Universitaria, la
plataforma universitaria y la Biblioteca Virtual. En el caso especifico de los
estudiantes, resulta importante mejorar ademas las relaciones con la dirigencia
estudiantil, asi como los beneficios estudiantiles, especificamente, servicios de salud,

psicologia y trabajo social.

Estos resultados serviran de referencia para elaborar el Plan de Accién, con miras a

mejorar el clima organizacional en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Clima Organizacional 2017
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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Chiriqui se ha propuesto dar cumplimiento al Proyecto
150 “Diagnéstico de Clima Organizacional”, del Factor 4 de Gestion Institucional, el
cual forma parte del Plan de Mejoramiento Ajustado 2013 - 2016, del Plan Operativo

Administrativo y del Plan Estratégico 2013 - 2018 de la actual administracion.

Luego de haber realizado el Disefio de la Metodologia de Trabajo para la evaluacion
del clima organizacional en la UNACHI durante el 2017, se presenta el actual Informe
Final, el cual contiene el Marco Conceptual, el Marco Tedrico, el Marco Metodoldgico y

el Andlisis e Interpretacion de Resultados.

Cabe resaltar que la poblacién evaluada consistié en estudiantes, administrativos,
docentes y directivos del Campus, Centros Regionales, Extensiéon y Subsedes

Regionales.

Este informe incluye las conclusiones del estudio y las recomendaciones que serviran
de base para la elaboracién del Plan de Accion que contribuird a reforzar las

debilidades detectadas con relacién al clima organizacional de la institucion.

También incluye en los Anexos, los modelos de instrumentos aplicados en la web a
estudiantes y administrativos, asi como las encuestas que fueron aplicadas de forma
directa a docentes y directivos. De igual forma, contiene la representacion grafica de
cada uno de los items evaluados de los diferentes estamentos, de acuerdo a las

variables analizadas.

Clima Organizacional 2017
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I. MARCO INTRODUCTORIO

El Proyecto de Diagnédstico de Clima Organizacional ha presentado los siguientes

elementos de acuerdo a la Ficha Técnica del Plan Operativo Administrativo:
1.1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Como producto de la Evaluacién Institucional realizada en el afio 2012, se obtuvo en el
Factor No. 4 Gestion Institucional Universitaria, el hallazgo de que: “En el periodo en
estudio no existe evidencia de planes de acciéon que midan el clima organizacional en
la institucién”, lo que origina el proyecto “Diagnéstico del clima Organizacional de la

Institucional Universitaria,” con las siguientes actividades sugeridas:
1. Designacion del equipo de trabajo
2. Disefio de la metodologia de trabajo.

3. Confeccion y validacion del instrumento a aplicar para el estamento

administrativo
4. Sensibilizacién directa al estamento administrativo y en la web.
5. Aplicacion del instrumento.
6. Analisis e interpretacion de los resultados de la recoleccion de datos.

7. Presentacién del informe final ante las autoridades. (CTE, 2012)

La Universidad Auténoma de Chiriqui, es un sistema abierto, es decir se nutre de
muchos elementos que el medio le provee. Por tal razén, es importante diagnosticar el

clima organizacional en los tres estamentos: Administrativo, Docente y Estudiantil.

Clima Organizacional 2017
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1.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

e Evaluar el Clima Organizacional en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la participacion de los estamentos universitarios (docente,

administrativo y estudiantil) para el analisis del clima organizacional.

e Aplicar via web los instrumentos para la evaluacion del clima organizacional
en los estamentos estudiantil y administrativo; asi como instrumentos de

forma directa a docentes y directivos.

e Analizar los resultados para la evaluacién del clima organizacional en cada uno

de los tres estamentos docente, administrativo y estudiantil.

e Presentar el Informe con los resultados tanto a la administracién de la UNACHI

como a la agencia evaluadora institucional CONEAUPA.

1.4. JUSTIFICACION

Con la ejecucién del Diagnoéstico del Clima Organizacional, se puede definir el
concepto del clima como una vivencia real subjetiva dependiente de las percepciones
y valoraciones individuales, que perciben los miembros de la comunidad universitaria.
A partir de estos resultados, se genera una correlacién entre lo que desean los
directivos y lo que prefieren los colaboradores y estudiantes de esta alta casa de
estudios, para proyectar los recursos hacia metas en comun que aseguraran la calidad

de la educacion superior.

Los beneficiarios inmediatos seran los miembros de cada estamento participante,
puesto que la administracién debera incorporar los ajustes pertinentes propios del
acompafiamiento que ha establecido el Gobierno Central por medio del Ministerio de

Educacién, visible en el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la
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Educacion Superior (CONEAUPA), para que los recursos otorgados redunden en

eficiencia y eficacia operativa.

Esta es la tercera réplica del Diagnostico de Clima Organizacional, cuyo aporte
metodolégico comprende la eleccion de los objetivos del estudio, la determinacién de
las variables y los indicadores pertinentes que han conformado cada uno de los
instrumentos redactados, validados y aplicados a cada segmento, lo cual puede ser

tomado como referencia para estudios similares.

Clima Organizacional 2017
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II. MARCO REFERENCIAL

2.1. CONCEPTUAL
Esta comision ha asumido la responsabilidad de desarrollar y aplicar los instrumentos
via web a estudiantes y administrativos, y de forma directa a docentes y directivos,
con el propdsito de obtener informacion relevante que permita hacer un diagnéstico
sobre el clima organizacional de la Universidad Auténoma de Chiriqui y asi conocer la

percepcion de docentes, administrativos, estudiantes y directivos durante el 2017.

A partir de la década de 1990, se han producido cambios sustanciales en las
estructuras organizacionales; ddndole mayor importancia al componente humano de
la organizacion el cual afecta de manera directa el clima. Este aspecto generalmente
relegado por los gerentes o directivos, incide directa e indirectamente en la
administracién, gestiéon y desarrollo de la calidad y, por lo tanto, en la imagen

Institucional.

Siendo nuestra universidad la formadora de profesionales en distintas disciplinas,
tiene la responsabilidad de servir de modelo en todos los sentidos, de alli nuestra
preocupaciéon no sélo de cumplir con el mandato de la agencia evaluadora y
acreditadora, CONEAUPA, sino que existe el genuino interés por el autoconocimiento

institucional como primer paso para el mejoramiento continuo.

Segun Chiavenato: El clima organizacional lo constituye el medio interno, la atmdsfera

psicologica caracteristica que existe en cada organizacion.

Para Anzola: Son las precepciones e interpretaciones relativamente permanente que
los individuos tienen con respecto hacia su organizacion, que a su vez influye en la
conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacion de otra.

Como se puede observar, existen elementos indispensables para un buen clima

organizacional, pero todos apuntan a una misma direccion.
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La importancia del concepto de clima organizacional, es que se convierte en un
fenomeno de influencia, con poder para la modulacién entre las estructuras y
procesos de la organizacion y las conductas individuales. El clima es la percepcién de
un grupo de personas que forma parte de una organizacion y establecen diversas

interacciones en un contexto laboral. (C. Gestozo, 2000)
Este afio se presenta un informe completo que incluye recomendaciones que

orientardn el Plan de Accién para mejorar los aspectos necesarios y garantizar un

buen clima organizacional en la Universidad Auténoma de Chiriqui.
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I1I.

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun (Barrantes Echeverria, 2000) esta investigacion se clasifica de la siguiente

manera:

Segun su caracter de medida, es cuantitativa, ya que se fundament6 en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificar. Utilizé la metodologia
empirica analitica y de la estadistica para el andlisis de los datos de los
instrumentos.

Segin finalidad, es aplicada, en este caso al diagnéstico del clima
organizacional.

Segun el aspecto temporal, es transversal, porque estudia aspectos del clima
organizacional en el momento histérico cuando se incorporaron los datos a los
instrumentos.

Segun su profundidad u objetivo, es descriptivo, debido a que se situé en un
nivel de conocimiento cientifico, pero sin dar explicaciones o razones del
porqué de las situaciones, los hechos, los fendmenos, que reportan los actores

del clima organizacional.

3.2. UNIDAD DE OBSERVACION

La unidad de investigacion esta conformada por cuatro segmentos: estudiantes,

docentes, administrativos y directivos, a través de los que se obtuvo la informacién

necesaria para la finalizar el presente estudio.

3.3. MUESTRA

Se determind una muestra aleatoria estratificada y representativa de 373 estudiantes,

282 docentes, 269 administrativos y 77 directivos, con un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 5% para Campus, Centros Regionales, Extensién

Universitaria y Sub-Sedes Regionales.
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3.4. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

ESTUDIANTES
;.. N°. de
(1)
Caracteristicas Participantes Yo
Muestra 373
Total de Participantes 373 100.0

Género

Masculino 149 39.9

Femenino 224 60.1
Edad

Menos de 18 1 0.3

De 18 a 24 153 41.0

De 24 a 35 144 38.6

Mas de 35 75 20.1
Nivel Académico

Técnico 7 1.9

Licenciatura 366 98.1
Sede

Campus 256 68.6

CRUBA 32 8.6

CRUCHIO 44 11.8

CRUTA 16 4.3

Extension Univ. de Boquete 18 4.8

Sub-Sede Reg. De Llano Nopo 6 1.6

Sub-Sede Reg. De Aserrio 1 0.3
Facultad

Humanidades 78 20.9

Comunicacioén Social 14 3.8

Derecho y Ciencias Politicas 19 5.1

Ciencias de la Educacion 90 241

Admon. de Empresas y Contabilidad 47 12.6

Admon. Publica 21 5.6
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Economia

Ciencias Naturales y Exactas
Enfermeria

Medicina

Afio que cursa
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

35
38
17
14

33
63
168
105

9.4
10.2
4.6
3.8

1.1
8.8
16.9
45.0
28.2
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Género

Edad

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

PERSONAL DOCENTE
e N°. de
Caracteristicas Particinantes
Muestra

Total de Participantes

Masculino
Femenino

De 26 a 40
De 41 a 65
Mas de 65

Nivel Académico

Sede

Facultad

Licenciatura
Maestria
Doctorado

Campus

CRUBA

CRUCHIO

CRUTA

Extension Univ. de Boquete
Sub-Sede Reg. De Llano Nopo
Sub-Sede Reg. De Aserrio

Humanidades

Comunicacion Social

Derecho y Ciencias Politicas
Ciencias de la Educacion

Admon. de Empresas y Contabilidad
Admon. Publica

Economia

Ciencias Naturales y Exactas
Enfermeria

Medicina

275

145
130

52
197
26

12
228
35

188
27
26
16
14

58
16
24
22
21

30
68
15
14

Clima Organizacional 2017
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%

97.5

52.7
47.3

18.9
71.6
9.5

4.4
82.9
12.7

68.4
9.8
9.5
5.8
5.1
1.1
0.4

21.1
5.8
8.7
8.0
7.6
2.5

10.9

24.7
5.5
5.1
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Dedicacion

Tiempo Completo

Tiempo Medio
Tiempo Parcial

Categoria

Titular
Agregado
Auxiliar
Adjunto
Asistente

Eventual

Anos de Servicio

Menos de 2
De2a4
De5a9
De10a19
Mas de 20

Rango Salarial

B/.800 - 1,300

B/.1,301 - 2,700
B/.2,701 - 4,000
B/.4,001 o mas

137
43
95

114

106
20
26

14
38
91
107
25

101
62
31
81

49.8
15.6
34.6

41.5
1.5
1.8

38.5
7.3
9.5

5.1
13.8
33.1
38.9

9.1

36.7
22.5
11.3
29.5
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Género

Edad

Sede

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Caracteristicas

Muestra

Total de Participantes

Masculino
Femenino

Menos de 25
De 25 a 40
De 41 a 65
Mas de 65

Campus

CRUBA

CRUCHIO

CRUTA

Extension Univ. de Boquete

Nivel Académico

Técnico
Licenciatura
Especializacion
Maestria
Doctorado

Nivel dentro de la Organizacion

Profesional
Técnico
Asistencial
Auxiliar

Estatus Laboral

Eventual
Permanente

N°. de Participantes

269

171

77
94

39
56
17
56

79
24
43
25

29
142

V)

63.6

45.0
55.0

1.2
51.5
45.0

2.3

80.1
8.8
4.7
4.1
2.3

22.8
32.7
9.9
32.7
1.8

46.2
14.0
25.1
14.6

17.0
83.0
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Anos de Servicio
Menos de 1
Delabs
De6al0
De11a15
Mas de 15

Rango Salarial
B/.600-1,000
B/.1,001-2,000
B/. 2,001 - 3,000

80
20
24
41

83
80

3.5
46.8
11.7
14.0
24.0

48.5
46.8
4.7
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CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

DIRECTIVOS
Caracteristicas N°. de Participantes %
Muestra 77

Total de Participantes 71 92.2
Género

Masculino 27 38.0

Femenino 44 62.0
Edad

De 25 a 40 7 99

De 41 a 65 57 80.3

Mas de 65 7 9.9
Nivel Académico

Técnico 1 1.4

Licenciatura 18 25.4

Maestria 40 56.3

Doctorado 12 16.9
Sede

Campus 66 93.0

Extension Univ. de Boquete 4 5.6

Alanje 1 1.4
Aios de Servicio

De2a4 7 99

De5a9 1 1.4

De 10a 19 25 35.2

Mas de 20 38 53.5
Rango Salarial

B/.800 - 1,300 6 8.5

B/.1,301 - 2,700 24 33.8

B/. 2,701 - 4,000 16 22.5

B/. 4,001 o mas 25 35.2
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3.5. METODO E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se empleé como instrumento de mediciéon un cuestionario que comprende 39
indicadores para el caso de estudiantes, 44 para el personal docente, 42 para el
personal administrativo y para directivos 41 indicadores que estan asociados a
distintas variables, respondidos en una escala de Likert valorada en cinco puntos que
oscilan entre la opciéon de Muy Satisfecho a Muy Insatisfecho, quedando de la siguiente

forma:

Muy Parcialmente Muy
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

® O & o O

El instrumento (cuestionario de la encuesta) fue creado a partir de modelos
conceptuales ya probados, adaptado a las particularidades organizacionales de la
institucion, tras un proceso metodolégico que permitié incorporar aspectos acorde a

la realidad del entorno de los segmentos en estudio.
El formulario aplicado a los diferentes segmentos consta de siete variables para el

estamento estudiantil y de ocho variables para el personal docente, administrativos y

directivos, los cuales se detallan a continuacioén:
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VARIABLES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTUDIANTES

f ——

Condiciones de
Estudio

.

 —

Beneficios
Estudiantiles

-

——————————,

== Relaciones Sociales

S ——
F E——

Desarrollo
Personal

S —
f ——

Relacion con las
Autoridades

—

Relacion con las

== Organizaciones

Estudiantiles
———
—_—

Comunicacion y
Tecnologia

—_—

PERSONAL DOCENTE

[

Condiciones de
Trabajo

-

e

Beneficios
Laborales

—_

 —

Politicas
Administrativas

Relaciones Sociales
R —
—

Desarrollo
Personal

-

—

Desempeiio de
Tareas

I,

r—

Relacion con las
Autoridades

e ———

—

Comunicaciéon y
Tecnologia

—_—

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

e,

Condiciones de
Trabajo

-

F —

Beneficios
Laborales

-

—

Politicas
Administrativas

1

== Relaciones Sociales
L —
————————

Desarrollo
Personal

-

F —

Desempeiio de
Tareas

Ne—

fr———

Relacion con las
Autoridades

e —

F ———

Comunicacién y
Tecnologia

_
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Condiciones de
Trabajo

F —

Beneficios
Laborales

e

Politicas
Administrativas

Relaciones Sociales
L —

Desarrollo
Personal

—_—
(—\

Desempeiio de
Tareas

I,

fr—

Relacion con los
Colaboradores

N ———

Comunicacién y
Tecnologia

P

—_—

—_
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3.6. DEFINICION DE VARIABLES

3.6.1. VARIABLES PARA ESTUDIANTES
Condiciones de Estudio: Corresponde al ambiente en el cual se preparan los
estudiantes para adquirir conocimientos, considerando el equipo y
herramientas necesarias asi como las instalaciones en las cuales se prepara

académicamente.

Beneficios Estudiantiles: Evalua la percepcion de los estudiantes con
respecto a los recursos o servicios que la universidad les concede para el

desarrollo de los estudios y de las actividades universitarias.

Relaciones Sociales: Percepcion en cuanto al tipo de atmdsfera social y de

amistad que se observa dentro de la institucién.

Desarrollo Personal: Corresponde a la satisfaccion de las necesidades que los
estudiantes tengan tanto a nivel académico como personal, en tanto, que a
través de su esfuerzo puedan tener la oportunidad en la instituciéon de lograr
ambas en un balance con el cual puedan sentir un mayor desarrollo, esto a su
vez dependerd involucra el grado de identificacion que se tenga con la

institucion.

Relacion con las Autoridades: Se refiere a la percepciéon que tienen los
estudiantes con respecto a las autoridades de turno referente a la calidad del

trato, apoyo y disposicion de atender sus consultas e inquietudes.

Relacion con las Organizaciones Estudiantiles: Nivel de satisfacciéon de los
estudiantes con respeto a la labor, apoyo, comunicacion, participacion y
capacidad para interactuar de los dirigentes estudiantiles con la comunidad

estudiantil.
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Comunicacion y Tecnologia: Esta variable evalda la percepcion que tienen los
estudiantes sobre los medio de comunicacion y tecnologia empleada por la
institucion para suministrar y transmitir informacidon relacionada con el

quehacer académico.

3.6.2. DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS
Condiciones de Trabajo: Evalaa la percepcion de los funcionarios respecto a
las condiciones fisicas de su puesto de trabajo: disponibilidad de materiales

necesarios, funcionalidad, calidad de infraestructura, comodidad y seguridad.

Beneficios Laborales: Esta variable evalia el nivel de satisfaccion de los
funcionarios respecto a los beneficios que entrega la organizacidn, la existencia
de oportunidades para el perfeccionamiento personal y profesional, ademas de
la pertinencia de la remuneraciéon recibida de acuerdo al cargo o labor que

desempeifia.

Politicas Administrativas: Evalua la percepcion de los funcionarios acerca de
los fundamentos filoso6ficos institucionales (vision, misidn, objetivos y valores),

los planes, el nivel de logro de éstos y la relacion con el trabajo realizado.

Relaciones Sociales: Se refiere a la calidad de las relaciones entre personas y

ambiente de trabajo.

Desarrollo Personal: Evalia la percepcion de los funcionarios respecto al
grado en que se auto realizan a través de su trabajo: satisfacciéon, motivaciéon y

compromiso laboral.
Desempefio de Tareas: Se refiere a las tareas o trabajo, deberes y

responsabilidades asignados y a la relacién de estos elementos con el

desempefio.
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» Relacion con las Autoridades: Se refiere a la percepciéon que tienen los
colaboradores con respecto a las autoridades de turno, de influir positivamente
para lograr los objetivos institucionales; al trato, apoyo, nivel de delegacién y

retroalimentacion dada.

» Relacion con los Colaboradores: Evalda la percepcién de los directivos
respecto al grado de coordinacién y comunicacién que existe con sus
colaboradores para facilitar el logro de un objetivo, planes, actividades y

funciones.

» Comunicacion y Tecnologia: Esta variable evalta la percepcion que tienen los
funcionarios sobre los medio de comunicacién y tecnologia empleada por la
institucion para suministrar y transmitir informacién relacionada con el

quehacer académico.

3.7. VALIDACION Y MEDICION DE LOS INTRUMENTOS

Segin Rusque M. (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir.

Para garantizar la validaciéon y confiabilidad del instrumento se procedié a una
aplicacion piloto a los distintos grupos de interés, a partir del cual se hicieron los
ajustes y modificaciones necesarias. Luego se cre6 una base de datos con el paquete
estadistico SPSS, version 23, y se realiz6 un analisis de fiabilidad basado en el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual nos permiti6 valorar la consistencia interna de los

items analizados, empleando los siguientes parametros de medicion:

Clima Organizacional 2017

32



Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Los resultados arrojados por el SPSS para los cuatros instrumentos propuestos obtuvo
un promedio de 0.898, indicador de satisfaccién establecido como altamente

confiable.

3.8. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de administraciéon del instrumento para el estamento estudiantil y
administrativo fue via web accesando a la plataforma del sistema universitario
mediante usuario y contrasefia. El proceso de aplicaciéon del cuestionario para el
personal docente se llev6 a cabo de forma presencial mediante la intervencién de los
secretarios administrativos de las diferentes unidades académicas y a los directivos a
través de los miembros de la Comisidon de Clima Organizacional. Posteriormente se
llevé a cabo la captacidn, procesamiento y presentaciéon de los cuadros con los datos
estadisticos. El diagndstico presentado es de caracter cuantitativo, y fue construido a
partir de los resultados obtenidos en las encuestas.

Los resultados reportados en este informe son de la siguiente forma:

*Respuestas positivas: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de

satisfecho y muy satisfecho, definiéndose como las fortalezas de la institucion.

*Respuestas negativas: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de

insatisfecho y muy insatisfecho, definiéndose como las debilidades de la institucién.

¢ Respuestas Neutras: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de

Parcialmente Satisfecho.
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Como punto de corte para sefialar el nivel de satisfacciéon (FORTALEZAS/RESPUESTAS
POSITIVAS) se tom6 en consideracion la ponderacién 50% o mas, en las respuestas
de “satisfecho y muy satisfecho”, mientras que para el nivel de insatisfaccion
(DEBILIDADES/RESPUESTAS NEGATIVAS), se considera el valor de 50% o mas, en las
respuestas “insatisfecho y muy insatisfecho”. Cabe sefialar que dentro del estudio se
presentan los valores de la respuesta “Parcialmente Satisfecho”, sin embargo, no son
consideradas para el andlisis de los resultados en estudiantes, docentes,

administrativos y directivos.

Se lleva a cabo un analisis general sobre el “nivel de satisfaccion general” y el “nivel de
insatisfaccion general”, para cada segmento en estudio. El analisis suele ser simple
tomando en consideracion los niveles de significaciéon explicados anteriormente.
Luego se presentan las evaluaciones positivas y negativas por variable y por ultimo se

presenta el diagnostico seglin indicador.

EL informe esta integrado por las siguientes secciones: tabla de contenido,
introduccidn, resumen, marco introductorio, marco tedrico, marco metodolégico,
analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

En Anexos se incluyen las tablas y graficas con los resultados por los segmentos

estudiados: estudiantes, docentes, administrativos y directivos.
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IV. RESULTADOS

4.1. TASA DE PARTICIPACION

Tasa de Participacion de los Estudiantes

Muestra  Respuesta % Logro Efectivo
Campus 256 256 100.0
Sedes Regionales y Extension 117 117 100.0
Total 373 373 100.0

Tasa de Participacion de los Docentes

Muestra Respuesta % Logro Efectivo
Campus 190 188 98.9
Sedes Regionales y Extension 92 87 94.6
Total 282 275 97.5

Tasa de Participacion del Personal Administrativo

Muestra  Respuesta % Logro Efectivo
Campus 236 137 58.3
Sedes Regionales y Extension 33 34 100.0
Total 269 171 63.6

Tasa de Participacion de los Directivos

Muestra Respuesta % Logro Efectivo
Directivos 77 71 92.2
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4.2. CLIMA GLOBAL POR SEGMENTO
4.2.1. Clima Global - Estudiantes

CLIMA GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES SEGUN VARIABLE

m Positivo ® Negativo

Comunicacién y Tecnologia 31.9
Relacidn con las Organizaciones Estudiantiles 26.2
Relacion con las Autoridades
Desarrollo Personal 76,8
Relaciones Sociales . 69,3

Beneficios Estudiantiles 19.8

Condiciones de Estudio 22.9

50 0 50 100

Los resultados del cuestionario aplicado al estamento estudiantil han evidenciado una
percepcion positiva con respecto a la mayoria de los aspectos observados. No
obstante, algunas variables fueron calificadas como negativas, entre la que mas
sobresalen estan: Comunicacién y Tecnologia con 31.9%, Relaciones con las
Organizaciones Estudiantiles con 26.2% y Condiciones de Estudio con 22.9%. Aunque
son las variables que presentan un mayor grado de negatividad, los valores no son

considerados criticos.
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4.2.2. Clima Global - Personal Docente

CLIMA GLOBAL DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN VARIABLE

H Positivo M Negativo

Comunicacién y Tecnologia 17.4
Relacion con las Autoridades . 80,7

Desempeiio de Tareas 87,9

Desarrollo Personal 88,3
Relaciones Sociales
Politicas Administrativas
Beneficios Laborales
Condiciones de Trabajo 10.5
40 20 0 20 40 60 80 100

En el momento de aplicacién del cuestionario, los docentes manifestaron tener buena
percepcion de la instituciéon en los aspectos estudiados, por lo que en esa misma
medida se asume que el clima organizacional imperante en ella es positivo y por ende
la satisfaccidn y aceptacion en los distintos contextos de la institucién por los docentes
es considerablemente buena. Esto se evidencia en las respuestas positivas (satisfecho
y muy satisfecho) emitidas por mas del 76% de la muestra considerada. De éstos, un

porcentaje minimo se incliné por las respuestas negativas.
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4.2.3. Clima Global - Personal Administrativo

CLIMA GLOBAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO SEGUN VARIABLE
H Positivo B Negativo

Comunicacion y Tecnologia 214

Relacién con las Autoridades 92,0

Desempeiio de Tareas 92,4

Desarrollo Personal 93,3
Relaciones Sociales
Politicas Administrativas . 82,9
Beneficios Laborales
Condiciones de Trabajo 129
50 0 50 100

Segun las respuestas emitidas por el Personal Administrativo, el clima organizacional
imperante es favorable; la encuesta evidencia puntuaciones por encima del parametro

establecido (50% o mas) para ser considerados fortalezas de la institucidn.
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4.2.4. Clima Global - Directivos

CLIMA GLOBAL DEL PERSONAL DIRECTIVO SEGUN VARIABLE

H Positivo H Negativo

Comunicacién y Tecnologia 211
89,9

Realcion con las Colaboradores

Desempeiio de Tareas 87,8

Desarrollo Personal 92,6
Relaciones Sociales . 79,1
Politicas Administrativas . 77,8
Beneficios Laborales
Condiciones de Trabajo 22.1
50 0 50 100

El clima organizacional que prevalece en la institucidn es positivo, eso se evidencia en
la alta proporcion de acuerdo con los aspectos evaluados expresados por los
directivos. La percepcion negativa mostrada fue baja, s6lo destacando entre estas
Condiciones de Trabajo con un 22.1% y Comunicaciéon y Tecnologia con 21.1%. A
pesar de sus grados de negatividad no califican para ser consideradas una debilidad

segun el criterio establecido.
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4.3. VALORACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

4.3.1. Evaluaciones Positivas por Variable — Estudiantes

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES POSITIVAS (%)
ESTUDIANTES

76,8

51,9
’ 48,2
Condiciones de Beneficios Relaciones Desarrollo Relacion con las Relacién conlas Comunicaciény
Estudio Estudiantiles Sociales Personal Autoridades  Organizaciones Tecnologia
Estudiantiles

El Desarrollo Personal sobresale como la variable mejor evaluada por el estamento
estudiantil (76.8%), de alli le sigue Relaciones Sociales con 69.3% y Relaciones con las
Autoridades con un 67.2%. So6lo Comunicaciéon y Tecnologia presentaron una
ponderacion menos favorable en comparacion con el resto de las variables con un

48.2%.

Clima Organizacional 2017 40



4.3.2. Evaluaciones Negativas por Variable - Estudiantes

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES NEGATIVAS (%)

ESTUDIANTES
31,9
22,9 198 26,2
11,8 14,0
7,6
Condiciones de Beneficios Relaciones Desarrollo  Relacidn con las Relacién con las Comunicacién y
Estudio Estudiantiles Sociales Personal Autoridades Organizaciones Tecnologia
Estudiantiles

El nivel de insatisfaccién mostrado por los estudiantes segun las variables estudiadas,
sefiala que Comunicacién y Tecnologia es el aspecto con mayor valoracién negativa

con un 31.9%.
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4.3.3. Evaluaciones Positivas por Variable — Personal Docente

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES POSITIVAS (%)
PERSONAL DOCENTE

88.3 87.9

Condiciones de  Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacion con las Comunicacion y
Trabajo Laborales  Administrativas Sociales Personal Tareas Autoridades Tecnologia

Al analizar por separado cada uno de los factores, los datos revelan que el personal
docente tiene una percepcion favorable en todas las variables tomadas en cuenta en el

diagnostico.
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4.3.4. Evaluaciones Negativas por Variable — Personal Docente

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES NEGATIVAS (%)

PERSONAL DOCENTE
17.4
10.5 6.3
- " 4.6 2.7 1.5 2.1 4.2
Condiciones de Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacién con las Comunicaciény
Trabajo Laborales = Administrativas Sociales Personal Tareas Autoridades Tecnologia

La percepcion docente sefiala que las variables que presentaron puntuaciones
negativas promedio mas altas, sobresale aunque no significativas son la de
Comunicaciéon y Tecnologia y Condiciones de Trabajo con un 17.4% y 10.5%

respectivamente.
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4.3.5. Evaluaciones Positivas por Variable — Personal Administrativo

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES POSITIVAS (%)
PERSONAL ADMINISTRATIVO

93,3 92,4 92,0

Condiciones de Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacion con las Comunicaciony
Trabajo Laborales Administrativas Sociales Personal Tareas Autoridades Tecnologia

EL clima organizacional percibido por el personal administrativo es positivo,
expresando un alto nivel de satisfaccion con los aspectos evaluados. En ellos
sobresalen el Desarrollo Personal, Desempefios de Tareas y Relacion con las

Autoridades con 93.3%, 92.4% y 92% respectivamente.

Clima Organizacional 2017 44



4.3.6. Evaluaciones Negativas por Variable — Personal Administrativo

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES NEGATIVAS (%)
PERSONAL ADMINISTRATIVO

21,4
12,9
70 3,9 4,1
’ ’ 1,5 21 1,8
Condicionesde  Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacion con las Comunicacion y
Trabajo Laborales  Administrativas Sociales Personal Tareas Autoridades Tecnologia

El nivel de insatisfacciéon expresado por el personal administrativo es relativamente
bajo, sélo Comunicacion y Tecnologia fue estimado con un desfavorable 21.4%, siendo

el porcentaje negativo mas alto en comparacién con el resto de las variables.
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4.3.7. Evaluaciones Negativas por Variable — Directivos

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES POSITIVAS (%)
DIRECTIVOS

92,6 87,8 89,9

Condiciones de Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacion conlas Comunicaciéony
Trabajo Laborales Administrativas Sociales Personal Tareas Colaboradores Tecnologia

En general, los directivos tienen una percepcion positiva de la institucién. Las ocho
variables calificaron positivamente por encima del indice establecido como valido

para este estudio.
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4.3.8. Evaluaciones Negativas por Variable — Directivos

VARIABLES DE CLIMA SEGUN EVALUACIONES NEGATIVAS (%)
DIRECTIVOS

22,1 21,1

1,9 1,1
Condiciones de Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio de Relacién con las Comunicacion y
Trabajo Laborales = Administrativas Sociales Personal Tareas Colaboradores  Tecnologia

Los directivos, sin importar su nivel jerarquico dentro de la institucién, sefialan de
manera negativa las variables Condiciones de Trabajo, Comunicacién y Tecnologia con
un 22.1% y 21.1% respectivamente. El resto de las variables marcaron una

ponderaciéon minima de respuestas negativas.
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4.4. DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN
INDICADOR

4.4.1. Diagnostico segun indicador - Estudiantes

CONDICIONES DE ESTUDIO
. Total de Respuestas (%)
Indicador
Positivo Negativo Neutro
1.1 La distribucion fisica del area es adecuada para mis actividades educativas. 61.7 174 20.9
1.2 El mobiliario que utilizo se encuentra en buenas condiciones. 61.7 16.9 214
1.3 El equipo audiovisual disponible es el adecuado. 51.2 20.4 28.4
1.4 Estudio en un drea segura y con buena ventilacién e iluminacién. 63.8 15.8 20.4
1.5 El servicio ofrecido por las cafeterias es eficiente. 38.6 34.9 26.5
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buenas condiciones. 40.8 34.6 24.7
1.7 El servicio de Biblioteca de la Facultad es eficiente. 51.2 26.5 223
1.8 Mi percepcién acerca del servicio ofrecido en los Laboratorios. 48.5 26.5 249
1.9 El ambiente de estudio es confortable. 61.9 12.9 25.2
Evaluacion Promedio 53.3 22.9 23.9

Las evaluaciones positivas respecto a las Condiciones de Estudio alcanzan un 53.3%
ubicandose por sobre el parametro establecido. El indicador que mayor se destaca en
las respuestas positivas es la seguridad, ventilaciéon e iluminacién en las areas de
estudio con un 63.8%. En lo que concierne a los aspectos mayormente negativo se
encuentran el servicio ofrecidos por las cafeterias y las condiciones de los sanitarios,

con 34.9%y 34.6%.

BENEFICIOS ESTUDIANTILES
Total de Respuestas (%)

it Positivo Negativo Neutro

2.1 Mi nivel de conformidad con el proceso de matricula. 74.0 9.7 16.4
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (trabajo por matricula, apoyo
econdémico por extrema pobreza, alimentacidon, transporte, ayudas econémicas) 63.8 16.1 20.1
contribuyen a mi motivaciéon personal.
2.3 Se me ofrecen oportunidades para la formacién investigativa. 57.6 19.3 23.1
2.4 Conozco mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la institucién. 68.4 12.3 19.3
2.5 La institucién me proporciona una atencién integral de salud. 48.8 25.2 26.0
2.6 Tengo acceso permanentemente a servicios de psicologia y trabajo social. 39.7 36.2 24.1

Evaluacion Promedio 58.7 19.8 21.5

Los estudiantes expresaron sentirse muy satisfechos con el proceso de matricula,

calificado con una alta puntuacién de 74%.
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RELACIONES SOCIALES

Total de Respuestas (%)

LIRS Positivo Negativo Neutro
3.1 Participo activamente en las actividades que programa la UNACHI. 47.5 23.9 28.7
3.2 Mantengo buenas relaciones con mis compafieros de grupo. 84.2 4.8 11.0
3.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de clases. 76.1 7.2 16.6
3.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a los estudiantes. 69.4 11.8 18.8
3.5 En mi area de estudio existe un ambiente de constante cooperacion. 69.4 11.3 19.3
Evaluacién Promedio 69.3 11.8 18.9

Las Relaciones Sociales fueron calificadas como positivas por los estudiantes,

alcanzando un 69.3%, mientras que s6lo un 11.8% la considera como negativa.

DESARROLLO PERSONAL
L 0,
items _ _Total de Respu.estas (%)
Positivo Negativo Neutro
4.1 Disfruto estudiar en la UNACHIL. 83.6 6.7 9.7
4.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en mis estudios. 80.2 6.4 134
4.3 Mi nivel de satisfaccién con la labor docente. 68.1 11.5 20.4
4.4 Mi dedicacién y esfuerzo me permiten destacarme dentro de la institucion. 75.3 5.9 18.8
Evaluacién Promedio 76.8 7.6 15.5

Los estudiantes aprecian como muy positivo el Desarrollo Personal (76.8%), donde el
aspecto mas fuerte es el nivel de satisfaccion de estudiar en la Unachi con una
evaluacion positiva del 83.6%. El indice de respuestas negativas para los distintos

indicadores de esta variable son relativamente bajos.

RELACION CON LAS AUTORIDADES
Total de Respuestas (%)

LR OS Positivo Negativo Neutro
5.1 Las autoridades de mi unidad académica son comprensivas. 65.4 14.5 20.1
5.2 Las autoridades atienden con prontitud mis consultas e inquietudes. 60.3 18.2 21.4
5.3 La relacidn que tengo con las autoridades es cordial. 72.9 10.7 16.4
5.4 Mantengo buena comunicacién con las autoridades de mi unidad académica. 70.2 12.6 17.2
Evaluacion Promedio 67.2 14.0 18.8

El porcentaje de evaluaciones positivas para esta variable esta por sobre el promedio
establecido (67.2%). Se destaca especialmente la evaluacién favorable respecto a la

cordialidad sostenida con las autoridades en un 72.9%.
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RELACION CON LAS ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES
Total de Respuestas (%)

Indicador

Positivo Negativo Neutro

6.1 Conozco a los dirigentes estudiantiles de mi Facultad. 53.1 25.2 21.7
6.2 Recibo buen trato y respeto por parte de los dirigentes estudiantiles. 59.2 20.9 19.8
6.3 Nivel de satisfaccion con respecto a los beneficios ofrecidos por la dirigencia
estudiantil (fotocopias para estudiantes de escasos recursos, defensa de los 50.4 28.2 214
derechos del estudiantado, orientacion a los estudiantes)
6.4 Me siento representado ante los Organos de Gobierno (Junta de Centro, Junta de 477 303 220
Facultad, Consejo General, Consejo Académico, Consejo Administrativo).
6.5 M¥ mv_el de satisfaccion con relacion a la comunicacion con los dirigentes 491 26.5 244
estudiantiles.

Evaluacién Promedio 51.9 26.2 21.9

El promedio de respuestas positivas para la Relacién con las Organizaciones

Estudiantiles es cercano al minimo aceptable (51.9%). Destaca con un 59.2% en buen

trato y respeto por parte de los dirigentes estudiantiles, indicador visto como positivo.

Las respuestas negativas alcanzan un promedio de 26.2%, donde un 30.3% de los

estudiantes emiten no sentirse representados ante los 6rganos de gobierno.

COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Total de Respuestas (%)

Iy Positivo Negativo Neutro

7.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI. 74.0 10.5 15.5
7.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria. 34.9 42.1 23.1
7.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 45.6 35.1 19.3
7.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram) 50.9 28.2 20.9
7.5 Uso el correo institucional. 40.8 39.9 19.3
7.6 Utilizo la Biblioteca Virtual. 43.2 35.7 21.2

Evaluacion Promedio 48.2 31.9 19.9

Comunicacion y Tecnologia presenta una ponderacion positiva de 48.2%, donde el

indicador que figura mayormente positivo es la aceptacion que ha tenido la

plataforma web de la Unachi (74%). El promedio de respuestas negativas para esta

variable es de 31.9%, situandose bajo el promedio, por lo que no es considerada una

debilidad. El indicador con la mayor cantidad de respuestas negativas es el que apunta

a la anuencia a escuchar la Radio Universitaria, donde un 42.1% no se siente

satisfecho con este aspecto.
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4.4.2. Diagnoéstico segan indicador — Personal Docente

CONDICIONES DE TRABAJO
i Total de Respuestas (%)
Indicador
Positivo Negativo Neutro

1.1 La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis labores. 68.8 9.4 218
1.2 l?l' mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas 706 72 222
condiciones.
1.3 Cuent.o con .el equllpo tecnolégico y/o herramientas suficientes y en buen estado 66.9 102 22.9
para realizar mi trabajo.
1.4 Laboro en un area segura y con buena ventilacion e iluminacion. 72.7 7.3 20.0
1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias. 54.5 19.6 258
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado. 55.6 21.5 229
1.7 Mi horario de trabajo me resulta comodo. 90.5 2.2 7.3
1.8 El ambiente donde trabajo es confortable. 79.6 6.2 14.2

Evaluacién Promedio 69.9 10.5 19.6

Se observa un alto nivel de satisfaccién entre los docentes de la institucion en cuanto a

las Condiciones de Trabajo, donde el aspecto mas fuerte a resaltar es la comodidad del

horario con un 90.5%.

BENEFICIOS LABORALES
Indicador . .Total de Respu.estas (%)
Positivo Negativo Neutro

2.1 Sé a cuales puestos puedo aspirar dentro de la institucion. 78.5 3.6 17.8
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (bonificaciones por afios de servicios,
etapas por antigiiedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos por estudio) 79.3 4.7 16
contribuyen a mi motivacién personal.
2.3 La institucién me ofrece permanentemente oportunidad de capacitacién. 68.7 6.9 244
2.4 Se me ofrecen oportunidades para la formacién investigativa 67.3 6.5 26.2
2.5 Mi sueldo es adecuado con relacién a la labor que realizo. 73.5 6.9 19.6
2.6 Conozco mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la institucion. 81.1 1.5 17.5
2.7 Mi nivel de satisfaccion con el Plan de Retiro Voluntario que ofrece la UNACHI 65.8 7.6 26.6
2.8 La institucién me proporciona una atencion integral de salud. 549 12.7 324

Evaluaciéon Promedio 71.1 6.3 22.6

En lo que se refiere a los Beneficios Laborales se observa que los docentes estan muy
satisfechos logrando asi un promedio de 71.1% de respuestas positivas. Se destaca

con una evaluacién positiva el aspecto relacionado a los conocimiento de los deberes,

derechos y prohibiciones dentro de la instituciéon alcanzando un 81.1%.
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POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Total de Respuestas (%)

TG EEC LT Positivo Negativo Neutro
3.1 Mi percepcién acerca de la visién, misién y valores de la UNACHI. 85.1 2.9 12.0
3.2 Mi percepcién con relacion a los objetivos institucionales. 82.5 2.5 14.9
3.3 Mi nivel de satisfaccién con respecto a las politicas administrativas que se aplican
72.4 5.8 21.8

en la UNACHL
34 La Il)o'htlcas administrativas de la institucion son efectivas para la ejecucion de 698 5.8 244
sus actividades.
3.5 Mi nivel de satisfaccién con relacién al Cédigo de Etica Docente. 70.5 5.8 23.6

Evaluaciéon Promedio 76.1 4.6 19.3

El aspecto a resaltar dentro la variable Politicas Administrativas es la percepcion

acerca de la visién, misién y valores de la Unachi evaluado con un favorable 85.1%.

RELACIONES SOCIALES
. Total de Respuestas (%)
Hial e e Positivo Negativo Neutro

4.1 .El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis 735 33 233
funciones.
4.2 Recibo buen trato de mis compafieros de trabajo y me agrada trabajar con ellos. 81.8 1.1 17.1
4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. 75.3 2.5 22.2
4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus docentes. 80.4 33 16.4
4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de constante cooperacién. 69.8 3.3 26.9

Evaluacion Promedio 76.1 2.7 21.2

Las Relaciones Sociales es calificada por el personal docente como favorable en todos
sus aspectos, sobresaliendo entre estos con un 81.8% el buen trato recibido por los

compafieros de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL
. Total de Respuestas (%)
izt Positivo Negativo Neutro
5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucién. 90.5 0.7 8.7
5.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en mi trabajo. 89.1 1.1 9.8
5.3 Mi nivel de satisfaccién con las funciones y responsabilidades que se me asignan. 90.9 0.7 8.4
5.4 Mi dedicacién y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite ascender dentro
L 82.5 33 14.2
de la institucion.
Evaluacién Promedio 88.3 1.5 10.3

El Desarrollo Personal se destaca como la variable mejor valorada por parte de los

docentes con un promedio general del 88.3%.
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DESEMPENO DE TAREAS
Total de Respuestas (%)

UL Positivo Negativo Neutro
6.1 Las tareas que realizo son muy importantes. 91.3 1.5 7.3
6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de forma mas 851 29 12.7
efectiva.
6.3 El resultado de mi ultima evaluacién del desempefio, estd acorde con la forma 873 25 10.2
que realizo mi trabajo.
Evaluacién Promedio 87.9 2.1 10.1

El Desemperio de Tareas es la segunda variable mejor ponderada con una puntuaciéon

promedio del 87.9%.

RELACION CON LAS AUTORIDADES

Indicador Total de Respuestas (%)

Positivo Negativo Neutro

7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica es comprensiva. 81.5 33 15.3
7.2 Es grata la disposicién de las autoridades académicas y administrativas cuando 84.0 25 135
les realizo alguna consulta.
7.3 La relacién que tengo con mis superiores es cordial. 69.8 8.7 21.5
7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo. 81.8 3.6 14.5
7.5 Las auto'ridades de la unidad académica a la cual pertenezco tienen buena 86.2 29 10.9
comunicacién conmigo.

Evaluacion Promedio 80.7 4.2 15.1

Las evaluaciones positivas respecto a la Relacion con las Autoridades alcanzan un

promedio de 80.7%.

COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Total de Respuestas (%)

LIRS Positivo Negativo Neutro

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI. 76.0 5.5 18.5
8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria. 49.8 20.7 29.5
8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 43.6 215 34.9
8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram) 50.5 20.4 29.1
8.5 Uso el correo institucional. 49.8 21.1 29.1
8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual. 57.8 15.3 26.9

Evaluacién Promedio 54.6 17.4 28.0

Esta dimensién tiene una evaluacion promedio positiva del 54.6%. Se evaliia como

especialmente positivo la utilizacién de la plataforma web con un 76%.
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4.4.3. Diagnoéstico segan indicador — Personal Administrativo

CONDICIONES DE TRABAJO
. Total de Respuestas (%)
Indicador
Positivo Negativo Neutro

1.1 La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacién de mis labores. 68.4 15.2 16.4
z(.’anlii;?lc::lhano que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas 68.4 117 199
1.3 Cuento con el equipo tecnoldgico y/o herramientas suficientes y en buen estado 713 111 175
para realizar mi trabajo.
1.4 Laboro en un area segura y con buena ventilacion e iluminacion. 74.3 10.5 15.2
1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias. 49.7 24.6 25.7
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado. 49.7 22.8 27.5
1.7 Mi horario de trabajo me resulta cémodo. 95.9 1.8 2.3
1.8 El ambiente donde trabajo es confortable. 80.7 5.8 13.5

Evaluacién Promedio 69.8 12.9 17.3

El indice de respuestas positivas para esta variable es alto, se encuentra por sobre el

promedio con 69.8%. Destaca con una evaluaciéon positiva superior al 95% la

comodidad del horario de trabajo. El promedio de respuesta negativas es de apenas

un 12.9%.

BENEFICIOS LABORALES
. Total de Respuestas (%
il el Positivo Negl;tivo : )Neutro

2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto a los puestos en los que puedo aspirar 78.4 7.0 14.6
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (bonificaciones por afios de servicios,
etapas por antigiiedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos por estudio) 88.3 35 8.2
contribuyen a mi motivacion personal.
2.3 La institucion me ofrece permanentemente oportunidad de capacitacion. 76.0 9.9 14.0
2.4 Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor que realizo. 71.3 8.2 20.5
2.5 Conozco mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la institucién. 91.2 1.8 7.0
2.6 La institucion me proporciona una atencién integral de salud. 70.8 11.7 17.5

Evaluaciéon Promedio 79.3 7.0 13.6

Los administrativos de las distintas unidades valoraron positivamente los Beneficios

Laborales ofrecidos (79.3%). Destaca con una evaluacion positiva superior al 90% la

percepcion del conocimiento en cuanto a los deberes, derechos y prohibiciones dentro

de la institucién. Sélo un promedio de 7% sefiala esta variable como negativa.
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POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Total de Respuestas (%)

Indicador Positivo Negativo Neutro

3.1 Mi percepcién acerca de la vision, mision y valores de la UNACHL 87.1 1.8 111
3.2 Mi percepcién con relacién a los objetivos institucionales. 86.0 1.2 129
3.3 Mi nivel de satisfaccién con respecto a las politicas administrativas que se aplican 78.9 6.4 146
en la UNACHL
34L liti dministrativas de la instituci6 fecti la ej ion d

a po iticas administrativas de la institucion son efectivas para la ejecucion de 79.5 6.4 14.0
sus actividades.

Evaluacion Promedio 82.9 3.9 13.2

Todos los aspectos relacionados a las Politicas Administrativas fueron valorados como
muy positivos por parte de los funcionarios de la institucién con un promedio de
82.9% de respuestas positivas. Las ponderaciones negativas en esta variable son

relativamente bajas.

RELACIONES SOCIALES
Indicador ) .Total de Respu.estas (%)
Positivo Negativo Neutro

41 Fl ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis 80.7 35 158
funciones.
4.2 Recibo buen trato de mis compafieros de trabajo y me agrada trabajar con ellos. 84.2 1.2 14.6
4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. 77.2 5.8 17.0
4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus colaboradores 84.2 5.3 10.5
4.5 En mi drea de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion. 76.0 4.7 19.3

Evaluacién Promedio 80.5 4.1 15.4

Esta variable tiene un puntaje promedio de evaluaciones positivas altamente superior
(80.5%). Se evaluia como especialmente positivo el buen trato entre compafieros de
trabajo y el respeto que la universidad le brinda a sus colaboradores, ambos con

84.2%.

DESARROLLO PERSONAL
. Total de Respuestas (%)
lpdicadey Positivo Negativo Neutro
5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion. 97.1 0.0 29
5.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en mi trabajo. 95.9 0.0 41
5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones y responsabilidades que se me asignan. 95.9 0.6 35
5.4 Mi dedicacién y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite ascender dentro
o o 84.2 5.3 10.5
de la institucion.
Evaluacién Promedio 93.3 1.5 5.3

El Desarrollo Personal figura como la variable mejor evaluada por parte de los

administrativos con un promedio de respuestas positivas de 93.3%
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DESEMPENO DE TAREAS

Total de Respuestas (%)

ey Positivo Negativo Neutro
6.1 Las tareas que realizo son muy importantes. 98.8 0.0 1.2
6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de forma mas 88.9 47 6.4
efectiva.
6.3 El resultado de mi tltima evaluacién del desempefio, esta acorde con la forma 89.5 18 8.8
que realizo mi trabajo. ) ) )
Evaluacién Promedio 92.4 2.1 5.5

El Desemperio de Tareas es la segunda variable que presenta una de las puntuaciones

mas altas del estudio, alcanzando un 92.4% de respuestas positivas y sélo un 2.1% lo

considera negativo.

RELACION CON LAS AUTORIDADES

Total de Respuestas (%)

Al EE s Positivo Negativo Neutro

7.1 Mi superior inmediato es comprensivo. 93.6 1.2 5.3
7.2 Es grata la disposicién de mi superior cuando les realizo alguna consulta. 94.2 1.2 4.7
7.3 La relacion que tengo con mis superiores es cordial. 94.7 0.6 4.7
7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo. 91.2 2.9 5.8
7.5 Recibo de mi superior inmediato la informacién necesaria para hacer mi trabajo 91.2 1.2 7.6
7.6 Mi superior usa su tiempo efectivamente y le presta la atencién adecuada a la
calidad de mi trabajo. 889 35 76
7.7 Mis superiores tienen buena comunicacién conmigo. 90.1 1.8 8.2

Evaluacion Promedio 92.0 1.8 6.3

Los administrativos perciben positivamente todos los indicadores que comprende la

Relacion con las Autoridades, valorada con un favorable 92%.

COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Total de Respuestas (%)

Indicador Positivo Negativo Neutro
8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHL. 80.7 8.2 111
8.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria. 42.7 34.5 22.8
8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 41.5 26.9 31.6
8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram) 56.1 22.8 21.1
8.5 Uso el correo institucional. 72.5 14.6 12.9
Evaluacion Promedio 58.7 21.4 19.9

Los administrativos tiene una valoraciéon promedio positiva de 58.7% en lo que se

refiere a Comunicacion y Tecnologia. Aunque cabe sefialar que algunos de sus

indicadores requieren de algiin mecanismo de reforzamiento para mejorarla, en este

caso la atencion a la programacion de la Radio Universitaria y el Boletin Universitario.
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4.4.4. Diagndostico segun indicador - Directivos

CONDICIONES DE TRABAJO
. Total de Respuestas (%)
Indicador . .
Positivo Negativo Neutro

1.1 La distribucidn fisica de mi area de trabajo facilita la realizacién de mis labores. 45.1 28.2 26.8
1.2 ]?l . mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas 54.9 183 26.8
condiciones.
13 Cuent.o con _el equl_po tecnolégico y/o herramientas suficientes y en buen estado 59.2 169 239
para realizar mi trabajo.
1.4 Laboro en un drea segura y con buena ventilacion e iluminacion. 56.3 21.1 22.5
1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias. 47.9 18.3 338
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado. 26.8 40.8 324
1.7 El ambiente donde trabajo es confortable. 60.6 11.3 28.2

Evaluacién Promedio 50.1 22.1 27.8

La variable Condiciones de Trabajo presenta un promedio total positivo de 50.1. El
puntaje negativo en tanto alcanza los 22.1 puntos porcentuales. Entre los indicadores
se puede apreciar una gran variabilidad, entre éstos, el estado de los servicios
sanitarios, asoma como débil, presentando una calificacién de so6lo el 26.8% como
positivo y el 40.8% lo valora como un aspecto negativo. Seguido esta la distribucion
fisica que marca una puntuacién positiva de 45.1% y 28.2% lo considera cémo un

ambito negativo.

BENEFICIOS LABORALES
i Total de Respuestas (%)
LG (08 Positivo Negativo Neutro

2.1 Los beneficios que ofrece la UNACHI (bonificaciones por afios de servicios,
etapas por antigiiedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos por estudio) 83.1 14 15.5
contribuyen a la motivacién personal de los colaboradores.
2.2 La institucion ofrece permanentemente oportunidad de capacitacién. 83.1 2.8 14.1
2.3 Los sueldos son adecuados con relacién a la labor que se realiza en la institucion. 83.1 14 15.5
2.4 Se ofrecen oportunidades para la formacion investigativa. 69.0 7.0 239
2.5 Mi percepcién acerca de mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la
institutgén. ’ v 817 0.0 183
2.6 La institucion proporciona una atencién integral de salud. 62.0 8.5 29.6

Evaluacion Promedio 77.0 3.5 19.5

Beneficios Laborales presenta un promedio total positivo de 77.0 puntos. El promedio
negativo, en tanto, es de 3.5. El aspecto mejor evaluado se refiere a la percepcion
acerca de los deberes, derechos y prohibiciones dentro de la instituciéon en donde el

promedio total positivo fue de 81.7%.
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POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Total de Respuestas (%)

diti el Positivo Negativo Neutro
3.1 Mi percepcion acerca de la visién, mision y valores de la UNACHL 91.5 0.0 85
3.2 Mi percepcién con relacion a los objetivos institucionales. 85.9 0.0 14.1
3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las politicas administrativas que se aplican
70.4 2.8 26.8
en la UNACHL
7L I — - 13 institucid focti . Y

34 La po iticas administrativas de la institucion son efectivas para la ejecucion de 63.4 56 31.0
sus actividades.

Evaluacién Promedio 77.8 2.1 20.1

Las Politicas Administrativas presenta un puntaje total positivo de 77.8% y el total
negativo, en tanto, fue de 2.1%. El aspecto con la evaluacién positiva mas alta es la

percepcion acerca de la vision, mision y valores de la Unachi con 91.5%.

RELACIONES SOCIALES
. Total de Respuestas (%)
bt Positivo Negativo Neutro
4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para desempefiar mis funciones. 64.8 12.7 22.5
4.2 Recibo buen trato de mis compafieros de trabajo y me agrada trabajar con ellos. 90.1 1.4 8.5
4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. 74.6 5.6 19.7
4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus docentes. 83.1 4.2 12.7
4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion. 83.1 2.8 14.1
Evaluacion Promedio 79.1 5.3 15.5

La evaluaciéon total positivo de las Relaciones Sociales es de 79.1% y el puntaje
negativo fue de 5.3%, Respecto a los indicadores que componen esta variable, se
aprecia segun los datos, que el buen trato recibido de los compafieros figura como el

aspecto con mayor apreciacién positiva del 90.1%.
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DESARROLLO PERSONAL

Indicador Total de Respuestas (%)

Positivo Negativo Neutro
5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion. 95.8 14 2.8
5.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en mi trabajo. 95.8 14 2.8
5.3 Mi nivel de satisfacciéon con las funciones y responsabilidades que asigno. 90.1 14 8.5
5.4 Mi dedicacién y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite ascender dentro
oy ey 88.7 2.8 8.5
de la institucion.
Evaluacién Promedio 92.6 1.8 5.7

La variable Desarrollo Personal obtuvo el puntaje total positivo mas alto del estudio en
lo que concierne a la percepcion de los directivos, con 92.6% y sélo el 1.8% como

negativo. Los indicadores con mayor puntaje son el nivel de satisfacciéon con la labor

realizada dentro de la institucion y los resultados de la misma, ambos aspectos con

95.8%.

DESEMPENO DE TAREAS
. Total de Respuestas (%)
[l Positivo Negativo Neutro
6.1 Las tareas que realizo son muy importantes. 94.4 1.4 4.2
6.2 "I?engo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de forma mas 845 28 127
efectiva.
6.3 El resultado de mi tltima evaluacién del desempetfio, esta acorde con la forma
. . . 84.5 1.4 14.1
que realizo mi trabajo.
Evaluacion Promedio 87.8 1.9 10.3

El Desempenio de Tareas presenta uno de los promedios positivos totales mas altos del
estudio en relacion a los directivos, con 87.8% y solo el 1.9% lo percibe como
negativo. De los tres aspectos evaluados el mejor valorado es la importancia de las

tareas realizadas, con un puntaje de 94.4%.
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RELACION CON LOS COLABORADORES

Indicador

Total de Respuestas (%)

Positivo Negativo Neutro

7.1 Lo.s colaboradores se esmeran por mantener buenas relaciones con sus 859 28 113
superiores.
7.2 Recibo buenos resultados cuando oriento y respondo a consultas hechas por mis 88.7 0.0 113
colaboradores.
7.3 La relacion que tengo con mis colaboradores es cordial. 95.8 0.0 4.2
7.4 Mis colaboradores se esfuerzan por realizar su trabajo. 85.9 2.8 11.3
7.5 Los colaboradores muestran buena comunicacién conmigo. 93.0 0.0 7.0

Evaluacion Promedio 89.9 1.1 9.0

La Relacion con los Colaboradores es la segunda variable mejor percibida por los

directivos con una evaluacién promedio del 89.6% y so6lo el 1.1% la considera

negativa.

COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Total de Respuestas (%)

GG Positivo Negativo Neutro

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHL 60.6 14.1 254
8.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria. 60.6 19.7 19.7
8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 53.5 18.3 28.2
8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram) 56.3 21.1 22.5
8.5 Uso el correo institucional. 69.0 19.7 11.3
8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual. 54.9 33.8 11.3

Evaluacion Promedio 59.2 21.1 19.7

Comunicacion y Tecnologia arrojé una evaluacién promedio positiva de 59.2%

21.1% como negativo.
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CONCLUSIONES

Comentarios y Conclusiones sobre el Procedimiento y Resultados del Proyecto

150 de Clima Organizacional 2017

En atencién a Diagnéstico de Clima Organizacional 2017, nos permitimos hacer las

siguientes observaciones y conclusiones sobre este proyecto.

e Con Respecto a la Metodologia de trabajo.
Consideramos que la metodologia aplicada por el equipo de trabajo fue muy
pertinente y asertiva por cuanto logré desarrollar una sinergia entre sus miembros
para destacar la experticia e impulsarle un caracter muy técnico y objetivo al

Diagnostico.

e Con Respecto a los Factores de Evaluacion y sus Indicadores
En relacion a los factores y sus indicadores para el Diagnostico de Clima
Organizacional 2017, se logr6 consensuar y definir nuevos elementos para darle mas
sentido y sustento al estudio, el cual fue aplicado a cuatro (4) actores esenciales de
nuestra organizacion como lo son: Estudiantes, Administrativos, Docentes y

Directivos.

e Conrespecto ala aplicacion de las técnicas y el analisis estadistico
Para este nuevo estudio es meritorio destacar el apoyo y la contribucién de la unidad
de estadistica que formo parte del equipo de trabajo cuya experticia en el tratamiento
de la estadistica descriptiva es evidentemente notable en cuanto a la presentacion,

detalle y analisis de la informacidn recabada.
e Conrespecto a los resultados del Diagndstico de Clima Organizacional

Los resultados del Diagnéstico de Clima Organizacional 2017, en términos generales

han sido satisfactorios y podemos calificarla de positiva. No obstante, hay Factores
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cuyos indicadores tuvieron valoraciones que requieren de atenciéon inmediata para
mejorar y elevar sus valores tales es el caso de: Comunicacion y Tecnologia,
Condiciones de Estudio y Condiciones de Trabajo, mientras que con los factores
que tuvieron valores altamente elevados hay que seguir con el fortalecimiento y apoyo

para mantener sus resultados.

e Valoracion de Clima Organizacional por los Estudiantes

El clima organizacional imperante en la institucion es positivo, lo que sugiere que la
aceptacion de ésta y la satisfaccion de los estudiantes son considerablemente buenas.
Esto se refleja en los niveles de satisfaccién (respuestas positivas) implicados en los
resultados del cuestionario aplicado, y por otro lado, en el hecho de que siete de ocho
variables con los cuales se dimensioné el clima organizacional calificaron por encima
del indice establecido (50%) como valido a los fines, es decir, calificaron

positivamente.

Es importante resaltar que la variable referida a Comunicaciéon y Tecnologia no se
encuentra definida ni como fortaleza ni como debilidad, esto debido a que no se ubica
dentro del parametro establecido, no obstante es una variable que requiere

seguimiento para mejorarla.

Los estudiantes en general tienen una percepcién favorable de la institucién, sin
embargo expresaron cierto nivel de insatisfaccién en algunos aspectos que no se
categorizan debilidades del clima, pero que merecen ser reforzados y atendidos, entre

ellos figuran los siguientes:
Condiciones de Estudio

- Servicios ofrecidos por las cafeterias

-Condiciones de los servicios sanitarios
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Beneficios Estudiantiles
-Servicios de psicologia y trabajo social

-Atencion integral de salud

Relacioén con las Organizaciones Estudiantiles
-Sentido de representacién de los dirigentes ante los Organos de Gobierno
-Beneficios ofrecidos por la dirigencia estudiantil

-Comunicacidn con los dirigentes estudiantiles

Comunicacion y Tecnologia

-Escuchar la programacion radial universitaria
-Utilizacion del Boletin Universitario

-Seguir las redes sociales de la universidad

-Utilizacién de la Biblioteca Virtual

e Valoracion de Clima Organizacional por el Personal Docente

Los datos revelan una valoracién positiva del personal docente con respecto a las ocho
variables tomadas en cuenta en el diagndstico. Solo se manifestd un minimo de
respuestas negativas que puede ser catalogado como insignificante debido a la
proporcidn alcanzada, sin embargo, es conveniente sefalar los aspectos que pueden

ser fortalecidos, entre ellos:

Condiciones de Trabajo
- Servicios ofrecidos por las cafeterias

- Condiciones de los servicios sanitarios

Comunicacion y Tecnologia

-Escuchar la programacion radial universitaria
-Utilizacion del Boletin Universitario

-Seguir las redes sociales de la universidad

-Utilizacion del correo institucional
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e Valoracion de Clima Organizacional por el Personal Administrativo

Los administrativos expresaron un alto nivel de satisfaccidn con los aspectos
evaluados, lo cual implica una percepcién positiva en las ocho variables estudiadas y
diagnosticadas como fortalezas. El desacuerdo mostrado fue relativamente bajo, por
lo que no se resaltaron debilidades en el estudio.

Algunos aspectos que fueron sefialados con cierta inconformidad, mas no significativa
y que podrian ser mejorados son los siguientes:
Condiciones de Trabajo

- Servicios ofrecidos por las cafeterias

- Condiciones de los servicios sanitarios

Comunicacion y Tecnologia
-Escuchar la programacion radial universitaria

-Utilizacién del Boletin Universitario

-Seguir las redes sociales de la universidad

e Valoracion de Clima Organizacional por los Directivos

Los directivos en general perciben positivamente el clima organizacional de la
institucion, donde las ocho variables fueron calificadas con altos valores por encima
del parametro establecido como valido para ser considerados fortalezas (50%). La
proporcion de respuestas negativas fue relativamente baja, por lo que no se resaltaron
debilidades dentro del estudio.

Algunos aspectos que pueden ser mejorados son los siguientes:

» Condiciones de Trabajo
- Distribucion fisica del area de trabajo
- Servicios ofrecidos por las cafeterias

- Condiciones de los servicios sanitarios

Comunicacion y Tecnologia
-Seguir las redes sociales de la universidad

-Utilizacién de la biblioteca virtual
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
ESTAMENTO ESTUDIANTIL

Condiciones de Estudio

e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un ment variado e
incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.
e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en dptimas

condiciones.

Beneficios Estudiantiles

e Promover los servicios de psicologia y trabajo social.

e Ampliar los servicios de salud dirigidos a los estudiantes.

Relaciones con las Organizaciones Estudiantiles

e Concienciar a los dirigentes estudiantiles sobre la importancia de su
participacién ante los Organos de Gobierno.
e Promover beneficios a los estudiantes, gestionados a través de la dirigencia

estudiantil.
e Fortalecer los vinculos comunicativos entre estudiantes y dirigentes

estudiantiles.

Comunicacion y Tecnologia

e Dara conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
¢ Promover alos estudiantes sobre el Boletin Universitario.
e Impulsar el uso de las redes sociales.

e Fomentar la utilizacién de la Biblioteca Virtual.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE

Condiciones de Trabajo

e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un ment variado e
incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.
e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en dptimas

condiciones.

Comunicacion y Tecnologia

e Dara conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
e Promover a los estudiantes sobre el Boletin Universitario.
e Impulsar el uso de las redes sociales.

e Fomentar la utilizacion de la Biblioteca Virtual.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Condiciones de Trabajo

e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un menu variado e
incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.
e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en Optimas

condiciones.

Comunicacion y Tecnologia

e Dara conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
e Promover alos estudiantes sobre el Boletin Universitario.

e Impulsar el uso de las redes sociales.

Clima Organizacional 2017



RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
DIRECTIVOS

Condiciones de Trabajo

e Realizar un analisis de los espacios de trabajo, proponer mejoras y adecuarlos
a las necesidades de cada unidad académica o administrativa.

e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un ment variado e
incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.

e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en dptimas

condiciones.

Comunicacion y Tecnologia

e Dara conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
e Promover a los estudiantes sobre el Boletin Universitario.

e Impulsar el uso de las redes sociales.

CONSIDERACIONES GENERALES

Consideramos pertinente que de parte de las autoridades universitarias evalien la
estructura presentada para este informe para definirla como un parametro a seguir
para los futuros informes de clima organizacional lo que permitira realizar analisis

historicos de manera mas practica y efectiva.

Consideramos oportuno que de igual forma las autoridades universitarias evaltiien
mantener hasta donde sea posible los mismos miembros de la comisién dado con la
experticia desarrollada podrian definir para el préximos estudios de forma mas

expedita y efectiva.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE EVALUACION
DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

25
=} UNACHI

Ursversadad Aulononta ok Chisigu

Universidad Autonoma de Chiriqui

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta De Clima Organizacional Dirigida Al Estamento
Estudiantil ¥

Fri Aug 04 2017 15:10:30 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Objetivo: La Comision de Diagnostico de Clima Organizacional requiere conocer su percepcion

—personal, tonrelaciomatdima organizacionatde ta Universidad Avtonoma de Chirigof, comet propGsito—

de establecer un Plan de Accion con miras a mejorar el ambiente laboral en la institucion, en

cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo
Institucional.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la realidad que usted percibe.
Su respuesta es anénima.

Clima Organizacional 2017

73



Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la méas acertada a la realidad que usted percibe.
Su respuesta es anonima.

Datos Generales

Género:

® Mascaulino @ Femenino

Edad:

@ Menosde18 @ 18224 @ 25233 @ Misde3s

Nivel académico:
® Técnico @ Posgrado @ Licenciatura @ Maestria @ Doctorado

Ano que cursa:

Elija--
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5 Muy satisfecho, + Satisfecho, ‘2 Parcialmente satisfecho, 2
Insatisfecho, 1 Muy insatisfecho.

— Favor responder as siguientes preguntas segin dicha escala acorde con su percepcion.

1.1 La distribucién fisica del drea es adecuada para mis actividades educativas.
MASintedc]l @ > @ 2 © 2 @ 2 @ 1 Muylntidocho

1.2 El mobiliario que utilizo se encuentra en buenas condiciones.
S 0 5 01 03 02 @1 Muylnsulifucho

1.3 El equipo audiovisual disponible es el adecuado.

PSS @ - @ 1 02 @2 @ 1 Muylnsutisodho

1.4 Estudio en un area segura y con buena ventilacion e iluminacion.
m.ﬁ ® 42 03 92 @ 1 Muymatedechs

1.5 El servicio ofrecido por |as cafeterias es eficiente.
SRS @ > 04 05 @2 @ 1 Muylatiweho

"

1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado.
S @ > 09 @3 @2 @1 Muyinmtisedho

1.7 El servicio de Biblioteca de la Facultad es eficiente.
fmoo ®1 03 ®2 O 1 Muyhsatitecho

1.8 Mi percepcion acerca del servicio ofrecido en fos Laboratorios.
(FSeEichd] @ > @ 1 @5 © 2 @ 1 Muyinsatisfecho

1.9 El ambicnte de estudio es confortable.
FSEEds] @ 5 @9 @5 @ 2 @ 1 Muyinstistecho
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3.1 Participo activamente en las actividades que programa la UNACHL.
SRS @ - © < 9= 02 @ 1 Muylmatefodn

3.2 Mantengo buenas relaciones con mis companeros de grupo.
Muy Satisfe S @ S 94 @2 92 @ 1 Muylsssfodo

3.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de clases.
ST @ - 04 02 @2 @ 1 Muylnutiducha

X T

3.4 Mi nivel de satisfaccion con el respeto que 1a UNACHI le brinda a los
estudiantes.
RSRcs] @ > @« 02 @2 @ 1 Muylstifocho

3.5 En mi drea de estudio existe un ambiente de constante cooperacion.
NSt @ > @ 4 @ 2 @ 2 @ 1 Muylnstiedocho

"

Variable 4. Desarrollo Personal

4 1 Disfruto estudiar en la UNACHI,
DiSEESS] 0 > @1 @ 5 ® 2 @ 1 Muyinsathsrecho

s e

4.2 Mi percepcion con respecto a los resultados que logro en mis estudios.
Cﬁ%.) ® 1035 ©®2 @1 Muynsatistecho

4.3 Minivel de satisfaccaon con 1a labor docente.
(HsiEnay] @ 5 © 4 ®5 © 7 @ 1 Muyinsatistecho

4 4 Mi dedicacion y esfuerzo me permiten destacarme dentro de la institucion.
m.” ® 4 93 ®2?2 @1 Muylnsstetecho
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Variable 5. Relacion con las Autoridades

5.1 Las autoridades de mi unidad académica son comprensivas,
Lﬂyﬁe ®> 0902 0202 @1 Muylnstcedn

5.2 Las autoridades atienden con prontitud mis consultas e inquietudes.
"QM @ > 94392 02 @® 1 Muyhnatadechs

5.3 La relacién que tengo con las autoridades es cordial.
m.b ® 43202 92 @1 Muynatifecho

5.4 Mantengo buena comunicacion con las autoridades de mi unidad
académica.
&@'WZ ® 504 020902 01 Muylmisdado

¥

Variable 6. Relacion con las Organizaciones Estudiantiles:

6.1 Mi nivel de satisfaccion con Ia labor realizada por los dirigentes
estudiantiles de mi Facultad.

R Yol

MR @ 5 © 1 @3 @2 @ 1 Muyinatitucho

6.2 Recibo buen trato y respeto por parte de los dirigentes estudiantiles.
BRSEESS @0 > 02 05 @ 2 @1 Muyinatisecho

6.3 Nivel de satisfaccion con respecto a los beneficios ofrecidos por la

dirigencia estudiantil (fotocopias para estudiantes de escasos recursos,

defensa de los derechos del estudiantado, orientacion a los estudiantes)
(e © > @ 4 @5 ® 2 @ t Muyinsatistecho

6.4 Me siento representado ante los Organos de Gobierno (Junta de Centro,
Junta de Facultad, Consejo General, Consejo Académico, Consejo
Administrativo).

(S @0 > 04 02 02 @ 1 Muyinstidacha
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N Sl T o P 7 SRR Pl Y e — W It o
Variable 7. Comunicacion y (ecnologia

/.1 Estoy conforme con la plataforma web de Ia UNACHI.
SRS 0 5 0« @3 © 2 @ 1 Muylsalisfecho

7.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria.
SRS @ 5 @4 ©5 © 2 @ 1 Muynealisfecho

7.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.
SRS 0 > @+ ©3 ® 2 @ 1 Muynsatistecho

7.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)
> o - MSlmst:dlu

7.5 Utilizo el correo institucional.

m.s ® 4 ©3 @2 @ 1 Muynsalefecho

7.6 Utilizo la Biblioteca Virtual.
SRS @ - @ « @3 ® 2 @ 1 Muyinsalistedho

v Enviar Respuestas

Clima Organizacional 2017 78



ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

7} uvan

Unmverndad Autononta de Chingul

Universidad Autonoma de Chiriqui

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta De Clima Organizacional Dirigida Al Personal
Administrativo

Para una mejor experiencia de usuario, por favor utilice Google Chrome

Fri Aug 04 2017 15:11:37 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Objetivo: La Comision de Diagndstico de Clima Organizacional requiere conocer su percepcion
personal, con relacion al clima organizacional de la Universidad Auténoma de Chiriqui, con el propésito
de establecer un Plan de Accién con miras 2 mejorar el ambiente laboral en la institucion, en
cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo
Institucional.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la realidad que usted percibe.
Su respuesta es anénima.
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Datos Generales

Género:
O Masculing © Femenina

Edad:
J Menosded2s © 25340 U 41aéd

Nivel académico;
O Técnico O Posgrade O Licenciatura

Sede:

~Elija-

Unidad donde labora:

--Elija—

Departamento (de ser necesario):

--Elija—

Nivel dentro de la organizacion:

O Masde b

= Maestria © Doctorado

) Profesional ' Técnica ) Asistencial O Auxiliar

Estatuslaboral:
: Cventual O Permanente

Anos de servicio:

2 Menosdel © 1asS © 6210 © 11al15 © Masdels

Rango Salarial;
0 B/60O0-1000 O BA1001-2000 O

B£2001-3,000 O BAR.001omas
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Escala de Respuestas:

© Muy satisfecho, @ Satisfecho, @ Parcialmente satisfecho, @
Insatisfecho, @ Muy insatisfecho.

— Favar responder tas slguientes preguntas seR7n dicha escala acarde gon s nercepcan

Varlable 1. Condiciones de Trabajo

1.1 Ladistribucion fisica de mi area de trabajo facilita 1z realizacion de mis
labores.
ey 05 040392 @1

1.2 El mobiliario que wtilizo para realizar mi Lrabajo se encuentra en buenas
condiciones,
I 05 049392 ©1

1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o herramientas suficientes y en buen
estado para realizar mi trabajo.
g 95 ©42 03 92 @1

1.4 Lzhoro en un drea segura y con buena ventilacién @ iluminacién.

ofMas 030201

1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias.

©5 0403060201

1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado.

EEEE o5 ©4 ©3 62 01 EEEE

1.7 Mi horario de trabajo me resulta comodo.

EEEE o5 04 03 02 01 [N

1.8 El ambicnte donde trabzjo s confortable,
e 05 ©4 93 02 61
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Variable 2. Beneficios Laborales

2.1 Minivel de satisfaccion con respecto los puestos a los que puedo aspirar.

CIEEED o5 04 03 02 o 1 (I

2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (bonificaciones por anos de
servicios, etapas por antigliedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos
por estudio) contribuyen a mi motivacién personal.

CEEEER o5 04 03 02 o 1 [T

2.3 Lainstitucion me ofrece permanentemente oportunidad de capacitacion.
ey ©5 04030201

O

2.4 Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor que realizo.

CEEEED o5 ©4 03 02 01 CHEEEED

2.5 Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de
la institucion.

EEEEES 05 04 03 02 01 CETEEET

2.6 Lainstitucion me proporciona una atencion integral de salud.

CEEEED 05 04 03 02 01 I
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Variable 3. Politicas Administrativas

3.1 Mi percepcion acerca de la vision, mision y valores de la UNACHI.

CEEEER 05 04 03 02 01 I

3.2 Mi percepcién con relacion a los objetivos institucionales.

CEEEED o5 04 03 02 01 CEEEE

3.3 Minivel de satisfaaﬂn conrespecto a las politicas administrativas que se
aplican en la UNACHL.
CEEEED o5 04 03 02 01 CRIEEED

3.4 Las politicas administrativas de la institucion son efectivas para la
gjecucion de sus actividades.

ISR o5 04 03 02 01 [T
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Varlable 4. Relaciones Soclales

4.1 El ambicnte creado por mis companaros o5 el ideal pzra descmpenar mis
funciones.
ROEE Ry 8 G4 903 @2 OF it

4.2 Recito buen Lralo de mis compaderos de lrabajo v rne agrada lrabajar con
clios.
Q5 G4 03 ¢2 ¢ ENIEEES

4.3 Lasalidaridad es una virtud caracteristica en nuestra grupa de trabajo.

CIDEY 05 04600201

A4 Fatoy satisferka con el respeto que 1a UNACHI e brinda a sus
tolaboradores,

@5 840390291

4.5 Enmiarczde trabajo existe un ambicnte de constante cooperacion.

EIErE ©5 04 03 02 ©1 CEITEED

O

Varlable 5. Desarrollo Personal

5.1 Dislrutola lzber gue reslize dentro de la institucion,

EREEs o5 94 93 62 01 e

5.2 Mipcrcepcicn con respecto 3 los resultados que logro on mi trzbajo.

©5 04830201

5.3 Minivel de satisfaccidn con las funciones y responsabilidades que se me
psigran,

of 840202 01 (IR

5.4 Midedicacion y esiuerzo por el trabajo que realizo, me permits ascender
dertrode lainstitucion.
Q5 U4 0392 0 EEEED
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Varlable 6, Desempeno de Tareas

6.1 Las tareas que rezlizo son muy importantes.

Oy ob 04 03 02 01 COTEE

6.2 Tengo libertad para sugerir mecznismos para realizar cl trabajo de formz
mis efectiva.

O 05 94 BaAe2 @1

6.3 Ol resuilado de mi Gltirna evaluacion del desempeio, estd scorde conla
forma que realizo mi trabajo.

Ty O5 94 0302 01

Varlable 7. Refacion con las Autoridades

A1 Misuperion inmediato £5 comprensivo,
ey 95 94 83 a2 01

7.2 Es gratz Iz disposicién de mi superior cuando lc realizo alguna consuita,

EETE o5 04 93 02 O 1 Oy

7.3 La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.
ey 05 04 53 @2 &1

7.4 Mis superiores valoran el esfuerza que hagn en mitrahajo.

COEEED o5 0402 02 o1 (R

7.5 Recibo de mi superior inmediata la infermacién necesaria para hacer mi
trabajo.

TRy @y 04 03 ©2 @1

7.4 Misuperior usa su ticmpo ofectivaments y lo presta |2 atencidn adecuada
2 lacalidad de mi trabajo.

OIS o5 040302 01

7.7 Mis superiorss Lenen buena curmunication corimisgu,

@504030201
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Variable 8. Comunicacion y Tecnologia

8.1 Estoy conforme con |a plataforma web de la UNACHI.
CEEEED ©5 04 ©3 02 ©1 IEEED

8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria.

EEERED o5 04 03 02 1 ISR

8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.

EEEES o5 04M3 02 01 DO

8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)
EEEZE o5 04 03 02 © 1 R

8.5 Utilizo el correo institucional.

CEEEER ©5 04 ©3 02 01 ISR

v Enviar Respuestas

2017 Universidad Autonoma de Chiriqui, Direccion de Tecnologias De Informacién y Comunicacion.
Desarrollado con Bootstrap v3.3.7
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE C HIRIQUI
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DIRIGIDA AL PERSONAL
DOCENTE

Objetivo: La Comision de Diagnostico de Clima Organizacional requiere conocer
su percepcion personal, con relacion al clima organizacional de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, con el propdsito de establecer un Plan de Accion con miras
a mejorar el ambiente laboral en la institucion, en cumplimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo Institucional.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la
realidad que usted percibe. Su respuesta es anénima.

DATOS GENERALES:

Geénero: O masculino 0O Femenino

Edad: O Menosde 25 [J26a 40 [Jai1aes [J masdess
Nivel Académico: D Técnico D Licenciatura D Maestria D Doctorado
Sede: Facultad: Escuela: Departamento:
Dedicacion O+ O™ O-+c

Categoria D Titular D Agregado DAuiniar D Adjunto DAsistente D Eventual

Afos de servicio:l:l Menos de 2 |:| 2a4 D 5a9 D 10a 19 D Mas de 20

Rango Salarial: [J 8/.800 - 1300 [JB/.1,301 -2,700 [JB/.2,701 - 4,000 [JB/.4,001 0 mas
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Escala de Respuestas: (5) Muy satisfecho, (4) Satisfecho, (3) Parcialmente satisfecho,
(2) Insatisfecho, (1) Muy insatisfecho. Es importante que rellene totalmente el circulo de

Su respuesta.

items

Variable 1. Condiciones de Trabajo

1.1 La distribucién fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.

1.2 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en
buenas condiciones.

1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o herramientas suficientes y en
buen estado para realizar mi trabajo.

1.4 Laboro en un &rea segura y con buena ventilacion e iluminacion.

1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias.

1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado.

1.7 Mi horario de trabajo me resulta cémodo.

1.8 El ambiente donde trabajo es confortable.

ftems

Variable 2. Beneficios Laborales

2.1 Sé a cuales puestos puedo aspirar dentro de la institucién.

2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (ascensos de categoria,
antigtiedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos por estudio)
contribuyen a mi motivacion personal.

2.3 La institucibn me ofrece permanentemente oportunidad de
capacitacion.

2.4 Se me ofrecen oportunidades para la formacion investigativa.

2.5 Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor que realizo.

2.6 Conozco mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la
institucion.

2.7 Mi nivel de satisfaccién con el Plan de Retiro Voluntario que ofrece la
UNACHI

2.8 La institucién me proporciona una atencion integral de salud.

Variable 3. Politicas Administrativas

3.1 Conozco la vision, mision y valores de la UNACHI.

3.2 Conozco los objetivos institucionales.

3.3 Conozco las politicas administrativas que se aplican en la UNACHI.

3.4 Las politicas administrativas de la institucién son efectivas para la
ejecucion de sus actividades.

3.5 Conozco el Cédigo de Etica Docente.

Variable 4. Relaciones Sociales

4.1 El ambiente creado por mis colegas es el ideal para desempefiar mis
funciones.

4.2 Recibo buen trato de mis compaferos de trabajo y me agrada
trabajar con ellos.

4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus
docentes.

4.5 En mi &rea de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion.
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Variable 5. Desarrollo Personal

5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion.

5.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en mi trabajo.

5.3 Mi nivel de satisfaccidn con las funciones y responsabilidades que se
me asignan.

5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite
ascender dentro de la institucion.

Variable 6. Desempefio de Tareas

6.1 Las tareas que realizo son muy importantes.

6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de
forma mas efectiva.

6.3 El resultado de mi dltima evaluacion del desempefio docente, esta
acorde con la forma en gue realizo mi trabajo.

Variable 7. Relacion con las Autoridades

7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica es comprensiva.

7.2 Es grata la disposicibn de las autoridades académicas y
administrativas cuando les realizo alguna consulta.

7.3 La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.

7.5 Las autoridades de la unidad académica a la cual pertenezco tienen
buena comunicacién conmigo.

Variable 8. Comunicacion y Tecnologia

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI.

8.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria.

8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.

8.5 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)

8.5 Uso el correo institucional.

8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS

Objetivo: La Comision de Diagnostico de Clima Organizacional requiere conocer
su percepcion personal, con relacion al clima organizacional de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, con el propdsito de establecer un Plan de Accion con miras
a mejorar el ambiente laboral en la institucion, en cumplimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo Institucional.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la
realidad que usted percibe. Su respuesta es anénima.

DATOS GENERALES:

Género: |:| Masculino |:| Femenino

Edad: D Menos de 25 D 25a40 D41 a65 D Mas de 66
Nivel Académico: DTécnico D Licenciatura D Maestria D Doctorado
Sede: Facultad: Escuela: Departamento:

Afos de servicio: DMenos de 2 D 2a4 D 5a9 DlO alg D Mas de 20

Rango Salarial: |:| B/.800 — 1300 |:|B/.1,301—2,7oo |:|B/.2,701 — 4,000 DB/.4,001 0 mas

Escala de Respuestas: (5) Muy satisfecho, (4) Satisfecho, (3) Parcialmente satisfecho,
(2) Insatisfecho, (1) Muy insatisfecho. Es importante que rellene totalmente el circulo de
su respuesta.
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tems

[5/4]8]2]1

Variable 1. Condiciones de Trabajo

1.1 La distribucion fisica del area de trabajo facilita la realizacion de las
labores.

1.2 El mobiliario que se encuentra a disposicion esta en buenas
condiciones.

1.3 El equipo tecnoldgico y/o herramientas son suficientes y se
encuentran en buen estado.

1.4 Laboro en un &rea segura y con buena ventilacion e iluminacion.

1.6 El servicio ofrecido por las cafeterias es eficiente.

1.7 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buenas
condiciones.

1.8 El ambiente de trabajo es confortable.

Variable 2. Beneficios Laborales

2.1 Los beneficios que ofrece la UNACHI (bonificaciones por afios de
servicios, etapas por antigiiedad, licencias con sueldo y sin sueldo,
incentivos por estudio) contribuyen a la motivacién personal de los
colaboradores.

2.2 La institucion ofrece permanentemente oportunidad de capacitacion.

2.3 Los sueldos son adecuados con relacion a la labor que se realiza en
la institucién.

2.4 Se ofrecen oportunidades para la formacién investigativa.

2.5 Conozco los deberes, derechos y prohibiciones dentro de la
institucion.

2.6 La institucidn proporciona una atencion integral de salud.

Variable 3. Politicas Administrativas

3.1 Conozco la vision, misién y valores de la UNACHI.

3.2 Conozco los objetivos institucionales.

3.3 Conozco las politicas administrativas que se aplican en la UNACHI.

3.4 Las politicas administrativas de la institucién son efectivas para la
ejecuciéon de sus actividades.

3.5 Conozco el Cédigo de Etica Docente.

Variable 4. Relaciones Sociales

4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para desempenfar las funciones.

4.2 Recibo buen trato de mis compaferos de trabajo y me agrada
trabajar con ellos.

4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI nos brinda.

4.5 En mi &rea de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion.

Variable 5. Desarrollo Personal

5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion.

5.2 Mi percepcidn con respecto a los resultados que logro en mi trabajo.

5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones y responsabilidades que
asigno.

5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que realizo, permite ascender
dentro de la institucion.
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Variable 6. Desempefio de Tareas

6.1 Las tareas que realizo son muy importantes.

6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de
forma mas efectiva.

6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del desempefio, est4 acorde con
la forma en que realizo mi trabajo.

Variable 7. Relacién con los Colaboradores

7.1 Los colaboradores se esmeran por mantener buenas relaciones con
Sus superiores.

7.2 Recibo buenos resultados cuando oriento y respondo a consultas
hechas por mis colaboradores.

7.3 La relacién que tengo con mis colaboradores es cordial.

7.4 Mis colaboradores se esfuerzan por realizar su trabajo.

7.5 Los colaboradores muestran buena comunicacion conmigo.

Variable 8. Comunicacion y Tecnologia

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI.

8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria.

8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.

8.5 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)

8.5 Uso el correo institucional.

8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual.
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PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTUDIANTES
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VARIABLE 1. CONDICIONES DE ESTUDIO

Tabla 1.1. La distribucion fisica del area es adecuada
para mis actividades educativas

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 28 7.5
Insatisfecho 37 9.9
Parcialmente Satisfecho 78 20.9
Satisfecho 139 37.3
Muy satisfecho 91 24.4

Total 373 100.0

Grafica 1.1. La distribucion fisica del area es adecuada
para mis actividades educativas
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Tabla 1.2. El mobiliario que utilizo se encuentra en
buenas condiciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 20 5.4
Insatisfecho 43 11.5
Parcialmente Satisfecho 80 21.4
Satisfecho 144 38.6
Muy satisfecho 86 23.1

Total 373 100

Grafica 1.2. El mobiliario que utilizo se encuentra en
buenas condiciones
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Tabla 1.3. El equipo audiovisual disponible es el

adecuado

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 26 7.0
Insatisfecho 50 13.4
Parcialmente Satisfecho 106 28.4
Satisfecho 117 31.4
Muy satisfecho 74 19.8

Total 373 100

Grafica 1.3. El equipo audiovisual disponible es el
adecuado
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Tabla 1.4. Estudio en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 23 6.2
Insatisfecho 36 9.7
Parcialmente Satisfecho 76 20.4
Satisfecho 134 35.9
Muy satisfecho 104 27.9

Total 373 100

Grafica 1.4. El servicio ofrecido por las cafeterias es

eficiente
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Tabla 1.5. El servicio ofrecido por las cafeterias es

eficiente

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 85 22.8
Insatisfecho 45 121
Parcialmente Satisfecho 99 26.5
Satisfecho 81 21.7
Muy satisfecho 63 16.9

Total 373 100

Grafica 1.5. Estudio en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion
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Tabla 1.6 .Los servicios sanitarios se encuentran
aseados y en buenas condiciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 78 20.9
Insatisfecho 51 13.7
Parcialmente Satisfecho 92 24.7
Satisfecho 88 23.6
Muy satisfecho 64 17.2

Total 373 100

Grafica 1.6. Los servicios sanitarios se encuentran aseados
y en buenas condiciones
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Tabla 1.7. El servicio de Biblioteca de la Facultad es

eficiente
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 57 15.3
Insatisfecho 42 11.3
Parcialmente Satisfecho 83 22.3
Satisfecho 104 27.9
Muy satisfecho 87 23.3
Total 373 100

Grafica 1.7. El servicio de Biblioteca de la Facultad es

eficiente
Insatisfecho
11,3%
Muy /
1nsatlsf;ech0 _\ Parcialmente
15,3% Satisfecho
22,3%

Muy satisfecho
23,3%

Satisfecho
27,9%

Clima Organizacional 2017

103



Tabla 1.8. Mi percepcion acerca del servicio ofrecido
en los Laboratorios

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 66 17.7
Insatisfecho 33 8.8
Parcialmente Satisfecho 93 24.9
Satisfecho 109 29.2
Muy satisfecho 72 19.3

Total 373 100

Grafica 1.8. Mi percepcion acerca del servicio ofrecido en
los Laboratorios
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Tabla 1.9. El ambiente de estudio es confortable

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 27 7.2
Insatisfecho 21 5.6
Parcialmente Satisfecho 94 25.2
Satisfecho 148 39.7
Muy satisfecho 83 22.3

Total 373 100

Grafica 1.9. El ambiente de estudio es confortable
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VARIABLE 2. BENEFICIOS ESTUDIANTILES

Tabla 2.1 Mi nivel de conformidad con el proceso de

matricula

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 10 2.7
Insatisfecho 26 7.0
Parcialmente Satisfecho 61 16.4
Satisfecho 142 38.1
Muy satisfecho 134 35.9

Total 373 100

Grafica 2.1. El ambiente de estudio es confortable
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Tabla 2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 36 9.7
Insatisfecho 24 6.4
Parcialmente Satisfecho 75 20.1
Satisfecho 121 324
Muy satisfecho 117 314

Total 373 100

Grafica 2.2. Los beneficios que me ofrece 1a UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal
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Tabla 2.3 Se me ofrecen oportunidades para la
formacion investigativa

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 40 10.7
Insatisfecho 32 8.6
Parcialmente Satisfecho 86 23.1
Satisfecho 136 36.5
Muy satisfecho 79 21.2

Total 373 100

Grafica 2.3. Se me ofrecen oportunidades para la formacion
investigativa
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Tabla 2.4 Conozco mis deberes, derechos y
prohibiciones dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 26 7.0
Insatisfecho 20 5.4
Parcialmente Satisfecho 72 19.3
Satisfecho 165 44.2
Muy satisfecho 90 24.1
Total 373 100

Grafica 2.4. Conozco mis deberes, derechos y prohibiciones
dentro de la institucion
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Tabla 2.5 La institucion me proporciona una atencion
integral de salud

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 48 12.9
Insatisfecho 46 12.3
Parcialmente Satisfecho 97 26.0
Satisfecho 113 30.3
Muy satisfecho 69 18.5

Total 373 100

Grafica 2.5. La institucion me proporciona una atencion
integral de salud
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Tabla 2.6 Tengo acceso permanentemente a servicios
de psicologia y trabajo social

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 87 23.3
Insatisfecho 48 12.9
Parcialmente Satisfecho 90 24.1
Satisfecho 86 23.1
Muy satisfecho 62 16.6

Total 373 100

Grafica 2.6. Tengo acceso permanentemente a servicios de
psicologia y trabajo social
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VARIABLE 3. RELACIONES SOCIALES

Tabla 3.1 Participo activamente en las actividades que

programa la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 42 11.3
Insatisfecho 47 12.6
Parcialmente Satisfecho 107 28.7
Satisfecho 95 25.5
Muy satisfecho 82 22.0

Total 373 100

Grafica 3.1. Participo activamente en las actividades que

programa la UNACHI
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Tabla 3.2 Mantengo buenas relaciones con mis
compaiieros de grupo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 8 2.1
Insatisfecho 10 2.7
Parcialmente Satisfecho 41 11.0
Satisfecho 99 26.5
Muy satisfecho 215 57.6

Total 373 100

Grafica 3.2. Mantengo buenas relaciones con mis compaiieros
de grupo
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Tabla 3.4 Estoy satisfecho con el respeto que la
UNACHI le brinda a los estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 19 51
Insatisfecho 25 6.7
Parcialmente Satisfecho 70 18.8
Satisfecho 140 37.5
Muy satisfecho 119 319
Total 373 100

Grafica 3.4. Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le
brinda a los estudiantes
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Tabla 3.5 En mi area de estudio existe un ambiente de
constante cooperacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 16 4.3
Insatisfecho 26 7.0
Parcialmente Satisfecho 72 19.3
Satisfecho 134 35.9
Muy satisfecho 125 33.5
Total 373 100

Grafica 3.5. En mi area de estudio existe un ambiente de
constante cooperacion
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VARIABLE 4. DESARROLLO PERSONAL

Tabla 4.1 Disfruto estudiar en la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 14 3.8
Insatisfecho 11 2.9
Parcialmente Satisfecho 36 9.7
Satisfecho 124 33.2
Muy satisfecho 188 50.4

Total 373 100

Grafica 4.1. Las autoridades de mi unidad académica son

comprensivas
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Tabla 4.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mis estudios

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 13 3.5
Insatisfecho 11 2.9
Parcialmente Satisfecho 50 13.4
Satisfecho 152 40.8
Muy satisfecho 147 39.4

Total 373 100

Grafica 4.2. Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mis estudios
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Tabla 4.3 Mi nivel de satisfaccion con la labor docente

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 23 6.2
Insatisfecho 20 5.4
Parcialmente Satisfecho 76 20.4
Satisfecho 141 37.8
Muy satisfecho 113 30.3
Total 373 100

Grafica 4.3. Mi nivel de satisfaccion con la labor docente
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Tabla 4.4 Mi dedicacion y esfuerzo me permiten
destacarme dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 10 2.7
Insatisfecho 12 3.2
Parcialmente Satisfecho 70 18.8
Satisfecho 143 38.3
Muy satisfecho 138 37.0
Total 373 100

Grafica 4.4. Mi dedicacion y esfuerzo me permiten
destacarme dentro de la institucion
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VARIABLE 5. RELACION CON LAS AUTORIDADES

Tabla 5.1 Las autoridades de mi unidad académica
son comprensivas

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 35 9.4
Insatisfecho 19 5.1
Parcialmente Satisfecho 75 20.1
Satisfecho 131 35.1
Muy satisfecho 113 30.3

Total 373 100

Grafica 5.1. Las autoridades de mi unidad académica son

comprensivas
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Tabla 5.2 Las autoridades atienden con prontitud mis
consultas e inquietudes

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 39 10.5
Insatisfecho 29 7.8
Parcialmente Satisfecho 80 21.4
Satisfecho 119 31.9
Muy satisfecho 106 28.4

Total 373 100

Grafica 5.2. Las autoridades atienden con prontitud mis
consultas e inquietudes
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Tabla 5.3 La relacion que tengo con las autoridades es

cordial
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 24 6.4
Insatisfecho 16 4.3
Parcialmente Satisfecho 61 16.4
Satisfecho 133 35.7
Muy satisfecho 139 37.3

Total 373 100

Grafica 5.3. La relacion que tengo con las autoridades es

cordial
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Tabla 5.4 Mantengo buena comunicacion con las
autoridades de mi unidad académica

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 31 8.3
Insatisfecho 16 4.3
Parcialmente Satisfecho 64 17.2
Satisfecho 130 34.9
Muy satisfecho 132 35.4

Total 373 100

Grafica 5.4. Mantengo buena comunicacion con las
autoridades de mi unidad académica
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VARIABLE 6. RELACION CON LAS ORGANIZACIONES
ESTUDIANTILES

Tabla 6.1 Conozco a los dirigentes estudiantiles de mi

Facultad

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 56 15.0
Insatisfecho 38 10.2
Parcialmente Satisfecho 81 21.7
Satisfecho 121 32.4
Muy satisfecho 77 20.6

Total 373 100

Grafica 6.1. Conozco a los dirigentes estudiantiles de mi
Facultad
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Tabla 6.2 Recibo buen trato y respeto por parte de los
dirigentes estudiantiles

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 46 12.3
Insatisfecho 32 8.6
Parcialmente Satisfecho 74 19.8
Satisfecho 127 34.0
Muy satisfecho 94 25.2
Total 373 100

Grafica 6.2. Recibo buen trato y respeto por parte de los
dirigentes estudiantiles
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Tabla 6.3 Nivel de satisfaccion con respecto a los
beneficios ofrecidos por la dirigencia estudiantil

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 66 17.7
Insatisfecho 39 10.5
Parcialmente Satisfecho 80 21.4
Satisfecho 111 29.8
Muy satisfecho 77 20.6
Total 373 100

Grafica 6.3. Nivel de satisfaccion con respecto a los
beneficios ofrecidos por la dirigencia estudiantil
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Tabla 6.4 Me siento representado ante los Organos de

Gobierno

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 75 20.1
Insatisfecho 38 10.2
Parcialmente Satisfecho 82 22.0
Satisfecho 111 29.8
Muy satisfecho 67 18.0

Total 373 100

Grafica 6.4. Me siento representado ante los Organos de
Gobierno
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Tabla 6.5 Mi nivel de satisfaccion con relacion a la
comunicacion con los dirigentes estudiantiles.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 63 16.9
Insatisfecho 36 9.7
Parcialmente Satisfecho 91 24.4
Satisfecho 115 30.8
Muy satisfecho 68 18.2

Total 373 100

Grafica 6.5. Mi nivel de satisfaccion con relacion a la
comunicacion con los dirigentes estudiantiles.
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VARIABLE 7. COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Tabla 7.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 25 6.7
Insatisfecho 14 3.8
Parcialmente Satisfecho 58 15.5
Satisfecho 119 31.9
Muy satisfecho 157 42.1

Total 373 100

Grafica 7.1. Estoy conforme con la plataforma web de la
UNACHI
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Tabla 7.2 Escucho la programacion de la Radio

Universitaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 107 28.7
Insatisfecho 50 13.4
Parcialmente Satisfecho 86 23.1
Satisfecho 73 19.6
Muy satisfecho 57 15.3

Total 373 100

Grafica 7.2. Escucho la programacion de la Radio
Universitaria
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Tabla 7.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 85 22.8
Insatisfecho 46 12.3
Parcialmente Satisfecho 72 19.3
Satisfecho 89 23.9
Muy satisfecho 81 21.7

Total 373 100

Grafica 7.3. Utilizo el Boletin Digital Universitario
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Tabla 7.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI
(Facebook, Twitter, Instagram)

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 72 19.3
Insatisfecho 33 8.8
Parcialmente Satisfecho 78 20.9
Satisfecho 78 20.9
Muy satisfecho 112 30.0

Total 373 100

Grafica 7.4. Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook,
Twitter, Instagram)
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Tabla 7.5 Uso el Correo Institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 112 30.0
Insatisfecho 37 9.9
Parcialmente Satisfecho 72 19.3
Satisfecho 66 17.7
Muy satisfecho 86 23.1

Total 373 100

Grafica 7.5. Uso el Correo Institucional
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7.6 Utilizo la Biblioteca Virtual

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 103 27.6
Insatisfecho 30 8.0
Parcialmente Satisfecho 79 21.2
Satisfecho 74 19.8
Muy satisfecho 87 23.3

Total 373 100

Grafica 7.6. Utilizo la Biblioteca Virtual
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VARIABLE 1. CONDICIONES DE TRABAJO

Tabla 1.1 La distribucion fisica del area de trabajo
facilita la realizacion de las labores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 8 2.9
Insatisfecho 18 6.5
Parcialmente Satisfecho 60 21.8
Satisfecho 103 37.5
Muy satisfecho 86 31.3

Total 275 100.0

Grafica 1.1. La distribuciodn fisica del area de trabajo
facilita la realizaciéon de las labores
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Tabla 1.2 El mobiliario que utilizo para para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas condiciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 2.5
Insatisfecho 13 4.7
Parcialmente Satisfecho 61 22.2
Satisfecho 114 41.5
Muy satisfecho 80 29.1

Total 275 100

Grafica 1.2. El mobiliario que utilizo para para realizar mi
trabajo se encuentra en buenas condiciones
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Tabla 1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 8 2.9
Insatisfecho 20 7.3
Parcialmente Satisfecho 63 22.9
Satisfecho 102 37.1
Muy satisfecho 82 29.8
Total 275 100

Grafica 1.3. Cuento con el equipo tecnolégico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo
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Tabla 1.4 Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 2.5
Insatisfecho 13 4.7
Parcialmente Satisfecho 55 20.0
Satisfecho 95 34.5
Muy satisfecho 105 38.2

Total 275 100

Grafica 1.4. Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion
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Tabla 1.5 Me gusta el servicio ofrecido en las

cafeterias
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 18 6.5
Insatisfecho 36 13.1
Parcialmente Satisfecho 71 25.8
Satisfecho 88 32.0
Muy satisfecho 62 22.5

Total 275 100

Grafica 1.5. Me gusta el servicio ofrecido en las cafeterias
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Tabla 1.6 Los servicios se encuentran aseados y en
buen estado

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 16 5.8
Insatisfecho 43 15.6
Parcialmente Satisfecho 63 22.9
Satisfecho 106 38.5
Muy satisfecho 47 17.1

Total 275 100

Grafica 1.6. Los servicios sanitarios se encuentran aseados
y en buenas condiciones
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Tabla 1.7 Mi horario de trabajo me resulta comodo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.1
Insatisfecho 3 1.1
Parcialmente Satisfecho 20 7.3
Satisfecho 95 34.5
Muy satisfecho 154 56.0

Total 275 100

Grafica 1.7. Mi horario de trabajo me resulta comodo
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Tabla 1.8 El ambiente de trabajo es confortable

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.1
Insatisfecho 14 5.1
Parcialmente Satisfecho 39 14.2
Satisfecho 100 36.4
Muy satisfecho 119 43.3
Total 275 100

Grafica 1.8. El ambiente de trabajo es confortable
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VARIABLE 2. BENEFICIOS LABORALES

Tabla 2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto a los
puestos en los que puedo aspirar

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 1.8
Insatisfecho 5 1.8
Parcialmente Satisfecho 49 17.8
Satisfecho 97 35.3
Muy satisfecho 119 43.3
Total 275 100

Grafica 2.1. Mi nivel de satisfaccion con respecto a los
puestos en los que puedo aspirar
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Tabla 2.2 Los beneficios que ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 11 4.0
Parcialmente Satisfecho 44 16.0
Satisfecho 86 31.3
Muy satisfecho 132 48.0
Total 275 100

Grafica 2.2.Los beneficios que ofrece la UNACHI
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Tabla 2.3 La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 1.5
Insatisfecho 15 5.5
Parcialmente Satisfecho 67 24.4
Satisfecho 86 31.3
Muy satisfecho 103 37.5

Total 275 100

Grafica 2.3. La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion
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Tabla 2.4 Se ofrecen oportunidades para la formacion

investigativa

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 1.5
Insatisfecho 14 5.1
Parcialmente Satisfecho 72 26.2
Satisfecho 94 34.2
Muy satisfecho 91 33.1

Total 275 100

Grafica 2.4. Se ofrecen oportunidades para la formacion
investigativa
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Tabla 2.5 Mi sueldo es adecuado con relacion a la
labor que realizo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 2.5
Insatisfecho 12 4.4
Parcialmente Satisfecho 54 19.6
Satisfecho 75 27.3
Muy satisfecho 127 46.2
Total 275 100

Grafica 2.5. Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor
que realizo
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Tabla 2.6 Mi percepcion acerca de mis deberes,
derechos y prohibiciones dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 2 7
Parcialmente Satisfecho 48 17.5
Satisfecho 98 35.6
Muy satisfecho 125 45.5
Total 275 100

Grafica 2.6. Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos
y prohibiciones dentro de la institucion
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Tabla 2.7 Mi nivel de satisfaccion con el Plan de Retiro
Voluntaria que ofrece la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 1.8
Insatisfecho 16 5.8
Parcialmente Satisfecho 73 26.5
Satisfecho 82 29.8
Muy satisfecho 99 36.0

Total 275 100

Grafica 2.7. Mi nivel de satisfaccion con el Plan de Retiro
Voluntaria que ofrece la UNACHI.
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Tabla 2.8 La institucion me proporciona una atencion
integral de salud

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 12 4.4
Insatisfecho 23 8.4
Parcialmente Satisfecho 89 32.4
Satisfecho 81 29.5
Muy satisfecho 70 25.5
Total 275 100

Grafica 2.8. La institucion me proporciona una atencion
integral de salud
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VARIABLE 3. POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Tabla 3.1 Mi percepcion acerca de la vision, mision y

valores de la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 0.4
Insatisfecho 7 2.5
Parcialmente Satisfecho 33 12.0
Satisfecho 95 34.5
Muy satisfecho 139 50.5

Total 275 100

Grafica 3.1. Mi percepcion acerca de la vision, mision y
valores de la UNACHI
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Tabla 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos

institucionales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 5 1.8
Parcialmente Satisfecho 41 14.9
Satisfecho 104 37.8
Muy satisfecho 123 44.7

Total 275 100

Grafica 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos

institucionales
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Tabla 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administrativas que se aplican en la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.1
Insatisfecho 13 4.7
Parcialmente Satisfecho 60 21.8
Satisfecho 103 37.5
Muy satisfecho 96 34.9

Total 275 100

Grafica 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administrativas que se aplican en la UNACHI
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Tabla 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 14 51
Parcialmente Satisfecho 67 24.4
Satisfecho 94 34.2
Muy satisfecho 98 35.6
Total 275 100

Grafica 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades
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Tabla 3.5 Mi nivel de satisfaccion con relacion al
Codigo de Etica Docente

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 14 5.1
Parcialmente Satisfecho 65 23.6
Satisfecho 85 30.9
Muy satisfecho 109 39.6

Total 275 100

Grafica 3.5 Mi nivel de satisfaccion con relacion al Cédigo
de Etica Docente
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VARIABLE 4. RELACIONES SOCIALES

Tabla 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeiiar mis funciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 8 2.9
Parcialmente Satisfecho 64 23.3
Satisfecho 110 40.0
Muy satisfecho 92 335

Total 275 100

Grafica 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeifiar mis funciones.
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Tabla 4.2 Recibo buen trato de mis compaiieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 1 4
Parcialmente Satisfecho 47 17.1
Satisfecho 103 37.5
Muy satisfecho 122 44.4
Total 275 100

Grafica 4.2 Recibo buen trato de mis compaiieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos
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Tabla 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 6 2.2
Parcialmente Satisfecho 61 22.2
Satisfecho 104 37.8
Muy satisfecho 103 37.5

Total 275 100

Grafica 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo
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Tabla 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la
UNACHI le brinda a sus colaboradores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 7 2.5
Parcialmente Satisfecho 45 16.4
Satisfecho 94 34.2
Muy satisfecho 127 46.2
Total 275 100

Grafica 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI
le brinda a sus colaboradores
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Tabla 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 8 2.9
Parcialmente Satisfecho 74 26.9
Satisfecho 93 33.8
Muy satisfecho 99 36.0
Total 275 100

Grafica 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion
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VARIABLE 5. DESARROLLO PERSONAL

Tabla 5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la

institucion
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 1 4
Parcialmente Satisfecho 24 8.7
Satisfecho 57 20.7
Muy satisfecho 192 69.8

Total 275 100

Grafica 5.1 Distruto la labor que realizo dentro de la

institucion
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Tabla 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 2 7
Parcialmente Satisfecho 27 9.8
Satisfecho 75 27.3
Muy satisfecho 170 61.8

Total 275 100

Grafica 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo
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Tabla 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones
que realizo, responsabilidades que se me asignan

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 1 4
Parcialmente Satisfecho 23 8.4
Satisfecho 81 29.5
Muy satisfecho 169 61.5

Total 275 100

Grafica 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones que
realizo, responsabilidades que se me asignan
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Tabla 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la institucion

Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.1
Insatisfecho 6 2.2
Parcialmente Satisfecho 39 14.2
Satisfecho 60 21.8
Muy satisfecho 167 60.7

Total 275 100

Grafica 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la institucion
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VARIABLE 6. DESEMPENO DE TAREAS

Tabla 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 3 1.1
Parcialmente Satisfecho 20 7.3
Satisfecho 39 14.2
Muy satisfecho 212 77.1

Total 275 100

Grafica 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes
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Tabla 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos
para realizar el trabajo de forma mas efectiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 4
Insatisfecho 5 1.8
Parcialmente Satisfecho 35 12.7
Satisfecho 65 23.6
Muy satisfecho 169 61.5
Total 275 100

Grafica 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos para
realizar el trabajo de forma mas efectiva
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Tabla 6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo

mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 5 1.8
Parcialmente Satisfecho 28 10.2
Satisfecho 42 15.3
Muy satisfecho 198 72.0

Total 275 100

Grafica 6.3 El resultado de mi altima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo mi
trabajo
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VARIABLE 7. RELACION CON LAS AUTORIDADES

Tabla 7.1 La maxima autoridad de mi unidad
académica es compresiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 1.8
Insatisfecho 4 1.5
Parcialmente Satisfecho 42 15.3
Satisfecho 60 21.8
Muy satisfecho 164 59.6

Total 275 100

Grafica 7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica
es compresiva
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Tabla 7.2 Es grata la disposicion de la autoridad
académica y administrativas cuando les realizo
alguna consulta

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 5 1.8
Parcialmente Satisfecho 37 13.5
Satisfecho 80 29.1
Muy satisfecho 151 54.9

Total 275 100

Grafica 7.2 Es grata la disposicion de la autoridad
académica y administrativas cuando les realizo alguna
consulta
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Tabla 7.3 La relacion que tengo con mis superiores es

cordial

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 7
Insatisfecho 22 8.0
Parcialmente Satisfecho 59 21.5
Satisfecho 176 64.0
Muy satisfecho 16 5.8

Total 275 100

Grafica 7.3 La relacion que tengo con mis superiores es
cordial
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Muy satisfecho
54,2%

Tabla 7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago
en mi trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 1.5
Insatisfecho 6 2.2
Parcialmente Satisfecho 40 14.5
Satisfecho 76 27.6
Muy satisfecho 149 54.2
Total 275 100.0

Grafica 7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en

mi trabajo
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Tabla 7.5 Las autoridades de la unidad académica a la
cual pertenezco tienen buena comunicacién conmigo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 1.8
Insatisfecho 3 1.1
Parcialmente Satisfecho 30 10.9
Satisfecho 72 26.2
Muy satisfecho 165 60.0
Total 275 100

Grafica 7.5 Las autoridades de la unidad académica a la
cual pertenezco tienen buena comunicacion conmigo
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VARIABLE 8. COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Tabla 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 4 1.5
Insatisfecho 11 4.0
Parcialmente Satisfecho 51 18.5
Satisfecho 96 34.9
Muy satisfecho 113 41.1

Total 275 100

Grafica 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI
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Tabla 8.2 Escucho la programacion de la Radio

Universitaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 28 10.2
Insatisfecho 29 10.5
Parcialmente Satisfecho 81 29.5
Satisfecho 74 26.9
Muy satisfecho 63 22.9

Total 275 100

Grafica 8.2 Escucho la programacién de la Radio

Universitaria
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Tabla 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 31 11.3
Insatisfecho 28 10.2
Parcialmente Satisfecho 96 34.9
Satisfecho 64 23.3
Muy satisfecho 56 20.4

Total 275 100

Grafica 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario
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Tabla 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI
(Facebook, Twitter, Instagram)

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 29 10.5
Insatisfecho 27 9.8
Parcialmente Satisfecho 80 29.1
Satisfecho 69 251
Muy satisfecho 70 25.5

Total 275 100

Grafica 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook,
Twitter, Instagram)
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Tabla 8.5 Uso el Correo Institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 38 13.8
Insatisfecho 20 7.3
Parcialmente Satisfecho 80 29.1
Satisfecho 59 215
Muy satisfecho 78 28.4

Total 275 100

Grafica 8.5 Uso el Correo Institucional
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Tabla 8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 23 8.4
Insatisfecho 19 6.9
Parcialmente Satisfecho 74 26.9
Satisfecho 85 30.9
Muy satisfecho 74 26.9

Total 275 99.3

Grafica 8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual
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PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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VARIABLE 1. CONDICIONES DE TRABAJO

Tabla 1.1 La distribucion fisica del area de trabajo
facilita la realizacion de las labores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 12 7.0
Insatisfecho 14 8.2
Parcialmente Satisfecho 28 16.4
Satisfecho 50 29.2
Muy satisfecho 67 39.2

Total 171 100.0

Grafica 1.1. La distribucion fisica del area de trabajo
facilita la realizacion de las labores
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Tabla 1.2 El mobiliario que utilizo para para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas condiciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 2.9
Insatisfecho 15 8.8
Parcialmente Satisfecho 34 19.9
Satisfecho 47 27.5
Muy satisfecho 70 40.9
Total 171 100

Grafica 1.2. El mobiliario que utilizo para para realizar mi
trabajo se encuentra en buenas condiciones
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Tabla 1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 3.5
Insatisfecho 13 7.6
Parcialmente Satisfecho 30 17.5
Satisfecho 49 28.7
Muy satisfecho 73 42.7
Total 171 100

Grafica 1.3. Cuento con el equipo tecnoldgico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo
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Tabla 1.4 Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 11 6.4
Insatisfecho 7 4.1
Parcialmente Satisfecho 26 15.2
Satisfecho 50 29.2
Muy satisfecho 77 45.0
Total 171 100

Grafica 1.4. Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion
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Tabla 1.5 Me gusta el servicio ofrecido en las

cafeterias

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 21 12.3
Insatisfecho 21 12.3
Parcialmente Satisfecho 44 25.7
Satisfecho 46 26.9
Muy satisfecho 39 22.8

Total 171 100

Grafica 1.5. Me gusta el servicio ofrecido en las cafeterias
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Tabla 1.6 Los servicios se encuentran aseados y en
buen estado

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 21 12.3
Insatisfecho 18 10.5
Parcialmente Satisfecho 47 27.5
Satisfecho 46 26.9
Muy satisfecho 39 22.8

Total 171 100

Grafica 1.6. Los servicios sanitarios se encuentran aseados
y en buenas condiciones
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Tabla 1.7 Mi horario de trabajo me resulta comodo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 1.2
Insatisfecho 1 0.6
Parcialmente Satisfecho 4 2.3
Satisfecho 37 21.6
Muy satisfecho 127 74.3

Total 171 100

Grafica 1.7. Mi horario de trabajo me resulta comodo
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Tabla 1.8 El ambiente de trabajo es confortable

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 2.3
Insatisfecho 6 3.5
Parcialmente Satisfecho 23 13.5
Satisfecho 54 31.6
Muy satisfecho 84 49.1
Total 171 100

Grafica 1.8. El ambiente de trabajo es confortable
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VARIABLE 2. BENEFICIOS LABORALES

Tabla 2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto a los
puestos que puedo aspirar dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 2.9
Insatisfecho 7 4.1
Parcialmente Satisfecho 25 14.6
Satisfecho 57 33.3
Muy satisfecho 77 45.0
Total 171 100

Grafica 2.1. Mi nivel de satisfaccion con respecto a los
puestos que puedo aspirar dentro de la institucion
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Tabla 2.2 Los beneficios que ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 5 2.9
Parcialmente Satisfecho 14 8.2
Satisfecho 33 19.3
Muy satisfecho 118 69.0

Total 171 100

Grafica 2.2.Los beneficios que ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal
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Tabla 2.3 La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 5.3
Insatisfecho 8 4.7
Parcialmente Satisfecho 24 14.0
Satisfecho 52 30.4
Muy satisfecho 78 45.6
Total 171 100

Grafica 2.3. La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion
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Tabla 2.4 Mi sueldo es adecuado con relacion a la
labor que realizo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 3.5
Insatisfecho 8 4.7
Parcialmente Satisfecho 35 20.5
Satisfecho 57 33.3
Muy satisfecho 65 38.0

Total 171 100

Grafica 2.4. Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor
que realizo
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Tabla 2.5 Mi percepcion acerca de mis deberes,
derechos y prohibiciones dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 2 1.2
Parcialmente Satisfecho 12 7.0
Satisfecho 63 36.8
Muy satisfecho 93 54.4

Total 171 100

Grafica 2.5. Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos
y prohibiciones dentro de la institucion
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Tabla 2.6 La institucion me proporciona una atencion
integral de salud

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 8 4.7
Insatisfecho 12 7.0
Parcialmente Satisfecho 30 17.5
Satisfecho 50 29.2
Muy satisfecho 71 41.5
Total 171 100

Grafica 2.6. La institucion me proporciona una atencion
integral de salud
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VARIABLE 3. POLITICAS ADMINISTRATIVA

Tabla 3.1 Mi percepcion acerca de la vision, mision y

valores de la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 0.6
Insatisfecho 2 1.2
Parcialmente Satisfecho 19 11.1
Satisfecho 56 32.7
Muy satisfecho 93 54.4

Total 171 100

Grafica 3.1. Mi percepcion acerca de la vision, mision y

valores de la UNACHI
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Tabla 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos

institucionales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 2 1.2
Parcialmente Satisfecho 22 12.9
Satisfecho 64 37.4
Muy satisfecho 83 48.5

Total 171 100

Grafica 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos
institucionales
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Tabla 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administrativas que se aplican en la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 4.1
Insatisfecho 4 2.3
Parcialmente Satisfecho 25 14.6
Satisfecho 66 38.6
Muy satisfecho 69 40.4

Total 171 100

Grafica 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administartivas que se aplican en la UNACHI
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Tabla 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 2.3
Insatisfecho 7 4.1
Parcialmente Satisfecho 24 14.0
Satisfecho 74 43.3
Muy satisfecho 62 36.3

Total 171 100

Grafica 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades
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VARIABLE 4. RELACIONES SOCIALES

Tabla 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeiiar mis funciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 1.2
Insatisfecho 4 2.3
Parcialmente Satisfecho 27 15.8
Satisfecho 62 36.3
Muy satisfecho 76 44 .4

Total 171 100

Grafica 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeiiar las funciones.
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Tabla 4.2 Recibo buen trato de mis compafieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 25 14.6
Satisfecho 50 29.2
Muy satisfecho 94 55.0
Total 171 100

Grafica 4.2 Recibo buen trato de mis compaifieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos
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Tabla 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 4.1
Insatisfecho 3 1.8
Parcialmente Satisfecho 29 17.0
Satisfecho 49 28.7
Muy satisfecho 83 48.5
Total 171 100

Grafica 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo
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Tabla 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la
UNACHI le brinda a sus colaboradores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 3.5
Insatisfecho 3 1.8
Parcialmente Satisfecho 18 10.5
Satisfecho 53 31.0
Muy satisfecho 91 53.2

Total 171 100

Grafica 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le
brinda a sus colaboradores
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Tabla 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.8
Insatisfecho 5 2.9
Parcialmente Satisfecho 33 19.3
Satisfecho 42 24.6
Muy satisfecho 88 51.5
Total 171 100

Grafica 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion
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VARIABLE 5. DESARROLLO PERSONAL

Tabla 5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la

institucion
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 5 2.9
Satisfecho 36 211
Muy satisfecho 130 76.0

Total 171 100

Grafica 5.1 Distruto la labor que realizo dentro de la

institucion
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Tabla 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 7 4.1
Satisfecho 42 24.6
Muy satisfecho 122 71.3

Total 171 100

Grafica 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo
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Tabla 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones
que realizo, responsabilidades que se me asignan

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 6 3.5
Satisfecho 44 25.7
Muy satisfecho 120 70.2

Total 171 100

Grafica 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones que
realizo, responsabilidades que se me asignan
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Tabla 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la institucion

Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy insatisfecho 6 3.5
Insatisfecho 3 1.8
Parcialmente Satisfecho 18 10.5
Satisfecho 44 25.7
Muy satisfecho 100 58.5
Total 171 100

Grafica 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la instituciéon
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VARIABLE 6. DESEMPENO DE TAREAS

Tabla 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 2 1.2
Satisfecho 21 12.3
Muy satisfecho 148 86.5

Total 171 100

Grafica 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes
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Tabla 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos
para realizar el trabajo de forma mas efectiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.8
Insatisfecho 5 2.9
Parcialmente Satisfecho 11 6.4
Satisfecho 38 22.2
Muy satisfecho 114 66.7

Total 171 100

Grafica 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos para
realizar el trabajo de forma mas efectiva
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Tabla 6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo

mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.8
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 15 8.8
Satisfecho 30 17.5
Muy satisfecho 123 71.9

Total 171 100

Grafica 6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo mi
trabajo
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VARIABLE 7. RELACION CON LAS AUTORIDADES

Tabla 7.1 La maxima autoridad de mi unidad
académica es compresiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 9 5.3
Satisfecho 31 18.1
Muy satisfecho 129 75.4

Total 171 100

Grafica 7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica
es compresiva
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Tabla 7.2 Es grata la disposicion de la autoridad
académica y administrativas cuando les realizo
alguna consulta

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 8 4.7
Satisfecho 29 17.0
Muy satisfecho 132 77.2

Total 171 100

Grafica 7.2 Es grata la disposicion de la autoridad
académica y administrativas cuando les realizo alguna

consulta
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Tabla 7.3 La relacién que tengo con mis superiores es

cordial

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 8 4.7
Satisfecho 25 14.6
Muy satisfecho 137 80.1

Total 171 100

Grafica 7.3 Larelacion que tengo con mis superiores es

cordial
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Tabla 7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago
en mi trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 2.3
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 10 5.8
Satisfecho 38 22.2
Muy satisfecho 118 69.0
Total 275 100.0

Grafica 7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en

mi trabajo
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Tabla 7.5 Recibo de mi superior inmediato la
informacion necesaria para hacer mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 1.2
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 13 7.6
Satisfecho 39 22.8
Muy satisfecho 117 68.4

Total 171 100

Grafica 7.5 Recibo de mi superior inmediato la
informacion necesaria para hacer mi trabajo
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Tabla 7.6 Mi superior usa su tiempo efectivamente y
le presta atencion adecuada a la calidad del trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 1.2
Insatisfecho 4 2.3
Parcialmente Satisfecho 13 7.6
Satisfecho 36 211
Muy satisfecho 116 67.8

Total 171 100

Grafica 7.6 Mi superior usa su tiempo efectivamente y le
presta atencion adecuada a la calidad del trabajo
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Tabla 7.7 Mis superiores tienen buena comunicacién

conmigo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 1.2
Insatisfecho 1 .6
Parcialmente Satisfecho 14 8.2
Satisfecho 23 13.5
Muy satisfecho 131 76.6

Total 171 100

Grafica 7.7 Mis superiores tienen buena comunicacion
conmigo
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VARIABLE 8. COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Tabla 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.8
Insatisfecho 11 6.4
Parcialmente Satisfecho 19 11.1
Satisfecho 48 28.1
Muy satisfecho 90 52.6

Total 171 100

Grafica 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI
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Tabla 8.2 Escucho la programacion de la Radio

Universitaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 32 18.7
Insatisfecho 27 15.8
Parcialmente Satisfecho 39 22.8
Satisfecho 40 23.4
Muy satisfecho 33 19.3

Total 171 100

Grafica 8.2 Escucho la programacion de la Radio
Universitaria
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Tabla 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 29 17.0
Insatisfecho 17 9.9
Parcialmente Satisfecho 54 31.6
Satisfecho 39 22.8
Muy satisfecho 32 18.7

Total 171 100

Grafica 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario
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Tabla 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI
(Facebook, Twitter, Instagram)

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 26 15.2
Insatisfecho 13 7.6
Parcialmente Satisfecho 36 21.1
Satisfecho 41 24.0
Muy satisfecho 55 32.2

Total 171 100

Grafica 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook,
Twitter, Instagram)
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Tabla 8.5 Uso el Correo Institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 15 8.8
Insatisfecho 10 5.8
Parcialmente Satisfecho 22 12.9
Satisfecho 37 21.6
Muy satisfecho 87 50.9

Total 171 100

Grafica 8.5 Uso el Correo Institucional
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VARIABLE 1. CONDICIONES DE TRABAJO

Tabla 1.1 La distribucion fisica del area de trabajo
facilita la realizacion de las labores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 14 19.7
Insatisfecho 6 8.5
Parcialmente Satisfecho 19 26.8
Satisfecho 18 25.4
Muy satisfecho 14 19.7

Total 71 100.0

Grafica 1.1. La distribucion fisica del area de trabajo
facilita la realizacion de las labores
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Tabla 1.2 El mobiliario que utilizo para para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas condiciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 12.7
Insatisfecho 4 5.6
Parcialmente Satisfecho 19 26.8
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 12 16.9

Total 71 100

Grafica 1.2. El mobiliario que utilizo para para realizar mi
trabajo se encuentra en buenas condiciones
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Tabla 1.3 Cuento con el equipo tecnologico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 5.6
Insatisfecho 8 11.3
Parcialmente Satisfecho 17 23.9
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 15 211

Total 71 100

Grafica 1.3. Cuento con el equipo tecnoldgico y/o
herramientas son suficientes y se encuentran en buen
estado para realizar mi trabajo
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Tabla 1.4 Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 8.5
Insatisfecho 9 12.7
Parcialmente Satisfecho 16 22.5
Satisfecho 22 31.0
Muy satisfecho 18 25.4
Total 71 100

Grafica 1.4. Laboro en un area segura y con buena
ventilacion e iluminacion
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Tabla 1.5 Me gusta el servicio ofrecido en las

cafeterias

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 8 11.3
Insatisfecho 5 7.0
Parcialmente Satisfecho 24 33.8
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 9 12.7

Total 71 100

Grafica 1.5. Me gusta el servicio ofrecido en las cafeterias
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Tabla 1.6 Los servicios se encuentran aseados y en
buen estado

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 14 19.7
Insatisfecho 15 21.1
Parcialmente Satisfecho 23 32.4
Satisfecho 14 19.7
Muy satisfecho 5 7.0

Total 71 100

Grafica 1.6. Los servicios sanitarios se encuentran aseados
y en buenas condiciones
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Tabla 1.7 El ambiente de trabajo es confortable

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 7.0
Insatisfecho 3 4.2
Parcialmente Satisfecho 20 28.2
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 16 22.5

Total 71 100

Grafica 1.7. El ambiente de trabajo es confortable
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VARIABLE 2. BENEFICIOS LABORALES

Tabla 2.1 Los beneficios que ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 11 15.5
Satisfecho 15 211
Muy satisfecho 44 62.0

Total 71 100

Grafica 2.1.Los beneficios que ofrece la UNACHI
contribuyen a mi motivacion personal
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Tabla 2.2 La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 10 14.1
Satisfecho 21 29.6
Muy satisfecho 38 53.5

Total 71 100

Grafica 2.2. La institucion me ofrece permanentemente
oportunidad de capacitacion
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Tabla 2.3 Los sueldos son adecuados con relacion a la
labor que se realiza en la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 11 15.5
Satisfecho 17 23.9
Muy satisfecho 42 59.2

Total 71 100

Grafica 2.3. Los sueldos son adecuados con relacion a la
labor que se realiza en la institucion
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Tabla 2.4. Se ofrecen oportunidades para la formacion

investigativa
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 4 5.6
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 17 23.9
Satisfecho 19 26.8
Muy satisfecho 30 42.3

Total 71 100

Grafica 2.4. Se ofrecen oportunidades para la formacion
investigativa
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Tabla 2.5 Mi percepcion acerca de mis deberes,
derechos y prohibiciones dentro de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 13 18.3
Satisfecho 24 33.8
Muy satisfecho 34 47.9
Total 71 100

Grafica 2.5. Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos
y prohibiciones dentro de la institucion
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Tabla 2.6 La institucion me proporciona una atencion
integral de salud

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 5 7.0
Parcialmente Satisfecho 21 29.6
Satisfecho 26 36.6
Muy satisfecho 18 25.4

Total 71 100

Grafica 2.6. La institucion me proporciona una atencion
integral de salud
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VARIABLE 3. POLITICAS ADMINISTRATIVA

Tabla 3.1 Mi percepcion acerca de la vision, mision y

valores de la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0
Insatisfecho 0 0.0
Parcialmente Satisfecho 6 8.5
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 38 53.5

Total 71 100

Grafica 3.1. Mi percepcion acerca de la vision, mision y
valores de la UNACHI
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Tabla 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos

institucionales
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 10 14.1
Satisfecho 24 33.8
Muy satisfecho 37 52.1

Total 71 100

Grafica 3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos
institucionales
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Tabla 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administrativas que se aplican en la UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 19 26.8
Satisfecho 23 32.4
Muy satisfecho 27 38.0

Total 71 100

Grafica 3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las
politicas administartivas que se aplican en la UNACHI
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Tabla 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 2.8
Insatisfecho 2 2.8
Parcialmente Satisfecho 22 31.0
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 20 28.2

Total 71 100

Grafica 3.4 La politicas administrativas de la institucion
son efectivas para la ejecucion de sus actividades
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VARIABLE 4. RELACIONES SOCIALES

Tabla 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeiiar mis funciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 7.0
Insatisfecho 4 5.6
Parcialmente Satisfecho 16 22.5
Satisfecho 22 31.0
Muy satisfecho 24 33.8

Total 71 100

Grafica 4.1 El ambiente de trabajo es el ideal para
desempeiiar las funciones.
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Tabla 4.2 Recibo buen trato de mis compafieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 6 8.5
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 39 54.9

Total 71 100

Grafica 4.2 Recibo buen trato de mis compaiieros de
trabajo y me agrada trabajar con ellos
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Tabla 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 3 4.2
Parcialmente Satisfecho 14 19.7
Satisfecho 23 32.4
Muy satisfecho 30 42.3
Total 71 100

Grafica 4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en

nuestro grupo de trabajo
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Tabla 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la

UNACHI nos brinda
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 2 2.8
Parcialmente Satisfecho 9 12.7
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 32 45.1

Total 71 100

Grafica 4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI

nos brinda
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Tabla 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 2 2.8
Parcialmente Satisfecho 10 14.1
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 34 47.9
Total 71 100

Grafica 4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de
constante cooperacion
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VARIABLE 5. DESARROLLO PERSONAL

Tabla 5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la

institucion
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 2 2.8
Satisfecho 14 19.7
Muy satisfecho 54 76.1

Total 71 100

Grafica 5.1 Distruto la labor que realizo dentro de la
institucion
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Tabla 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 2 2.8
Satisfecho 26 36.6
Muy satisfecho 42 59.2

Total 71 100

Grafica 5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados
que logro en mi trabajo
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Tabla 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones y
responsabilidades que asigno

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 6 8.5
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 39 54.9

Total 71 100

Grafica 5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones que
realizo, responsabilidades que se me asignan

Parcialmente
Satisfecho

Insatisfecho o
1,4°/(|) / 8:5%

Satisfecho

Muy satisfec 35,2%

54,9%

Clima Organizacional 2017

251



Tabla 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la institucion

Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 6 8.5
Satisfecho 15 211
Muy satisfecho 48 67.6

Total 71 100

Grafica 5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que
realizo, me permite ascender dentro de la institucion
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VARIABLE 6. DESEMPENO DE TAREAS

Tabla 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 3 4.2
Satisfecho 5 7.0
Muy satisfecho 62 87.3

Total 71 100

Grafica 6.1 Las tareas que realizo son muy importantes
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Tabla 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos
para realizar el trabajo de forma mas efectiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 9 12.7
Satisfecho 13 18.3
Muy satisfecho 47 66.2

Total 71 100

Grafica 6.2 Tengo libertar para sugerir mecanismos para
realizar el trabajo de forma mas efectiva
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Tabla 6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo

mi trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 10 14.1
Satisfecho 12 16.9
Muy satisfecho 48 67.6

Total 71 100

Grafica 6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del
desempeiio, esta acorde con la forma en que realizo mi

trabajo
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VARIABLE 7. RELACION CON LOS COLABORADORES

Tabla 7.1 Los colaboradores se esmeran por
mantener buenas relaciones con sus superiores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1.4
Insatisfecho 1 1.4
Parcialmente Satisfecho 8 11.3
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 34 47.9
Total 71 100

Grafica 7.1 Los colaboradores se esmeran por mantener
buenas relaciones con sus superiores
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Tabla 7.2 Recibo buenos resultados cuando oriento y
respondo a consultas hechas por mis colaboradores

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 8 11.3
Satisfecho 19 26.8
Muy satisfecho 44 62.0

Total 71 100

Grafica 7.2 Recibo buenos resultados cuando oriento y
respondo a consultas hechas por mis colaboradores
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Tabla 7.3 La relacion que tengo con mis
colaboradores es cordial

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 3 4.2
Satisfecho 20 28.2
Muy satisfecho 48 67.6

Total 71 100

Grafica 7.3 La relacion que tengo con mis colaboradores es
cordial
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Tabla 7.4 Mis colaboradores se esfuerzan por realizar

su trabajo
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 2 2.8
Parcialmente Satisfecho 8 11.3
Satisfecho 24 33.8
Muy satisfecho 37 52.1

Total 71 100

Grafica 7.4 Mis colaboradores se esfuerzan por realizar su
trabajo

Insatisfecho
2,8%

Parcialmente
Satisfecho

/ 11,3%

Muy satisfecho
52,1%

Satisfecho
33,8%

Clima Organizacional 2017 259



7.5 Los colaboradores muestran buena comunicacion

conmigo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 .0
Insatisfecho 0 .0
Parcialmente Satisfecho 5 7.0
Satisfecho 25 35.2
Muy satisfecho 41 57.7

Total 71 100

Grafica 7.5 Los colaboradores muestran buena

comunicaciéon conmigo
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VARIABLE 8. COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Tabla 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la

UNACHI

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 8.5
Insatisfecho 4 5.6
Parcialmente Satisfecho 18 25.4
Satisfecho 21 29.6
Muy satisfecho 22 31.0

Total 71 100

Grafica 8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la
UNACHI
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Tabla 8.2 Escucho la programacion de la Radio

Universitaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 12.7
Insatisfecho 5 7.0
Parcialmente Satisfecho 14 19.7
Satisfecho 31 43.7
Muy satisfecho 12 16.9

Total 71 100

Grafica 8.2 Escucho la programacion de la Radio

Universitaria
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Tabla 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 9.9
Insatisfecho 6 8.5
Parcialmente Satisfecho 20 28.2
Satisfecho 27 38.0
Muy satisfecho 11 15.5

Total 71 100

Grafica 8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario
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Tabla 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI
(Facebook, Twitter, Instagram)

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 5.6
Insatisfecho 11 15.5
Parcialmente Satisfecho 16 22.5
Satisfecho 18 25.4
Muy satisfecho 22 31.0

Total 71 100

Grafica 8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook,
Twitter, Instagram)
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Tabla 8.5 Uso el Correo Institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 8.5
Insatisfecho 8 11.3
Parcialmente Satisfecho 8 11.3
Satisfecho 15 211
Muy satisfecho 34 47.9
Total 71 100

Grafica 8.5 Uso el Correo Institucional
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Tabla 8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 13 18.3
Insatisfecho 11 15.5
Parcialmente Satisfecho 8 11.3
Satisfecho 21 29.6
Muy satisfecho 18 254

Total 71 100

Grafica 8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual
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