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RESUMEN

El Diagnostico del Clima Organizacional en la Universidad Autonoma de Chiriqui
consiste en un estudio que se realiza anualmente con el objetivo de conocer el nivel
de satisfaccion o insatisfaccion del personal docente, administrativo y estudiantes,
atendiendo a determinadas variables que sirven de referencia para evaluar el

comportamiento organizacional de los diferentes estamentos.

En el andlisis del Clima Organizacional del 2019 se tomaron en cuenta las opiniones
de estudiantes, administrativos y docentes tanto del Campus como de los Centros
Regionales (Oriente, Tierras Altas, Baru), la Extension de Boquete y las Subsedes
(Aserrio y Llano Nopo). Ademas, se elaboré un instrumento para conocer la opinion
de los directivos, en relacion a variables definidas para cada sector, tal como se

muestra a continuacion:

» Directivos:

» Condiciones de Trabajo
Beneficios Laborales
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desempefio de Tareas

Relacion con los Colaboradores

VvV V V V V VYV V

Comunicacion y Tecnologia

» Docentes y Administrativos:

» Condiciones de Trabajo
Beneficios Laborales
Politicas Administrativas

Relaciones Sociales

Y V V V

Desarrollo Personal
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» Desemperfio de Tareas
» Relacion con las Autoridades

» Comunicacion y Tecnologia

» Estudiantes:

» Condiciones de Estudio
Beneficios Estudiantiles
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Relacion con las Autoridades

Relacion con las Organizaciones Estudiantiles

YV V V VYV V V

Comunicacion y Tecnologia

Para iniciar con el proceso de la medicién del clima organizacional, la Comision
revis6 y analiz6 los instrumentos utilizados en la evaluacion del Clima
Organizacional 2019, los cuales fueron modificados y debidamente validados.
Posteriormente, so solicitd a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion que colocara los instrumentos en el Sistema Universitario que se
encuentra en el sitio web de la UNACHI, de manera que toda la comunidad
universitaria pudiese accesar a ellos y con sus respuestas nos permitiera conocer

de forma general su percepcién con relacién al clima organizacional.

Por otro lado, la Comisién de Diagndstico de Clima Organizacional, conjuntamente
con la Seccién de Capacitaciones de la Direccion General de Recursos Humanos,
organizd una Jornada de Sensibilizacion y Capacitacion sobre la importancia de la
evaluacioén del clima organizacional en la institucion, la cual estuvo dirigida a todas
las autoridades académicas y administrativas del campus y las sedes regionales de
la UNCHI. La misma fue realizada en el Auditorio Elsa Estela Real y conté con la

participacion de 52 personas.

Es importante sefalar que, la Comision de Diagndostico de Clima Organizacional no

pudo realizar oportunamente el analisis de los datos, debido a la falta de informacién
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por parte de la poblacién universitaria, quienes dilataron sus respuestas en el
sistema, por lo que se enviaron reiteradas notas y circulares a las autoridades, con
el fin de que le dieran seguimiento a estudiantes, docentes y administrativos de su
unidad académica o administrativa. Aun asi, no se logré obtener una muestra
representativa de los Directivos, por lo cual dichos resultados no podran ser

reflejados en este informe.

Es oportuno destacar la importancia de la evaluacion del clima organizacional,
puesto los resultados presentados serviran de referencia para elaborar el Plan de
Accion para el Seguimiento y Mejora del Clima Organizacional en la Universidad

Auténoma de Chiriqui.
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INTRODUCCION

El Diagnéstico de Clima Organizacional de la Universidad Autbnoma de Chiriqui
surge del Plan de Mejoramiento Ajustado del Factor 4 de Gestion Institucional
(Indicador 150) y el mismo es utilizado como referencia para dar cumplimiento al

Plan de Accion de Seguimiento y Mejora del Clima Organizacional (Indicador 151).

Luego de haber cumplido con cada una de las actividades propias del Proyecto 150,
la Comision de Diagnéstico de Clima Organizacional presenta el Informe Final 2019,
el cual contiene el Marco Conceptual, el Marco Tedrico, el Marco Metodolégico y el
Analisis e Interpretacién de Resultados.

Cabe resaltar que la poblacion evaluada consistio en estudiantes, administrativos,
docentes y directivos del Campus, Centros Regionales, Extensién y Subsedes
Regionales.

Este informe contiene la tabla de contenido, introduccion, resumen, marco
introductorio, marco teérico, marco metodoldgico, andlisis de resultados,
conclusiones y recomendaciones, que serviran de base para la elaboracion del Plan
de Accidén que contribuira a reforzar las debilidades detectadas con relacién al clima

organizacional de la institucion.

En Anexos se incluyen las tablas y graficas con los resultados por los segmentos

estudiados: estudiantes, docentes, administrativos y directivos.



I. MARCO INTRODUCTORIO

El Proyecto de Diagnostico de Clima Organizacional de la Universidad Autbnoma

de Chiriqui se ha convertido en un proceso continuo que se realiza cada afo.

1.1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Este proyecto es producto de la autoevaluacién realizada en el 2012 que detect6
gue no existian evidencias de planes de accion que midieran el clima organizacional
en la institucion. Es por ello que en el Plan de Mejoramiento Institucional se incluye
el indicador 150 de CONEAUPA “Medicién del Clima Organizacional de la institucion

universitaria”, en el cual se detallan las siguientes actividades:

1. Designacion del equipo de trabajo

2. Disefio de la metodologia de trabajo.

w

Confeccion y validacion del instrumento a aplicar para el estamento
administrativo

Sensibilizacion directa al estamento administrativo y en la web.

Aplicacion del instrumento.

Andlisis e interpretacion de los resultados de la recoleccion de datos.

N o g A

Presentacion del informe final ante las autoridades. (CTE, 2012)
Considerando que a Universidad Autbnoma de Chiriqui es un sistema abierto,
consideramos pertinente incluir a los tres estamentos: Administrativo, Docente y

Estudiantil.

1.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

e Evaluar el Clima Organizacional en la Universidad Autonoma de Chiriqui.



1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la participacion de todos los estamentos universitarios para el

analisis del clima organizacional.

e Aplicar instrumentos digitales para la evaluacion del clima organizacional en

todos los estamentos.

e Analizar los resultados de la evaluacién del clima organizacional en cada uno

de los estamentos universitarios.

e Presentar el Informe Final del Diagnéstico del Clima Organizacional 2019 a

las autoridades.

1.3. JUSTIFICACION

El concepto del clima se concibe como una vivencia real subjetiva dependiente de
las percepciones y valoraciones individuales, que perciben los miembros de la

comunidad universitaria.

A partir de los resultados obtenidos a través de la medicion del clima organizacional,
se genera una correlacion entre lo que desean los estudiantes y los docentes y
colaboradores de esta alta casa de estudios, para proyectar y redirigir los recursos

hacia metas concretas que aseguraran la calidad de la educacién superior.

Los beneficiarios inmediatos seran los miembros de cada estamento participante,
puesto que la administracion debera incorporar los ajustes pertinentes propios del
acompafnamiento que ha establecido el Gobierno Central por medio del Ministerio
de Educacion, visible en el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educaciéon Superior (CONEAUPA), para que los recursos otorgados redunden en

eficiencia y eficacia operativa.

Clima Organizacional 2019
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Esta es la cuarta réplica del Diagnéstico de Clima Organizacional, cuyo aporte
metodoldgico comprende la eleccion de los objetivos del estudio, la determinacion
de las variables y los indicadores pertinentes que han conformado cada uno de los
instrumentos redactados, validados y aplicados a cada segmento, lo cual puede ser

tomado como referencia para estudios similares.
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II. MARCO REFERENCIAL

2.1. CONCEPTUAL

La Comisiéon de Diagndstico de Clima Organizacional de la Universidad Autonoma
de Chiriqui ha asumido la responsabilidad de desarrollar y aplicar los instrumentos
via web a estudiantes, administrativos, docentes y directivos, con el propdsito de
obtener informacién relevante que permita hacer un analisis sobre el clima

organizacional de la institucién durante el 2019.

A partir de la década de 1990, se han producido cambios sustanciales en las
estructuras organizacionales; dandole mayor importancia al componente humano
de la organizacion el cual afecta de manera directa el clima. Este aspecto
generalmente relegado por los gerentes o directivos, incide directa e indirectamente
en la administracion, gestion y desarrollo de la calidad y, por lo tanto, en la imagen

Institucional.

Siendo nuestra universidad la formadora de profesionales en distintas disciplinas,
tiene la responsabilidad de servir de modelo en todos los sentidos, de alli nuestra
preocupacion no sélo de cumplir con el mandato de la agencia evaluadora y
acreditadora, CONEAUPA, sino que existe el genuino interés por el

autoconocimiento institucional como primer paso para el mejoramiento continuo.

Segun Chiavenato: El clima organizacional lo constituye el medio interno, la

atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion.
Para Anzola: Son las precepciones e interpretaciones relativamente permanente

gue los individuos tienen con respecto hacia su organizacion, que a su vez influye

en la conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacion de otra.

Clima Organizacional 2019
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La importancia del concepto de clima organizacional, es que se convierte en un
fendmeno de influencia, con poder para la modulacion entre las estructuras y
procesos de la organizacion y las conductas individuales. El clima es la percepcion
de un grupo de personas que forma parte de una organizacion y establecen diversas

interacciones en un contexto laboral. (C. Gestozo, 2000)
Este afo se presenta un informe completo que incluye recomendaciones que

orientaran el Plan de Accion para mejorar los aspectos necesarios y garantizar un

buen clima organizacional en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Clima Organizacional 2019
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I11.

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun (Barrantes Echeverria, 2000) esta investigacion se clasifica de la siguiente

manera.

Segun su caracter de medida, es cuantitativa, ya que se fundamento en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificar. Utilizo la metodologia
empirica analitica y de la estadistica para el analisis de los datos de los

instrumentos.

Segun finalidad, es aplicada, en este caso al diagndstico del clima

organizacional.

Segun el aspecto temporal, es transversal, porque estudia aspectos del
clima organizacional en el momento histérico cuando se incorporaron los

datos a los instrumentos.

Segun su profundidad u objetivo, es descriptivo, debido a que se situ6 en
un nivel de conocimiento cientifico, pero sin dar explicaciones o razones del
porqué de las situaciones, los hechos, los fendbmenos, que reportan los

actores del clima organizacional.

3.2.  UNIDAD DE OBSERVACION

La unidad de investigacién esta conformada por cuatro segmentos: estudiantes,

docentes, administrativos y directivos, a través de los que se obtuvo la informacion

necesaria para la finalizar el presente estudio.

Clima Organizacional 2019
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3.3. MUESTRA

Se determind una muestra aleatoria estratificada y representativa de 2055
estudiantes, 746 docentes, 278 administrativos y 71 directivos, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 2% para la poblacion total de
estudiantes y docentes; y un margen de error del 5% para el total de los

administrativos.

Clima Organizacional 2019
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3.4. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

ESTUDIANTES

N°. de
Participantes

Caracteristicas

Muestra 2055
Total de Participantes 9409 457.86

Género

Masculino 3220 34.22

Femenino 6189 65.78
Edad

Menos de 18 4 1.10

De 18 a 24 6061 64.42

De 25 a 35 2380 25.29

Mas de 35 922 9.09
Sede

Campus 6826 72.55

CRUBA 699 7.43

CRUCHIO 840 8.93

CRUTA 420 4.46

Extension Univ. de Boquete 344 3.66

Sub-Sede Reg. De Llano Nopo 134 1.42

Sub-Sede Reg. De Aserrio 59 0.63
Afio que cursa

Primero 3035 32.26

Segundo 2440 25.93

Tercero 1736 18.45

Cuarto 1382 14.69

Quinto 816 8.67
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DOCENTES

i N°. de
Caracteristicas .
Participantes
Muestra 746
Total de Participantes 682 91.42

Género

Masculino 287 42.08

Femenino 395 57.92
Edad

De 25 a 40 85 12.46

De 41 a 65 491 71.99

Més de 65 105 15.40
Nivel Académico

Licenciatura 71 10.41

Maestria 92 13.49

Doctorado 5 0.73
Sede

Campus 455 66.72

CRUBA 66 9.68

CRUCHIO 55 8.06

CRUTA 39 5.72

Extensiéon Univ. de Boquete 52 7.62

Sub-Sede Reg. De Llano Nopo 7 1.03

Sub-Sede Reg. De Aserrio 4 0.59

Tiempo Completo 292 42.82

Tiempo Medio 152 22.29

Tiempo Parcial 238 34.90
Afios de Servicio

Menos de 2 29 4.20

De2a4 43 6.3

De5a9 121 17.74

De 10 a 19 275 40.32

Mas de 20 214 31.38
Rango Salarial

B/. 800 - 1,300 268 39.30

B/. 1,301 - 2,700 139 20.38

B/. 2,701 - 4,000 58 8.50

B/. 4,001 0 mas 217 31.82
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ADMINISTRATIVOS

Caracteristicas N°. de Participantes %

Muestra
Total de Participantes
Género
Masculino
Femenino
Edad
Menos de 25
De 25 a 40
De 41 a 65
Mas de 65
Sede
Campus
CRUBA
CRUCHIO
CRUTA
Extension Univ. de Boquete
Nivel Académico
Técnico
Licenciatura
Posgrado
Maestria
Doctorado
Nivel dentro de la Organizacién
Profesional
Técnico
Asistencial
Auxiliar
Estatus Laboral
Eventual
Permanente
Afos de Servicio
Menos de 1
Delab
De6al0
De 11 a 15
Mas de 15
Rango Salarial
B/. 600 - 1,000
B/. 1,001 - 2,000
B/. 2,001 - 3,000
Mas de B/.3,000

278
218 78.42
64 29.36
154 70.64
9 4.13
92 42.20
108 49.54
9 4.13
137 80.1
15 8.8
8 4.7
7 4.1
4 2.3
34 15.60
71 32.57
16 7.34
92 42.20
5 2.00
129 59.17
26 11.93
39 17.89
23 11.01
63 28.90
155 71.10
8 3.60
91 41.74
38 17.43
19 8.72
41 24.0
86 39.45
105 46.17
22 10.09
5 2.00
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DIRECTIVOS

Caracteristicas N°. de Participantes
Muestra 73

Total de Participantes 10 0.49
Género

Masculino 6 60

Femenino 4 40
Edad

De 25 a 40 1 10

De 41 a 65 8 80

Mas de 65 1 10
Nivel Académico

Técnico 1 10

Maestria 6 60

Doctorado 3 30
Afos de Servicio

Menos de 2 1 10

De5a?9 1 10

De 10 a 19 3 30

Mas de 20 5 50
Rango Salarial

B/. 800 - 1,300 1 10

B/. 2,701 - 4,000 1 10

B/. 4,001 o mas 8 80
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3.5. METODO E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se emple6 como instrumento de medicion un cuestionario que comprendia 39
indicadores para los estudiantes, 44 para el personal docente, 42 para el personal
administrativo y 41 para los directivos, los cuales estan asociados a distintas
variables, respondidos en una escala de Likert valorada en cinco puntos que oscilan
entre la opcion de Muy Satisfecho a Muy Insatisfecho, quedando de la siguiente

forma;

Muy Parcialmente Muy
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

& O 6 o O

Cada instrumento fue creado a partir de modelos conceptuales ya probados,
adaptado a las particularidades organizacionales de la institucion, tras un proceso

metodoldgico que permitio incorporar aspectos acordes a la realidad del entorno.
El formulario aplicado a los diferentes estamentos consta de siete variables para el

estamento estudiantil y de ocho variables para el personal docente, administrativos

y directivos, los cuales se detallan a continuacion:

Clima Organizacional 2019
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VARIABLES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTUDIANTES

G

Condiciones de
Estudio

—

Beneficios
Estudiantiles

—

== Relaciones Sociales

—

Desarrollo
Personal

Nt

pre—

Relacion con las
Autoridades

Relacion con las

== Organizaciones

Estudiantiles

N’

pre—

Comunicacion y
Tecnologia

N’

—_—

—

St

PERSONAL DOCENTE

—

Condiciones de
Trabajo

—_—

e

Beneficios
Laborales

—_—

e

Politicas
Administrativas

—_—

Gam—

Relaciones Sociales

I

—

Desarrollo
Personal

N e

—

Desempeiio de
Tareas

N e
P EE—

Relacién con las
Autoridades

N e

—

Comunicacion y
Tecnologia

—_—

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

—

Condiciones de
Trabajo

—_—

—

Beneficios
Laborales

et

—

Politicas
Administrativas

et

pr—

Relaciones Sociales

M

pr—

Desarrollo
Personal

N — e

pr—

Desempeiio de
Tareas

N — e

pr—

Relacién con las
Autoridades

N — e

pr—

Comunicacion y
Tecnologia

| —
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Condiciones de
Trabajo

—

Beneficios
Laborales

—

Politicas
Administrativas

—

Relaciones Sociales

M

—

Desarrollo
Personal

e

——

Desempeiio de
Tareas

e
e —

Relacion con los
Colaboradores

e

——

Comunicacioén y
Tecnologia

—eeeee

—eeeee

—eeeee
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3.6. DEFINICION DE VARIABLES

3.6.1. VARIABLES PARA ESTUDIANTES

Condiciones de Estudio: Corresponde al ambiente en el cual se preparan
los estudiantes para adquirir conocimientos, considerando el equipo y
herramientas necesarias, asi como las instalaciones en las cuales se prepara

académicamente.

Beneficios Estudiantiles: Evalia la percepcion de los estudiantes con
respecto a los recursos o servicios que la universidad les concede para el

desarrollo de los estudios y de las actividades universitarias.

Relaciones Sociales: Percepcion en cuanto al tipo de atmdsfera social y de

amistad que se observa dentro de la institucion.

Desarrollo Personal: Corresponde a la satisfaccion de las necesidades que
los estudiantes tengan tanto a nivel académico como personal, en tanto, que
a través de su esfuerzo puedan tener la oportunidad en la institucion de lograr
ambas en un balance con el cual puedan sentir un mayor desarrollo, esto a
su vez dependera involucra el grado de identificacion que se tenga con la

institucion.

Relaciéon con las Autoridades: Se refiere a la percepcidon que tienen los
estudiantes con respecto a las autoridades de turno referente a la calidad del

trato, apoyo y disposicion de atender sus consultas e inquietudes.

Relacién con las Organizaciones Estudiantiles: Nivel de satisfaccién de
los estudiantes con respeto a la labor, apoyo, comunicacion, participacion y
capacidad para interactuar de los dirigentes estudiantiles con la comunidad
estudiantil.
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Comunicacion y Tecnologia: Esta variable evalla la percepcién que tienen
los estudiantes sobre los medios de comunicacion y tecnologia empleada por
la institucion para suministrar y transmitir informacion relacionada con el

guehacer académico.

3.6.2. DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS

Condiciones de Trabajo: Evalla la percepcién de los funcionarios respecto
a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo: disponibilidad de materiales
necesarios, funcionalidad, calidad de infraestructura, comodidad y seguridad.

Beneficios Laborales: Esta variable evalua el nivel de satisfaccion de los
funcionarios respecto a los beneficios que entrega la organizacion, la
existencia de oportunidades para el perfeccionamiento personal vy
profesional, ademas de la pertinencia de la remuneracion recibida de acuerdo

al cargo o labor que desempefia.

Politicas Administrativas: Evalla la percepcion de los funcionarios acerca
de los fundamentos filoséficos institucionales (visidbn, mision, objetivos y
valores), los planes, el nivel de logro de éstos y la relaciéon con el trabajo

realizado.

Relaciones Sociales: Se refiere a la calidad de las relaciones entre

personas y ambiente de trabajo.

Desarrollo Personal: Evalta la percepcion de los funcionarios respecto al
grado en que se auto realizan a través de su trabajo: satisfaccion, motivacion

y compromiso laboral.

Desempeiio de Tareas: Se refiere a las tareas o trabajo, deberes y
responsabilidades asignados y a la relacion de estos elementos con el

desempeiio.
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» Relacion con las Autoridades: Se refiere a la percepcion que tienen los
colaboradores con respecto a las autoridades de turno, de influir
positivamente para lograr los objetivos institucionales; al trato, apoyo, nivel

de delegacion y retroalimentacion dada.

» Relacion con los Colaboradores: Evallua la percepcion de los directivos
respecto al grado de coordinacion y comunicacion que existe con sus
colaboradores para facilitar el logro de un objetivo, planes, actividades y

funciones.

» Comunicacion y Tecnologia: Esta variable evalta la percepcion que tienen
los funcionarios sobre los medios de comunicacion y tecnologia empleada
por la institucién para suministrar y transmitir informacién relacionada con el

guehacer académico.

3.7. VALIDACION Y MEDICION DE LOS INTRUMENTOS

Segun Rusque M. (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir.

Para garantizar la validacion y confiabilidad del instrumento se procedié a una
aplicacion piloto a los distintos grupos de interés, a partir del cual se hicieron los
ajustes y modificaciones necesarias.

3.8. PROCEDIMIENTO

El procedimiento utilizado para la aplicacion de los instrumentos a los diversos

estamentos, fue a través de la pagina web de la UNACHI, en donde se podia
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accesar a la encuesta de Clima Organizacional visible en el Sistema Universitario

de cada usuario.

De esta forma, cada estudiante, docente o administrativo, podia ingresar con su
usuario y contrasefia para responder y manifestar su opinion sobre el Clima

Organizacional de la institucion.

Con el apoyo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
se le dio acceso a la Comision de Diagnostico del Clima Organizacional, a un
reporteador mediante el cual se pudo monitorear el alcance de la muestra. De esta
forma, se le dio seguimiento a las unidades académicas y administrativas hasta
lograr completar el mayor porcentaje posible de respuestas de la muestra esperada.
También nos apoyamos en esta tecnologia para tener acceso inmediato a las
gréaficas que el sistema generd de cada uno de los indicadores evaluados para cada

variable, de acuerdo a cada estamento.

Los resultados reportados representan respuestas:

 Positivas: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de satisfecho y

muy satisfecho, definiéndose como las fortalezas de la institucion.

* Negativas: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de insatisfecho y

muy insatisfecho, definiéndose como las debilidades de la institucién.

e Neutras: promedio de porcentajes o porcentaje de respuestas de Parcialmente

Satisfecho.

Como punto de corte para sefalar el nivel de satisfaccion
(FORTALEZAS/RESPUESTAS POSITIVAS) se tomO en consideracion la
ponderacién 50% o mas, en las respuestas de “satisfecho y muy satisfecho”,
mientras que para el nivel de insatisfaccion (DEBILIDADES/RESPUESTAS

NEGATIVAS), se considera el valor de 50% o mas, en las respuestas “insatisfecho
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y muy insatisfecho”. Cabe sefalar que dentro del estudio se presentan los valores
de la respuesta “Parcialmente Satisfecho”, sin embargo, no son consideradas para

el andlisis de los resultados en estudiantes, docentes, administrativos y directivos.

Se lleva a cabo un analisis general sobre el “nivel de satisfaccién general” y el “nivel
de insatisfaccion general”, para cada segmento en estudio. El analisis suele ser
simple tomando en consideracion los niveles de significacion explicados
anteriormente. Luego se presentan las evaluaciones positivas y negativas por

variable y por ultimo se presenta el diagnostico segun indicador.

Clima Organizacional 2019

27



IV. RESULTADOS

4.1. TASA DE PARTICIPACION

Tasa de Participacion de los Estudiantes

Muestra  Respuesta % Logro Efectivo
Campus 1453 6826 469.79
Sedes Regionales y Extension 602 2583 177.77
Total 2055 9409 457.86

Tasa de Participacion de los Docentes

Muestra Respuesta % Logro Efectivo
Campus 505 455 90.01
Sedes Regionales y Extension 237 227 95.78
Total 746 682 91.42

Tasa de Participacion del Personal Administrativo

Muestra  Respuesta % Logro Efectivo
Campus 239 198 82.84
Sedes Regionales y Extension 39 20 51.28
Total 278 218 78.42

Tasa de Participacion de los Directivos

Muestra Respuesta % Logro Efectivo
Directivos 71 10 0.49
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4.2. CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN VARIABLE Y
ESTAMENTO

4.2.1. Estamento Estudiantil

Variable 1. Condiciones de Estudio

items Po.rgenta'e de re_spuestas
Positivo | Negativo | Neutro
1.1 La distribucion fisica del area es adecuada para mis 57.24 17.69 25.07
actividades educativas.

1.2 ElI mobiliario que utilizo se encuentra en buenas 54.40 19.37 26.23
condiciones.
1.3 El equipo audiovisual disponible es el adecuado. 46.12 28.70 25.14
1.4 Estudio en un &rea segura y con buena ventilacion e 59.83 18.26 21.90
iluminacion.
1.5 El servicio ofrecido por las cafeterias es eficiente. 47.27 29.40 23.30
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en 36.64 41.69 21.66
buenas condiciones.
1.7 El servicio de Biblioteca de la Facultad es eficiente. 60.17 21.23 21.6
1.8 Mi percepcién acerca del servicio ofrecido en los 50.63 24.98 24.38
Laboratorios.
1.9 El ambiente de estudio es confortable. 60.74 14.48 24.77
Evaluacion promedio 52.56 23.98 24.77

Las evaluaciones positivas respecto a las Condiciones de Estudio alcanzan un
52.56% ubicandose por sobre el parametro establecido. El indicador que mayor se
destaca en las respuestas positivas es el ambiente de estudio confortable con un
60.74%. En lo que concierne a los aspectos mayormente negativo se encuentran

las condiciones de los sanitarios con 41.69%.
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Variable 2. Beneficios Estudiantiles

Porcentaje de respuestas

Items Positivo | Negativo | Neutro
2.1 Mi nivel de conformidad con el proceso de matricula. 66.09 12.25 21.67
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (trabajo por 66.32 14.87 18.81

matricula, apoyo econdémico por extrema pobreza,
alimentacion, transporte, ayudas econdmicas) contribuyen a
mi motivacion personal.

2.3 Se me ofrecen oportunidades para la formacién 58.48 15.87 25.66
investigativa.

2.4 Mi nivel de satisfaccion con respecto a mis deberes, 68.13 10.41 21.47
derechos y prohibiciones dentro de la institucion.

2.5 La institucion me proporciona una atencion integral de 56.91 18.29 24.80
salud.

2.6 Tengo acceso permanentemente a servicios de 52.27 23.86 23.87
psicologia y trabajo social.

Evaluacion promedio 61.37 15.93 22.71

Los estudiantes expresaron sentirse muy satisfechos con el proceso de matricula 'y
los beneficios que ofrece la UNACHI, calificados con una puntuacion de 66.09% y

66.32% respectivamente.

Variable 3. Relaciones Sociales

Porcentaje de respuestas

e Positivo | Negativo | Neutro
3.1 Participo activamente en las actividades que programa la | 53.94 20.14 25.92
UNACHI.
3.2 Mantengo buenas relaciones con mis compaferos de | 80.47 6.08 12.73
grupo.
3.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo | 72.29 10.37 17.33
de clases.

3.4 Mi nivel de satisfaccion con el respeto que la UNACHI le | 69.51 10.32 20.17
brinda a los estudiantes.

3.5 En mi area de estudio existe un ambiente de constante 66.43 11.46 22.10
cooperacion.
Evaluacion promedio 68.53 11.67 19.65

Las Relaciones Sociales fueron calificadas como positivas por los estudiantes,

alcanzando un 68.53%, mientras que sélo un 11.67% la considera como negativa.
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Variable 4. Desarrollo Personal

Porcentaje de respuestas

Items Positivo | Negativo | Neutro
4.1 Disfruto estudiar en la UNACHI. 79.87 5.66 14.48
4.2 Mi percepcion con respecto a los resultados que logro en | 75.81 6.12 18.07
mis estudios.
4.3 Mi nivel de satisfaccion con la labor docente. 65.09 11.17 23.74
4.4 Mi dedicacion y esfuerzo me permiten destacarme dentro | 72.83 6.67 20.5
de la institucion.
Evaluacion promedio 72.01 8.22 19.78

Los estudiantes aprecian como muy positivo el Desarrollo Personal (72.01%), donde
el aspecto mas fuerte es el nivel de satisfaccion de estudiar en la UNACHI con una

evaluacion positiva del 79.87%. El indice de respuestas negativas para los distintos

indicadores de esta variable es relativamente bajo.

Variable 5. Relacién con las Autoridades

Porcentaje de respuestas

L Positivo | Negativo | Neutro

5.1 Las autoridades de mi unidad académica son | 67.78 10.92 21.31
comprensivas.

5.2 Las autoridades atienden con prontitud mis consultas e | 62.09 14.40 23.51
inquietudes.
5.3 La relacion que tengo con las autoridades es cordial. 72.79 8.50 18.71
5.4 Mantengo buena comunicacion con las autoridades de mi | 68.91 9.92 21.17
unidad académica.
Evaluacion promedio 67.89 10.94 21.18

El porcentaje de evaluaciones positivas para esta variable esta por encima del

promedio establecido (67.89%). Se destaca especialmente la evaluacion favorable

respecto a la cordialidad sostenida con las autoridades en un 72.79%.
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Variable 6. Relacion con las Organizaciones Estudiantiles

Porcentaje de respuestas

Items Positivo | Negativo | Neutro
6.1 Mi nivel de satisfaccion con la labor realizada por los 60.55 16.16 23.29
dirigentes estudiantiles de mi Facultad.
6.2 Recibo buen trato y respeto por parte de los dirigentes 68.41 12.13 19.45
estudiantiles.
6.3 Nivel de satisfaccion con respecto a los beneficios 59.60 18.83 21.58
ofrecidos por la dirigencia estudiantil (fotocopias para
estudiantes de escasos recursos, defensa de los derechos
del estudiantado, orientacion a los estudiantes)
6.4 Me siento representado ante los Organos de Gobierno 55.34 19.36 25.33
(Junta de Centro, Junta de Facultad, Consejo General,
Consejo Académico, Consejo Administrativo).
6.5 Mi nivel de satisfaccion con relacion a la comunicacion 58.15 17.30 24.56
con los dirigentes estudiantiles.
Evaluacion promedio 60.41 16.76 22.84

El promedio de respuestas positivas para la Relaciéon con las Organizaciones

Estudiantiles es cercano al minimo aceptable (60.41.9%). Las respuestas negativas

alcanzan un promedio de 16.76%.

Variable 7. Comunicacién y Tecnologia

items Po.rc,jenta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro
7.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI. 72.26 10.07 17.67
7.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria. 40.67 37.05 22.28
7.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 54.42 24.31 21.28
7.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, 60.40 20.56 19.05
Instagram)
7.5 Uso el correo institucional. 47.41 30.50 22.09
7.6 Utilizo la Biblioteca Virtual. 45.24 33.10 21.66
Evaluacion promedio 53.40 25.93 20.67

Comunicacion y Tecnologia presenta una ponderacion positiva de 53.40%, donde

el indicador que figura mayormente positivo es la aceptacion que ha tenido la

plataforma web de la UNACHI (72.26%). El promedio de respuestas negativas para

esta variable es de 25.93%, situandose bajo el promedio, por lo que no es

considerada una debilidad. El indicador con la mayor cantidad de respuestas
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negativas es el que apunta a la anuencia a escuchar la Radio Universitaria, donde

un 37.05% no se siente satisfecho con este aspecto.

4.2.2. Estamento Docente

Variable 1. Condiciones de Trabajo

items

Porcentaje de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro
1.1 La distribucién fisica de mi area de trabajo facilita la 62.90 9.97 27.13
realizacion de mis labores.
1.2 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se 63.20 11.15 25.66
encuentra en buenas condiciones.
1.3 Cuento con el equipo tecnologico y/o herramientas 54.54 16.42 29.03
suficientes y en buen estado para realizar mi trabajo.
1.4 Laboro en un area segura y con buena ventilacion e 67.45 10.11 22.43
iluminacion.
1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias. 50.74 22.44 26.83
1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen 40.47 29.77 29.77
estado.
1.7 Mi horario de trabajo me resulta cémodo. 83.87 4.25 11.88
1.8 El ambiente donde trabajo es confortable. 72.14 6.45 21.41
Evaluacion promedio 61.91 13.82 24.27

Se observa un alto nivel de satisfaccion entre los docentes de la institucidon en

cuanto a las Condiciones de Trabajo, donde el aspecto mas fuerte a resaltar es la

comodidad del horario con un 83.87%.
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Variable 2. Beneficios Laborales

items

Porcentaje de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro
2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto a los puestos en 79.91 6.45 13.64
los que puedo aspirar.
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (ascensos, 81.23 6.60 12.17
antigiiedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos por
estudio) contribuyen a mi motivacién personal.
2.3 La institucion me ofrece permanentemente oportunidad 74.78 7.04 18.18
de capacitacion.
2.4 Se me ofrecen oportunidades para la formacion 68.77 9.09 22.14
investigativa.
2.5 Mi sueldo es adecuado con relacién a la labor que 77.42 7.77 14.81
realizo.
2.6 Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos y 89.00 2.20 8.80
prohibiciones dentro de la institucion.
2.7 La institucion me proporciona una atencién integral de 78.30 4.98 16.72
salud.
Evaluacion promedio 78.49 6.30 15.21

En lo que se refiere a los Beneficios Laborales se observa que los docentes estan

muy satisfechos logrando asi un promedio de 78.49% de respuestas positivas. Se

destaca con una evaluacion positiva el aspecto relacionado con los conocimientos

de los deberes, derechos y prohibiciones dentro de la institucion alcanzando un

89%.

Variable 3. Politicas Administrativas

Porcentaje de respuestas

— Positivo | Negativo | Neutro

3.1 Mi percepcioén acerca de la vision, misién y valores de la | 86.22 3.67 10.12
UNACHI.

3.2 Mi percepcidn con relacion a los objetivos institucionales. 86.07 3.08 10.85

3.3 Mi nivel de satisfaccibn con respecto a las politicas | 73.75 7.63 18.62
administrativas que se aplican en la UNACHI.

3.4 Las politicas administrativas de la institucién son efectivas | 73.46 6.60 19.94
para la ejecucién de sus actividades

3.5 Mi nivel de satisfaccién con relacion al Codigo de Etica | 76.10 7.34 16.57
Docente.

Evaluacion promedio 79.12 5.66 15.22
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El aspecto a resaltar dentro la variable Politicas Administrativas es la percepcion

acerca de la vision, misién y valores de la UNACHI evaluado con un favorable

86.22%.

Variable 4. Relaciones Sociales

items

Porcentaje de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro

4.1 El ambiente creado por mis colegas es el ideal para| 74.20 7.04 18.77
desempeniar mis funciones.

4.2 Recibo buen trato de mis compaferos de trabajo y me | 85.33 3.38 11.29
agrada trabajar con ellos.

4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo | 74.93 6.74 18.33
de trabajo.

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brindaa | 80.65 5.87 13.49
sus docentes.

4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de constante | 72.88 7.78 19.35
cooperacion.

Evaluacion promedio 77.60 6.16 16.25

Las Relaciones Sociales es calificada por el personal docente como favorable en

todos sus aspectos, sobresaliendo entre estos con un 85.33% el buen trato recibido

por los compafieros de trabajo.

Variable 5. Desarrollo Personal

items

Porcentaje de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro
5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion. 98.09 0.74 1.17
5.2 Mi percepcién con respecto a los resultados que logro en | 96.33 0.74 2.93
mi trabajo.
5.3 Mi nivel de satisfaccibn con las funciones y | 95.75 0.88 3.37
responsabilidades que se me asignhan.
5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que realizo, me | 85.92 4.99 9.09
permite ascender dentro de la institucion.
Evaluacion promedio 94.02 1.84 4.14

El Desarrollo Personal se destaca como la variable mejor valorada por parte de los

docentes con un promedio general del 94.02%.
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Variable 6. Desempefio de Tareas

items

Porcentaje de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro
6.1 Las tareas que realizo son muy importantes. 98.39 0.44 1.17
6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el 88.86 2.94 8.21
trabajo de forma mas efectiva.
6.3 El resultado de mi ultima evaluacion del desempefio 94.72 1.18 4.11
docente, esta acorde con la forma en que realizo mi
trabajo.
Evaluacion promedio 93.99 1.52 4.50

El Desempefio de Tareas es la segunda variable mejor ponderada con una

puntuacion promedio del 93.99%.

Variable 7. Relacion con las Autoridades

items Po_rc_enta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro
7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica es 86.80 5.58 7.62
comprensiva.
7.2 Es grata la disposicion de las autoridades académicas y 88.71 411 7.18
administrativas cuando les realizo alguna consulta.
7.3 La relacion que tengo con mis superiores es cordial. 92.52 3.08 4.40
7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi 82.84 6.01 11.14
trabajo.
7.5 Las autoridades de la unidad académica a la cual 87.09 5.13 7.77
pertenezco tienen buena comunicacion conmigo.
Evaluacién promedio 87.59 4,78 7.62

Las evaluaciones positivas respecto a la Relacion con las Autoridades alcanzan un

promedio de 87.59%.
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Variable 8. Comunicacién y Tecnologia

items Po.rqenta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro
8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI. 84.31 5.14 10.56
8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria. 50.00 21.56 28.45
8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 44.28 23.46 32.26
8.5 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, 56.75 18.18 26.07
Instagram)
8.5 Uso el correo institucional. 46.19 28.00 25.81
8.6 Utilizo la Biblioteca Virtual. 56.16 17.15 26.69
Evaluacion promedio 56.28 18.92 24.97

Esta dimensidn tiene una evaluacion promedio positiva del 56.28%. Se evalia como

especialmente positivo la utilizacién de la plataforma web con un 84.31%.

4.2.3. Estamento Administrativo

Variable 1. Condiciones de trabajo

items Po_rc_enta'e de re_spuestas
Positivo | Negativo | Neutro

1.1 La distribucién fisica de mi area de trabajo facilita la 58.72 14.22 27.06
realizacion de mis labores.
1.2 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se 67.43 8.25 24.31
encuentra en buenas condiciones.
1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o herramientas 62.39 13.76 23.85
suficientes y en buen estado para realizar mi trabajo.
1.4 Laboro en un &rea segura y con buena ventilacion e 69.27 15.59 15.14
iluminacion.
1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias. 43.12 17.89 38.99
1.5 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en 41.75 29.82 28.44
buen estado.
1.6 Mi horario de trabajo me resulta comodo. 93.12 0.46 28.44
1.7 El ambiente donde trabajo es confortable. 77.07 5.50 17.43
Evaluacion promedio 64.11 13.19 25.46

El indice de respuestas positivas para esta variable es alto, se encuentra por sobre

el promedio con 64.11%. Destaca por encima de un 90% la satisfaccion por el

horario de trabajo. El promedio de respuesta negativas es de apenas un 13.19%.
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Variable 2. Beneficios Laborales

items Po.rqenta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro

2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto los puestos a los 82.11 6.42 11.47
gue puedo aspirar.
2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (bonificaciones 93.12 1.38 5.50
por afios de servicios, etapas por antigiiedad, licencias con
sueldo y sin sueldo, incentivos por estudio) contribuyen a mi
motivacién personal.
2.3 La institucién me ofrece permanentemente oportunidad 81.19 5.04 13.76
de capacitacion.
2.4 Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor que 74.31 8.26 17.43
realizo.
2.5 Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos y 89.91 2.29 7.80
prohibiciones dentro de la institucion.
2.6 La institucion me proporciona una atencion integral de 72.94 7.80 19.27
salud.
Evaluacion promedio 82.26 5.20 12.54

Los administrativos de las distintas unidades valoraron positivamente los Beneficios

Laborales ofrecidos (82.26%), en la cual destaca con una evaluacién positiva

superior al 90% la percepcidon del conocimiento en cuanto a los deberes, derechos

y prohibiciones dentro de la institucion. Solo un promedio de 5.20% sefial0 esta

variable como negativa.

Variable 3. Politicas Administrativas

items Po_rc;enta'e de respuestas

Positivo | Negativo | Neutro

3.1 Mi percepcidén acerca de la vision, mision y valores de la 89.91 1.38 8.72

UNACHI.

3.2 Mi percepcion con relacion a los objetivos institucionales. 88.08 2.30 9.63

3.3 Mi nivel de satisfaccién con respecto a las politicas 78.89 5.04 16.06

administrativas que se aplican en la UNACHI.

3.4 Las politicas administrativas de la institucion son 78.44 6.88 14.68

efectivas para la ejecucion de sus actividades

Evaluacion promedio 83.83 3.90 12.26

Todos los aspectos relacionados a las Politicas Administrativas fueron valorados

como positivos por parte de los funcionarios de la institucion con un promedio de
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83.83% de respuestas positivas. Las ponderaciones negativas en esta variable son

relativamente bajas (3.90%).

Variable 4. Relaciones Sociales

items Porc_enta’e de rgspuestas

Positivo | Negativo | Neutro

4.1 El ambiente creado por mis compaferos es el ideal para 85.32 3.21 11.47

desempeiar mis funciones.

4.2 Recibo buen trato de mis comparieros de trabajo y me 90.37 0.46 9.17

agrada trabajar con ellos.

4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro 83.03 3.21 13.76

grupo de trabajo.

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda 86.69 3.67 9.63

a sus colaboradores.

4.5 En mi area de trabajo existe un ambiente de constante 83.95 3.67 12.39

cooperacion y respeto.

Evaluacion promedio 85.87 2.84 11.28

Esta variable tiene un puntaje promedio de evaluaciones positivas altamente
superior (85.87%). Se evalua como especialmente positivo el buen trato entre

comparferos de trabajo con 90.37%.

Variable 5. Desarrollo Personal

items Porgenta’e de rgspuestas

Positivo | Negativo | Neutro

5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion. 92.87 0.46 3.67

5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados que logro en 96.33 0.46 3.21

mi trabajo.

5.3 Mi nivel de satisfaccibn con las funciones vy 95.41 0.92 3.67

responsabilidades que se me asignan.

5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que realizo, me 83.48 5.50 11.01

permite ascender dentro de la institucion.

Evaluacion promedio 92.02 1.84 5.39

El Desarrollo Personal figura fue la segunda variable mejor evaluada por parte de

los administrativos con un promedio de respuestas positivas de 92.02%
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Variable 6. Desempefio de Tareas

items Po.rqenta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro

6.1 Las tareas que realizo son muy importantes. 99.08 0.46 0.46
6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el 91.74 1.38 6.88
trabajo de forma mas efectiva.

6.3 El resultado de mi tltima evaluacion del desempenio esta 92.20 4.13 3.67
acorde con la forma que realizo mi trabajo.

Evaluacion promedio 94.34 1.99 3.67

El Desempefio de Tareas figura también como una de las variables mejor evaluada

por parte de los administrativos con un promedio de respuestas positivas de 94.34%

y s6lo un 1.99% negativas.

Variable 7. Relacién con las Autoridades

items Po_rc;enta'e de re_spuestas
Positivo | Negativo | Neutro

7.1 Mi superior inmediato es comprensivo. 95.42 1.83 2.75
7.2 Es grata la disposicion de mi superior cuando le realizo 94.95 0.00 5.05
alguna consulta.
7.3 La relacion que tengo con mis superiores es cordial. 97.25 0.00 2.75
7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi 90.36 0.92 8.72
trabajo.
7.5 Recibo de mi superior inmediato la informacion necesaria 93.12 1.83 5.05
para hacer mi trabajo.
7.6 Mi superior usa su tiempo efectivamente y le presta 93.12 1.84 5.05
atencion a la calidad de mi trabajo.
7.7 Mis superiores tienen buena comunicacién conmigo. 96.33 0.46 3.21
Evaluacion promedio 94.36 0.98 4.65

Los administrativos perciben positivamente todos los indicadores que comprende la

Relacién con las Autoridades, valorada con un favorable 94.36%.
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Variable 8. Relacién con las Autoridades

items Po.rqenta'e de rgspuestas
Positivo | Negativo | Neutro
8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI. 85.32 4.13 10.55
8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria. 37.61 37.62 24.77
8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario. 39.90 33.03 27.06
8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, 60.09 20.19 19.72
Instagram)
8.5 Utilizo el correo institucional. 76.60 6.42 16,97
Evaluacion promedio 59.90 20.28 16.42

Los administrativos tienen una valoracién promedio positiva de 59.90% en lo que se

refiere a Comunicacion y Tecnologia. Aunque cabe sefialar que algunos de sus

indicadores requieren de algin mecanismo de reforzamiento para mejorarla, en este

caso la atencion a la programacion de la Radio Universitaria y el Boletin

Universitario.
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CONCLUSIONES

Comentarios y Conclusiones sobre el Procedimiento y Resultados del
Proyecto 150 de Clima Organizacional 2019

En atencion al Diagndstico de Clima Organizacional 2019, nos permitimos hacer las

siguientes observaciones y conclusiones sobre este proyecto.

e Con Respecto ala Metodologia de trabajo.

Consideramos que la metodologia aplicada por el equipo de trabajo fue muy
pertinente y asertiva por cuanto logroé desarrollar una sinergia entre sus miembros
para destacar la experticia e impulsarle un caracter muy técnico y objetivo al
Diagnostico.

e Con Respecto alos Factores de Evaluacion y sus Indicadores

En relacion a los factores y sus indicadores para el Diagnéstico de Clima
Organizacional 2019, se logré consensuar y definir nuevos elementos para darle
més sentido y sustento al estudio, el cual fue aplicado a cuatro (4) actores
esenciales de nuestra organizacion como lo son: Estudiantes, Administrativos,

Docentes y Directivos.

e Con respecto ala aplicacion de las técnicas y el analisis estadistico
Para este nuevo estudio es meritorio destacar el apoyo y la contribucion de la
Direccion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion que nos facilité el

analisis de los datos obtenidos y nos ofrecid una representacion grafica de la

informacioén recabada.
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e Con respecto alos resultados del Diagnéstico de Clima Organizacional

Los resultados del Diagnostico de Clima Organizacional 2019, en términos
generales han sido satisfactorios y podemos calificarla de positiva. No obstante,
hay factores cuyos indicadores tuvieron valoraciones que requieren de atencién
inmediata para mejorar y elevar sus valores tales es el caso de: Comunicacién y
Tecnologia, Condiciones de Estudio y Condiciones de Trabajo, mientras que
con los factores que tuvieron valores altamente elevados hay que seguir con el
fortalecimiento y apoyo para mantener sus resultados.

e Valoracién de Clima Organizacional por los Estudiantes

El clima organizacional imperante en la institucion es positivo, lo que sugiere que la
aceptacion de ésta y la satisfaccion de los estudiantes son considerablemente
buenas. Esto se refleja en los niveles de satisfaccién (respuestas positivas)
implicados en los resultados del cuestionario aplicado, y por otro lado, en el hecho
de que siete de ocho variables con los cuales se dimensioné el clima organizacional
calificaron por encima del indice establecido (50%) como valido a los fines, es decir,

calificaron positivamente.

Es importante resaltar que la variable referida a Comunicaciéon y Tecnologia no se
encuentra definida ni como fortaleza ni como debilidad, esto debido a que no se
ubica dentro del parametro establecido, no obstante, es una variable que requiere

seguimiento para mejorarla.

Los estudiantes en general tienen una percepcion favorable de la institucion, sin
embargo, expresaron cierto nivel de insatisfaccién en algunos aspectos que no se
categorizan debilidades del clima, pero que merecen ser reforzados y atendidos,

entre ellos figuran los siguientes:
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Condiciones de Estudio
» Servicios ofrecidos por las cafeterias
» Condiciones de los servicios sanitarios

» Equipo audiovisual adecuado

Comunicaciéon y Tecnologia
» Escuchar la programacion radial universitaria
» Uso del correo institucional
» Utilizacion de la Biblioteca Virtual

e Valoraciéon de Clima Organizacional por el Personal Docente

Los datos revelan una valoracion positiva del personal docente con respecto a las
ocho variables tomadas en cuenta en el diagnostico. Solo se manifestdé un minimo
de respuestas negativas que puede ser catalogado como insignificante debido a la
proporcion alcanzada, sin embargo, es conveniente sefalar los aspectos que

pueden ser fortalecidos, entre ellos:

Condiciones de Trabajo
» Servicios ofrecidos por las cafeterias

» Condiciones de los servicios sanitarios

Comunicacién y Tecnologia
» Escuchar la programacion radial universitaria
» Utilizacion del Boletin Universitario

» Ultilizacion del correo institucional

e Valoracion de Clima Organizacional por el Personal Administrativo

Los administrativos expresaron un alto nivel de satisfaccion con los aspectos

evaluados, lo cual implica una percepcion positiva en las ocho variables estudiadas
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y diagnosticadas como fortalezas. El desacuerdo mostrado fue relativamente bajo,

por lo que no se resaltaron debilidades en el estudio.

Algunos aspectos que fueron sefalados con cierta inconformidad, mas no

significativa y que podrian ser mejorados son los siguientes:

Condiciones de Trabajo
» Servicios ofrecidos por las cafeterias

» Condiciones de los servicios sanitarios

Comunicacién y Tecnologia
» Escuchar la programacion radial universitaria

» Utilizacion del Boletin Universitario
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
ESTAMENTO ESTUDIANTIL

Condiciones de Estudio
e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un menu variado
e incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.

e Ampliar la capacidad de atencion para optimizar los servicios de las
cafeterias.

e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en optimas
condiciones.

e Gestionar la consecuciéon de equipo audiovisual adecuado y suficiente para

uso de los estudiantes como apoyo a sus clases.

Comunicaciéon y Tecnologia
e Dar a conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
e Promover a los estudiantes sobre el Boletin Universitario.
e Impulsar el uso de las redes sociales.

e Fomentar la utilizacion de la Biblioteca Virtual.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE

Condiciones de Trabajo

e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un menu variado
e incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.

e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en optimas

condiciones.
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Comunicacién y Tecnologia
e Dar a conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.
e Informar sobre la disponibilidad del Boletin Universitario.

e Promover a los estudiantes el uso del correo institucional.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Condiciones de Trabajo
e Mejorar los servicios ofrecidos por las cafeterias, ofreciendo un menu variado
e incrementando la calidad de sus productos y el acceso a las mismas.
e Monitorear los servicios sanitarios y garantizar que se encuentren en optimas

condiciones.

Comunicaciéon y Tecnologia
e Dar a conocer la Radio Universitaria y promocionar su programacion.

e Promover a los estudiantes sobre el Boletin Universitario
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE EVALUACION
DE CLIMA ORGANIZACIONAL



ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

25
=} UNACHI

Upsiversadadd Auddnoma ok Chirigu

Universidad Autonoma de Chiriqui

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta De Clima Organizacional Dirigida Al Estamento
Estudiantil ¥

ciade usuario, por favor u

Fri Aug 04 2017 15:10:30 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Objetivo: La Comision de Diagnostico de Clima Organizacional requiere conocer su percepcion
—personal, tonrelaciomatdima organizacionatde ta Universidad Autonoma de Chirigof, comet proposito—
de establecer un Plan de Accion con miras a mejorar el ambiente laboral en la institucion, en

cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo
Institucional.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la realidad que usted percibe.
Su respuesta es anénima.
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Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere la mas acertada a la realidad que usted percibe.
Su respuesta es anonima.

Datos Generales

Género:

® Masaulino @ Femenino

Edad:

® Menosdels @ 18224 @ 25235 @ Masde3S

Nivel académico:
® Técnico @ Posgrado @ LUicenciatura @ Maestria @ Doctorado

Ano que cursa:

--Elija--
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5 Muy satisfecho, '+ Satisfecho, @2 Parcialmente satisfecho, 2
Insatisfecho, 1 Muy insatisfecho.

— Favor responder |as siguientes preguntas segin dicha escala acorde con su percepcion.

1.1 Ladistribucién fisica del drea es adecuada para mis actividades educativas.
MESHniecc]l @ > @ 2 © 2 @ 2 @ 1 Muylntidocho

1.2 El mobiliario que utilizo se encuentra en buenas condiciones.

S 0 - 02 0> 02 @1 Muylnsutifadw

1.3 El equipo audiovisual disponible es el adecuado.

SRR @ = @ 4 02 @2 @ 1 Muylnutisoho

1.4 Estudio en un area seguray con buena ventilacion e iluminacion.
W.s ® 42 035 92 @ 1 Muyinatetochs

1.5 El servicio ofrecido por las cafeterias es eficiente.
SIS @ > 014 05 @ 2 @1 Muyinstisfecho

"

1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado.
BEEES] 0> 01 @3 @2 @1 Muyinathedo

1.7 El servicio de Biblioteca de la Facultad es eficiente.

ENEESS @ 5 @1 @5 @ 2 © 1 Muymsathecho

Lo

1.8 Mi percepcion acerca del servicio ofrecido en fos Laboratorios.
SEiEhd] @ > @1 @5 @ 2 @ 1 Muyinsatistecho

1.9 El ambicnte de estudio es confortable.
SERds] © 5 @ 1 @5 © 2 @ 1 Muyinsatistecho
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3.1 Participo activamente en las actividades que programa la UNACHL.
NSRS @ - © 1 9> 02 @ 1 Muyinwtefodn

3.2 Mantengo buenas relaciones con mis companeros de grupo.
[Muy§ ool @ S @4 @3 92 @ 1 Muylmatasado

3.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de clases.
S 05 04 02 02 @1 Muylhalidedho

3.4 Mi nivel de satisfaccion con el respeto que 1a UNACHI le brinda a los
estudiantes.
(MSecol @ > @ 2 @2 02 @ 1 Muylnstistocho

3.5 En mi drea de estudio existe un ambiente de constante cooperacion.
5ol © 5 @4 @32 @2 @ 1 Muylmsteducho

"

Variable 4. Desarrollo Personal

4 1 Disfruto estudiar en la UNACHI,
M.: ® 1035 ®2 @1 Muyinsstistecho

4.2 Mi percepcion con respecto a los resultados que logro en mis estudios.
(MySsedo] @ > ® 1 @ 5 © 2 @ 1 Muyinsatistecho

4.3 Minivel de satisfacaon con 13 labor docente.
(NssEncy @ 5 © 4« © 5 © 7 @ 1 Muyinsatssecho

4 4 Mi dedicacion y esfuerzo me permiten destacarme dentro de la institucion.
PSSl @ 5 @« ©3 @2 @1 Muyinsstatecho
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Variable 5. Relacion con las Autoridades

5.2 Las autoridades atienden con prontitud mis consultas e inquietudes.

DISERSS] @ > 01 0> 02 @ 1 Muyinatisecho

5.3 La relacién que tengo con las autoridades es cordial.
m.: ® 403 ®2 @ 1 Muyinatifecho

5.4 Mantengo buena comunicacion con las autoridades de mi unidad
académica.
‘me: ® 504 0202 01 Muymisdado

¥

Variable 6. Relacién conlas Organizaciones Estudianties

6.1 Mi nivel de satisfaccion con Ia labor realizada por los dirigentes
estudiantiles de mi Facultad.
MW;::-.J ® > 94 903 92 @ 1 Muynststeche

6.2 Recibo buen trato v respeto por parte de los dirigentes estudiantiles.
PRSEESS @0 > 02 05 @ 2 @ 1 Muyinatisrecho

6.3 Nivel de satisfaccion con respecto a los beneficios ofrecidos por la

dirigencia estudiantil (fotocopias para estudiantes de escasos recursos,

defensa de los derechos del estudiantado, orientacion a los estudiantes)
ety © - @4 @3 ® 2 @ 1 Muyinsatistecho

b adhd s

6.4 Me siento representado ante los Organos de Gobierno (Junta de Centro,
Junta de Facultad, Consejo General, Consejo Académico, Consejo
Administrativo).

(SRS @ > @ 2 @2 © 2 @ 1 Muyinutidodha
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\/ariahila 2 (O An Sy oA=Ly it ol e
Variaonie 7, Comunicacion y (ecnologia

/7.1 Estoy conforme con la plataforma web de Ia UNACHI.
SRS © 5 0« @3 02 @ 1 Muylnsatisfecho

7.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria.
ol @ 5 @ 4 © 3 ® 2 @ 1 Muynsslufecho

7.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.
@M.D ®435 903 @2 @1 Muyinsalistecho

7.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)
MEStidc] @ 5 @« @3 @2 @ 1 Muysatistecho

7.5 Utilizo el correo institucional.

m.s ® 4 ©3 @2 @ 1 Muynsalnfecho

7.6 Utilizo la Biblioteca Virtual.
NSRS @ 5 @ + @3 @ 2 @ 1 Muyinsalistedho

v Enviar Respuestas
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Universidad Auténoma de Chiriqui

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta De Clima Organizacional Dirigida Al Personal

Administrativo

Para una mejor experiencia de usuario, por favor utilice Google Chrome

Tue Mar 23 2021 11:12-17 GMT-0500 (hora estindar oriental)

Objetivo: La Comision de Diagnéstico de Clima Organizacional requiere conocer su percepcion
personal, con relacién al clima organizacional de la Universidad Auténoma de Chiriqui, con el propdsito
de establecer un Plan de Accién con miras a mejorar el ambiente laboral en la institucién, en
cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, al Plan Estratégico y al Plan de Desarrollo

Institucional.

Instrucciones: Seleccione Ia respuesta que considere la mas acertada a la realidad que usted percibe.

Se hace constar que los datos aqui ingresados son unicamente para uso estadistico y se guardara la

completa confidencialidad sobre los mismos.

Datos Generales

Género:
O Masculine O Femenino

Edad:

Nivel académico:

Sede:

~Blija

Unidad donde labora:

~Elija

Departamentc (de ser necesarlo):

~Elija-

Nivel dentro de la organizacion:

O Profesional O Técnico O Asistenclal O Awliar

Estatus laborat:
O Eventusl O Permanente

Anos de servicio:

Rango Salarial:

O Menosde25 © 25340 O 41365 O Masdeés

O Téenico O Posgrado O Licenciatura O Maestrfa O Doctorado

O Menosdel O 135 O 62310 O 11315 O Masdels

O B/600-1000 © B/1,001-2000 O B/2001-3000 O B.3,0010miés
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Variable 1. Condiciones de Trabajo

1.1 La distribuclén fisica de mi drea de trabajo facilita la realizacién de mis

labores.
[ 05 04 03 0201

1.2 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones.

EIEEm 05 04 03 02 0t I

1.3 Cuento con el equipo tecnolégico y/o herramientas suficientes y en buen
estado para realizar mi trabajo.

CEEE 035 04 03 02 O 1 [Ny

1.4 Laboro en un drea segura y con buena ventilacion e iluminacion.

EEETEm o5 0403 02 O 1 =

1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeter(as.
[ ©5 04 03 02 01 CEDEEES

1.6 Los servicios sanitarios se encuentran aseados y en buen estado.

EXEEES 05 04 03 02 O 1 [EHIEEED

1.7 Mi horario de trabajo me resulla cdmodo.

EEEEEm s 04 03 02 O 1 [

1.8 Elambiente donde trabajo es confortable.

EEEmEm 05 04 03 02 O 1 ETEEEY

Variable 2. Benehcios Laborales

2.1 Mi nivel de satisfaccidn con respecto los puestos a los gue puedo aspirar.

CEEEED 05 04 03 02 01 EIEEED

2.2 Los beneficios que me ofrece la UMACHI (bonificaciones por afios de
servicios, etapas por antigliedad, licencias con sueldo y sin sueldo, incentivos
por estudio) contribuyen a mi motivacion personal,

CIEDEm 05 0+ 03 02 O 1 [HEEEE

2.3 La institucion me ofrece permanentemente oportunidad de capacitacion.

CIEEE 05 O+ 03 02 O 1 [EEE

2.4 Mi sueldo es adecuado con relacion a la labor que realizo.

CEEEED 05 04 03 02 O 1 (I

2.5 Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de
la Institucidn.

CEEEER) Os 04 O3 02 01 [y

2.6 La institucidn me proporciona una atenclén integral de salud.

I 05 0403 02 O 1 [T
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Variable 3. Politicas Administrativas

3.1 Mi percepcién acerca de |la vision, mision y valores de la UNACHI.

CEEEED 05 04 032 02 01 CEEEEEED

3.2 Mi percepcién con relacidn a los objetivos institucionales.

CEEEEE ©0s 04 03 02 01 (CEEEEEED

3.3 Mi nivel de satisfaccion con respecto a las politicas administrativas que se
aplican en la UNACHI.

IEEErEmos o403 02 01 B

3.4 Las politicas administrativas de la institucién son efectivas para la
ejecucion de sus actividades.

CEEEE os 02 03 o2 01 i

Variable 4. Relaciones Sociales

4.1 El ambiente creado por mis companieros es el ideal para desempenar mis
funciones.

BN O5 04 03 02 O 1 R

4.2 Recibo buen trato de mis companeros de trabajo v me agrada trabajar con
ellos,

=S o5 04 03 02 01 [EEEE

4.3 Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

EEEEER) ©5 04 03 02 01 EEIEEEE]

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus
colaboradores.

EEEEES 05 04 03 02 0 1 (CEEEEEY

4.5 En mi drea de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion.

IR 05 04 03 02 01 [y

Clima Organizacional 2019 58



Variable 5. Desarrollo Personal

5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion.

EEEEED 05 04 03 02 01

5.2 Mi percepcibn con respecto a los resultados que logro en mi trabajo.

R 0504030201

5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones y responsabilidades que se me

S 0504030201

asignan.

5.4 Mi dedicacién y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite ascender
dentro de la institucion.

ey O5 04 03 0201

Variable 6. Desempenio de Tareas

6.1 Las tareas que realizo son muy importantes.

COEE 05 04 030201

6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de forma
maés efectiva.

ey 05 04030201

6.3 El resultado de mi altima evaluacion del desempeno, esta acorde con la
forma que realizo mi trabajo.

0504030201
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Variable 7. Relacion con las Autoridades

7.1 Mi superior inmediato es comprensivo.

EEEEEY 05 04 03 02 01 CEEEEEDY

7.2 Es grata la disposicion de mi superior cuando le realizo alguna consulta.

EEEES o5 04 03 02 O 1 [

7.3 La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

CEEIDS 05 04 03 02 01 I

7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.

IR 05 04 03 02 01 Y

7.5 Recibo de mi superior inmediato la informacién necesaria para hacer mi
trabajo.

CEEIE 05 04 03 02 O 1 I

7.6 Mi superlor usa su tiempo efectivamente y le presta la atencién adecuada
a la calidad de mi trabajo.

EEEEES 05 04 03 02 0 1 (CEEEEEY

7.7 Mis superiores tienen buena comunicacién conmigo.

CEEmEm 05 04 03 02 01 [EEEEEY

Variable 8. Comunicacion y Tecnologia

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI.

EEEEES 05 04 03 02 01 [N

8.2 Escucho la programacién de la Radio Universitaria.

EEEEER 05 04 03 02 01 CELEEEY

8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.

EEEmE o5 04 03 02 01 [EEEEY

8.4 Sigo las redes sociales de la UNACH)| [Facebook, Twitter, Instagram)

EEEIE © 5 04 03 02 01 DR

8.5 Utilizo el correo institucional.

CEEEED 05 04 03 02 01 [IEEES

© 2019 Universidad Autdnoma de Chirigui, Direccidn de Tecnologfas De Informacion y Comunicacian.
Desarrollade con Bootstrapv3 3.7
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES
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UNACHI

Uaavosli Asdusees & Curgss

Universidad Auténoma de Chiriqui

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
FACTOR 4: GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
PROYECTO 150. CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta De Clima Organizacional Dirigida Al Personal Docente

Pama una mejor experiencia de usuario, por favor utilice Google Chrome

Objetivo: La Comisién de Diagnéstico de Clima Organizacional requiere conocer su percepcidn personal, con
relacion al clima organizacional de la Universidad Auténoma de Chiriqui, con el propdsito de establecer un Plan de
Accion con miras 8 mejorar el ambiente laboral en la institucidn, en cumplimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, al Plan Estratégicoy al Plan de Desarrolio Institucional.

Instrucciones: Seleccione a respuesta que considere la mas acertada a a realidad que usted percibe.

Se hace constar que los datos aqui ingresados son unic
confidencialidad sobre los mismos.

Género:
O Masculine O Femenino

para uso estadistico y se guardara la completa

Edad:
(O Menosde2s (O 25340 (O 4l1a65 () Misdees

Nivel académico:
(O Técnico (O Posgrado (O Llicenciatura () Maestria () Doctorado

Sede:

—-Elija— w
Facultad:

--Elija— w
Escuela:

~Elijo- v
Departamento:

~Elija- v
Dedicacion:

O Tiempo Parcial O Tiempo Medio O Tiempo Completo

Anos de servicio:
O Menosde2 O 2a4 O 5a% O 10a18 O Masde20

Rango Salarial:
O B/800-1300 O B/1,301-2700 O BAZ701-4000 O B/4001omas
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1.1 La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita 12 realizacion de mis labores.

ORI 05 04 03 02 0 (I

1.2 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones,

I 0504030201

1.3 Cuento con el equipo tecnoldgico y/o herramientas suficientes y en buen estado
para realizar mi trabajo.

BB 05 04 0302 O+ NS

1.4 Laboro en un area segura y con buena ventilacion & iluminacion.

SN 05 0403 02 0 IS

1.5 Me gusta el servicio ofrecido por las cafeterias.

B 0504030201

1.7 Mi horario de trabajo me resulta comodo.

=8 0504030201

1.8 El ambiente donde trabajo es confortable.

e 0Os 04 0302 01

2.1 Mi nivel de satisfaccion con respecto los puestos a los que pusdo aspirar,

== 050403 02 01 (IS

2.2 Los beneficios que me ofrece la UNACHI (ascensos, antigliedad, licencias con
sueldo y sin suelde, incentivos por estudic) contribuyen a mi metivacién personal,
0504030201

2.3 La institucion me ofrece permanentements oportunidad de capacitacion.
E= 05 04 030201

2.4 Se me ofrecen oportunidades para la formacion investigativa.

EE==9 0504 03 02 0 (EEEEED

2.5 Mi sueldo es adecuado con relacién a la labor que realizo.

= os 0+ 03 02 01 [

2.6 Mi percepcion acerca de mis deberes, derechos y prohibiciones dentro de la

institucicn.
=3 05 0+ 03 02 O =S

2.7 Mi nivel de satisfaccion con el Plan de Retiro Veluntario que ofrece la UNACHI
05040301201

2.8 La institucion me proporciona una atencidn integral de salud.

EEEc:s-04 030201
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3.1 Mi percepcion acerca de la vision, mision y valores de la UNACHI.

EEEE ©s 04 03 02 O [IEEEDD

3.2 Mi percepcion con relacion a los objetives institucionales.

O os 0: 03 012 o1 .

3.3 Minivel de satisfaccion con respecto a las politicas administrativas que se aplican

en la UNACHI,
EE==30s 04+ 03 02 01

3.4 Las politicas administrativas de la institucion son efectivas para la ejecucion de sus
actividades.

EEEE o5 0+ 03 02 01 T

3.5 Mi nivel de satisfaccion con relacidn al Cadigo de Etica Docente.

EESS o003 02 01

4.1 El ambiente creado por mis colegas es el ideal para desempenar mis funciones.

s os 04 03 02 01 [

4.2 Recibo buen trato de mis companeros de trabajo y me agrada trabajar con ellos.

(B Os O+ O3 Oz O [N

4.3 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

EEZE 05 04 03 02 01 (R

4.4 Estoy satisfecho con el respeto que la UNACHI le brinda a sus docentes.

20 05 04 03 02 01 ISR

4.5 En mi drea de trabajo existe un ambiente de constante cooperacion.

= 05 04 03 02 01 [
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5.1 Disfruto la labor que realizo dentro de la institucion.

BEE) 0504030201

5.2 Mi percepcion con respecto a los resultados que logro en mi trabajo.
05 0Oa O3 02 01 e

5.3 Mi nivel de satisfaccion con las funciones y responsabilidades que se me asignan.

EE 05 04 03 02 0 (HIEEN

5.4 Mi dedicacion y esfuerzo por el trabajo que realizo, me permite ascender dentro de

B 05 04 0302 01

la institucion.

6.1 Las tareas que realizo son muy importantes.

EEZ 05 04 03 02 01 I

6.2 Tengo libertad para sugerir mecanismos para realizar el trabajo de forma mas
efectiva.

M 0504030201

6.3 El resultado de mi Gltima evaluacion del desempeno docente, est3 acorde con la
forma que realizo mi trabajo,

RS 0504030201
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7.1 La maxima autoridad de mi unidad académica es comprensiva.

== 05 0« 03 02 0 T

1.2 Es grata la disposicion de las autoridades académicas y administrativas cuando les
realizo alguna consulta.

EIEI 05 04 03 02 0 U

7.3 La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

EEE os 0+ 03 0z 0 (HEDEY

7.4 Mis superiores valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.

B 05 0+ 05 02 0 1 (=N

7.5 Las autoridades de la unidad académica a la cual pertenezco tienen buena
comunicacion conmigo.

EEZED 05 04 03 02 0 (ISR

8.1 Estoy conforme con la plataforma web de la UNACHI.

EE o5 0+ 03 02 01 ([HIEEER

8.2 Escucho la programacion de la Radio Universitaria.

EEEZE 05 0+« 03 02 O 1 |EEEE

8.3 Utilizo el Boletin Digital Universitario.

=3 o5 04 03 02 01 I

8.4 Sigo las redes sociales de la UNACHI (Facebook, Twitter, Instagram)

B 05 0+ 03 02 0+ (==

8.5 Utilizo el correo institucional.

== os 04 03 02 0 (IR

8.6 Utilizo la biblioteca virtual.

m 05 04 O3 O 2 O1 e
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SENSIBILIZACION DIRECTA A LOS
ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
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Jornada de Sensibilizacion sobre la evaluacion del

Clima Organizacional UNACHI

Fecha: 02-09-2019
Por: Jilma Quiel

Factor 4 Gestion Institucional de la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), llevo a cabo en las
instalaciones del Auditorio Elsa Estela Real, una Jornada de Sensibilizacion y Capacitacion sobre:
“Evaluacion del Clima Organizacional en la UNACHI”.

La sensibilizacion estuvo dirigida a: Decanos, Vicedecanos, Directores y Subdirectores de Centros
Regionales, Secretarios Administrativos, Directora de la Extension de Boquete y Directores de las
diferentes unidades administrativas de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

La Magister Rosa Moreno, Vicerrectora Administrativa de la UNACHI, dijo que la Comision de
Diagnostico de Clima Organizacional, conjuntamente con la Seccion de Capacitacion de la Direccion
de Recursos Humanos organiz6 la jornada de sensibilizacién, con el fin de informar sobre la
importancia de la evaluacion del clima organizacional en la institucion y la aplicacion de instrumentos
necesarios, con el objetivo de presentar posteriormente el informe final que incluye el Diagnéstico
del Clima Organizacional 2019.

“Es un proyecto que inicia producto del mejoramiento institucional para reacreditar la UNACHI,
porque de esto depende el buen funcionamiento de la universidad, de los resultados, la
administracion planificara los proyectos a realizar y actividades como por ejemplo: el arreglo de
bafos, construccion de edificios, mejoramiento de la bibliotecas virtuales, el sistema de informacion
entre otros temas de gran importancia. Es un proyecto trasversal que conlleva la participacion de
toda la universidad. Se tiene una Comisién de profesores que trabajan por el bien de la universidad”.
Indico Moreno.

Aurelio Cérdoba, Integrante de la Comisién del Clima Organizacional de la UNACHI, manifestd que
el propdsito del evento es reunir a las autoridades para que conozcan en que consiste el proyecto y
la responsabilidad del trabajo, para poder lograr los objetivos propuestos.

Con el proyecto se busca que cada uno de los que representa la unidad administrativa den a conocer
su opinién, de acuerdo a el instrumento que se aplica, para poder analizar toda la informacién y
presentar a consideracion, cual es la situacion real que se vive dentro del

clima organizacional de la entidad. Posteriormente pasara a un plan de accion para el mejoramiento
de la universidad.
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niveradad Autroms & LRirgn

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

PROYECTO 150 - PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - REPORTEADOR VER. 2019

Propasito: De acuerdo al plan de mejoramiento institucional, al plan estratégico y al plan de desarrollo institucional, a través de la
comisidn de diagndstico del clima organizacional, se quiere conocer la percepcion del personal administrativo que actualmente labora,
con la finalidad de establecer un plan de acciones pertinente. Se hace la salvedad de que La encuesta es andnima.

-218-

TOTAL DE
ADMINISTRATIVOS
REGISTRADOS

Adm. de Campus.

@ ~Adm. de Extensiones.

De la muestra

establecida de 278

-682-

TOTAL DE
DOCENTES
REGISTRADOS

Doc. de Campus.

@@ Doc. de Extensiones.

De la muestra

establecida de 746

-9409-

TOTAL DE
ESTUDIANTES
REGISTRADOS

CEED =t de Campus
@R Est. de Extensiones

Efy Ce la muestra
establecida de 2055.

-10-

TOTAL DE
DIRECTIVOS
REGISTRADOS

€ Aut. de Campus

@ Aut. de Extensiones

De la muestra

establecida de 73.
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PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTUDIANTES
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Estudiantil 3 Wariable 1. Condiciones de Estudio $ GEMERAR REPORTE

«LA DISTRIBUCION FISICA DEL AREA ES ADECUADA PARA MIS
ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

Muy Insatisfecho: 636 - 6.76%

atisfecho: 1028 - 10.93%

nsati 10
ndiferente: 2359 - 25.07%
sf 73
o © F

Satisfecho 11%

S cho: 2647 - 28.139

Y salistec

«EL MOBILIARIO QUE UTILIZO SE ENCUENTRA EN BUENAS
CONDICIONES.

Muy Insatisfecho: 642 - 6.82%

nsatisfec 1-1255%
AARNRORORNRNY
n rent 26.23%

e
a

2

6

Sat cha: 2

h ho: 2450 - 26.049

ti 18
sfe 68 - 28.36%
Satis o 2

«EL EQUIPO AUDIOVISUAL DISPONIBLE ES EL ADECUADO.

«ESTUDIO EN UN AREA SEGURA Y CON BUENA VENTILACION E
ILUMINACION.
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«EL SERVICIO OFRECIDO POR LAS CAFETERIAS ES EFICIENTE.

Muy Insatisfecho: 1584 - 16.83%

Insatisfecho: 1183 - 12.57%

Muy Satisfechos 2141 - 22 75%

«LOS SERVICIOS SANITARIOS SE ENCUENTRAN ASEADOS Y EN
BUEN ESTADO.

Muy Insatisfecho: 2312 - 24.57%

Insatisfecho: 1611 - 17.12%

Indiferente: 2038 - 21.66%

Satisfecho: 1721 - 18.29%

Muy Satisfecho: 1727 - 18.35%

«EL SERVICIO DE BIBLIOTECA DE LA FACULTAD ES EFICIENTE.

Muy Insatisfeche: 1106 - 11.75%

nsatisfecho: 892 - 9.48%

ndiferente: 2032 - 21.6%

)
a
H

@
@
@
a
)
o
J
~
a
w

3 26.9

Muy Satisfecho: 2847 - 30.26

M| PERCEPCION ACERCA DEL SERVICIO OFRECIDO EN LOS
LABORATORIOS.

Muy Insatisfecho: 1278 - 13.58%

nsatisfecho: 1073 - 11.4%

=N
o
2
3
w
-
I
0

«EL AMBIENTE DE ESTUDIO ES CONFORTABLE.

Muy Insatisfecho: 561 - 5.96%
Insatisfecho: 802 - 8.52%

31-2477%

Satisfecho: 3096 - 32 9%

Muy Satisfecho: 2619 - 27.84%
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Estudiantil s Variable 2. Beneficios Estudiantiles * GENERAR REFORTE

M| NIVEL DE CONFORMIDAD CON EL PROCESO DE MATRICULA.

«LOS BENEFICIOS QUE ME OFRECE LA UNACHI (TRABAJO POR
MATRICULA, APOYO ECONOMICO POR EXTREMA POBREZA,
ALIMENTACION, TRANSPORTE, AYUDAS ECONOMICAS)
CONTRIBUYEN A M| MOTIVACION PERSONAL.

«SE ME OFRECEN OPORTUNIDADES PARA LA FORMACION
INVESTIGATIVA.

14 - 25 66%

M| NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A MIS DEBERES,
DERECHOS Y PROHIBICIONES DENTRO DE LA INSTITUCION.
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¢LA INSTITUCION ME PROPORCIONA UNA ATENCION INTEGRAL
DE SALUD.

¢ TENGO ACCESO PERMANENTEMENTE A SERVICIOS DE
PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL.

128 - 11.99%

Satis ho: 2493 - 26.5
Muy Satisfecho: 2425 -

Estudiantil @ ‘ariable 3. Relaciones Sociales s GEMERAR REFORTE

+PARTICIPO ACTIVAMENTE EN LAS ACTIVIDADES QUE
PROGRAMA LA UNACHI.

25.77%

0-8.93%

1055 - 11.21%

Satisfecho: 2629 - 27 94%
Muy Satisfecho: 244

46 - 26%

«MANTENGO BUENAS RELACIONES CON MIS COMPANEROS DE
GRUPO.
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«LA SOLIDARIDAD ES UNA VIRTUD CARACTERISTICA EN
NUESTRO GRUPO DE CLASES.

«MI NIVEL DE SATISFACCION CON EL RESPETO QUE LA UNACHI
LE BRINDA A LOS ESTUDIANTES.

oEN Ml AREA DE ESTUDIO EXISTE UN AMBIENTE DE CONSTANTE
COOPERACION.

Estudiantil ] “ariable 4 Desarrollo Personal s 'GENERAR REFORTE

«DISFRUTO ESTUDIAR EN LA UNACHI.

M| PERCEPCION CON RESPECTO A LOS RESULTADOS QUE
LOGRO EN MIS ESTUDIOS.
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M| NIVEL DE SATISFACCION CON LA LABOR DOCENTE.

M| DEDICACION Y ESFUERZO ME PERMITEN DESTACARME
DENTRO DE LA INSTITUCION.

Estudiantil ] ‘ariable 5_Relacion con las Autoridades : GENERAR REPORTE

«LAS AUTORIDADES DE M| UNIDAD ACADEMICA SON
COMPRENSIVAS.

«LAS AUTORIDADES ATIENDEN CON PRONTITUD MIS CONSULTAS
E INQUIETUDES.
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LA RELACION QUE TENGO CON LAS AUTORIDADES ES CORDIAL.

*MANTENGO BUENA COMUNICACION CON LAS AUTORIDADES DE
MI UNIDAD ACADEMICA.

M| NIVEL DE SATISFACCION CON LA LABOR REALIZADA POR
LOS DIRIGENTES ESTUDIANTILES DE MI FACULTAD.

«RECIBO BUEN TRATO Y RESPETO POR PARTE DE LOS
DIRIGENTES ESTUDIANTILES.
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«NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LOS BENEFICIOS
OFRECIDOS POR LA DIRIGENCIA ESTUDIANTIL (FOTOCOPIAS
PARA ESTUDIANTES DE ESCASOS RECURSOS, DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL ESTUDIANTADO, ORIENTACION A LOS
ESTUDIANTES)

«ME SIENTO REPRESENTADO ANTE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
(JUNTA DE CENTRO, JUNTA DE FACULTAD, CONSEJO GENERAL,
CONSEJO ACADEMICO, CONSEJO ADMINISTRATIVO).

«MI| NIVEL DE’SATISFACCIC')N CON RELACION A LA
COMUNICACION CON LOS DIRIGENTES ESTUDIANTILES.

nsatisfecho: 821 - 8.73%
ndif 23

Estudiantil ' ] Variable 7. Comunicacion y Tecnologia £l GENERAR REPORTE

«ESTOY CONFORME CON LA PLATAFORMA WEB DE LA UNACHI.

Muy Insatisfecho: 460 - 4.89%

Muy Satisfecho: 3844 - 40.85%

«ESCUCHO LA PROGRAMACION DE LA RADIO UNIVERSITARIA.

Satisf 95 20.72%
Muy Satisfecho: 1877 - 19.95%
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«UTILIZO EL BOLETIN DIGITAL UNIVERSITARIO.

Muy Insatisfecho: 1366 - 14.52%

nsatisfecho: 921 - 9.79%

ndiferente: 2002 - 21.28%

Satisfecho: 2301 - 24 .46%

-

Muy Satisfecho: 2619

«SIGO LAS REDES SOCIALES DE LA UNACHI (FACEBOOK,

TWITTER, INSTAGRAM)

Muy Insatisfecho: 1123 - 11.94%

nsatisfecho: 811 - 8.62%

ndiferente: 1792 - 19.05%

Satisfecho: 2338 - 24 85%

Muy Satisfecho: 3345 - 35.55%

¢USO EL CORREO INSTITUCIONAL.

Muy Insatisfecho: 1801 - 19.14%

nsatisfecho: 1069 - 11.36%

ndiferent

«UTILIZO LA BIBLIOTECA VIRTUAL.

Muy Insatisfecho: 1941 - 20.63%
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PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

PERSONAL DOCENTE
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Docente & “ariable 1. Condiciones de Trabajo ] GEMERAR REPORTE

oLA DISTRIBUCION FISICA DE MI AREA DE TRABAJO FACILITA LA
REALIZACION DE MIS LABORES.

eEL MOBILIARIO QUE UTILIZO PARA REALIZAR MI TRABAJO SE
ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES.

«CUENTO CON EL EQUIPO TECNOLOGICO Y/O HERRAMIENTAS
SUFICIENTES Y EN BUEN ESTADO PARA REALIZAR MI TRABAIJO.

«LABORO EN UN AREA SEGURA Y CON BUENA VENTILACION E
ILUMINACION.
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«ME GUSTA EL SERVICIO OFRECIDO POR LAS CAFETERIAS.

«LOS SERVICIOS SANITARIOS SE ENCUENTRAN ASEADOS Y EN
BUEN ESTADO.
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Docente ] ariable 2. Beneficios Laborales * GENERAR REPORTE

eMI NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO LOS PUESTOS A
LOS QUE PUEDO ASPIRAR.

¢ OS BENEFICIOS QUE ME OFRECE LA UNACHI (BONIFICACIONES
POR ANOS DE SERVICIOS, ANTIGUEDAD, LICENCIAS CON
SUELDO Y SIN SUELDO, INCENTIVOS POR ESTUDIO)
CONTRIBUYEN A MI MOTIVACION PERSONAL.

*LA INSTITUCION ME OFRECE PERMANENTEMENTE
OPORTUNIDAD DE CAPACITACION.

*SE ME OFRECEN OPORTUNIDADES PARA LA FORMACION
INVESTIGATIVA.
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M|l SUELDO ES ADECUADO CON RELACION A LA LABOR QUE
REALIZO.

«MI| PERCEPCION ACERCA DE MIS DEBERES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES DENTRO DE LA INSTITUCION.

*LA INSTITUCION ME PROPORCIONA UNA ATENCION INTEGRAL
DE SALUD.

Docente & Variable 3. Politicas Administrativas s GENERAR REPORTE

M| PERCEPCION ACERCA DE LA VISION, MISION Y VALORES DE
LA UNACHI.

«M| PERCEPCION CON RELACION A LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.
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eMI NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LAS POLITICAS
ADMINISTRATIVAS QUE SE APLICAN EN LA UNACHI.

«LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION SON
EFECTIVAS PARA LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES.

«LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION SON
EFECTIVAS PARA LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES.

*MI NIVEL DE SATISFACCION CON RELACION AL CODIGO DE
ETICA DOCENTE.
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Docente * Variable 4. Relaciones Sociales s GENERAR REPORTE

«EL AMBIENTE CREADO POR MIS COLEGAS ES EL IDEAL PARA
DESEMPENAR MIS FUNCIONES.

«RECIBO BUEN TRATO DE MIS COMPANEROS DE TRABAJO Y ME
AGRADA TRABAJAR CON ELLOS.

LA SOLIDARIDAD ES UNA VIRTUD CARACTERISTICA EN
NUESTRO GRUPO DE TRABAJO.

«ESTOY SATISFECHO CON EL RESPETO QUE LA UNACHI LE
BRINDA A SUS DOCENTES.
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*EN MI AREA DE TRABAJO EXISTE UN AMBIENTE DE CONSTANTE
COOPERACION.

Docente $ Wariable 5. Desarrollo Personal * GENERAR REFORTE

*DISFRUTO LA LABOR QUE REALIZO DENTRO DE LA
INSTITUCION.

M| PERCEPCION CON RESPECTO A LOS RESULTADOS QUE
LOGRO EN MI TRABAIJO.

«MI NIVEL DE SATISFACCION CON LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES QUE SE ME ASIGNAN.

«MI DEDICACION Y ESFUERZO POR EL TRABAJO QUE REALIZO,
ME PERMITE ASCENDER DENTRO DE LA INSTITUCION.
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Docente ] ariable 6. Desempefio de Tareas ] GEMERAR REPORTE

+LAS TAREAS QUE REALIZO SON MUY IMPORTANTES.

*TENGO LIBERTAD PARA SUGERIR MECANISMOS PARA REALIZAR
EL TRABAJO DE FORMA MAS EFECTIVA.

“ 1 Elak

*EL RESULTADO DE Ml ULTIMA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE, ESTA ACORDE CON LA FORMA QUE REALIZO MI
TRABAIJO.
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o
A
2

Wariable 7. Relacion con las Autoridades ¢ GENERAR REPORTE

LA MAXIMA AUTORIDAD DE MI UNIDAD ACADEMICA ES
COMPRENSIVA.

\‘. sTecho

] |

«ES GRATA LA DISPOSICION DE LAS AUTORIDADES ACADEMICAS
Y ADMINISTRATIVAS CUANDO LE REALIZO ALGUNA CONSULTA.

‘| :.:’:.5.':

LA RELACION QUE TENGO CON MIS SUPERIORES ES CORDIAL.

‘...._.__ 1.76%

H F

«MIS SUPERIORES VALORAN EL ESFUERZO QUE HAGO EN MI
TRABAJO.

\‘.:'i:": £4 - 3.04%0

7
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+MIS SUPERIORES VALORAN EL ESFUERZO QUE HAGO EN Ml
TRABAJO.

Muy Satisfecho: 358 - 52.49%

«LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD ACADE’MICA A LA CUAL
PERTENEZCO TIENEN BUENA COMUNICACION CONMIGO.

Docente ] ‘ariable 8. Comunicacion y Tecnologia & GEMERAR REPORTE

«ESTOY CONFORME CON LA PLATAFORMA WEB DE LA UNACHI.
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«UTILIZO EL BOLETIN DIGITAL UNIVERSITARIO.

Muy Insatisfecho: 79 - 11.58%

81-1188%

ndiferente: 220 - 32.26%

«S|GO LAS REDES SOCIALES DE LA UNACHI (FACEBOOK,

TWITTER, INSTAGRAM).

Muy Insatisfecho: 60 - 8.8%

ndiferente: 171 - 25.07%

ec 155 2

w

o
I
o
)
~
w

2

]

Muy Satisfecho: 232 - 34.02%

ndiferente: 176 - 25.81%

echo: 131 - 19.21

T

Muy Satisfecho: 184

Satisfecho: 205 - 30.06%
Muy Satisfecho: 178 - 26.1%
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PERCEPCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Administrativo Variable 1. Condiciones de Trabajo s GENERAR REPORTE

oLA DISTRI!BUCION FiISICA DE MI AREA DE TRABAJO FACILITA LA
REALIZACION DE MIS LABORES.

5 44%
Muy Satisfecho: 66 - 30.28%

«EL MOBILIARIO QUE UTILIZO PARA REALIZAR MI TRABAJO SE
ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES.

«CUENTO CON EL EQUIPO TECNOLOGICO Y/O HERRAMIENTAS
SUFICIENTES Y EN BUEN ESTADO PARA REALIZAR MI TRABAIJO.

*LABORO EN UN AREA SEGURA Y CON BUENA VENTILACION E
ILUMINACION.
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«ME GUSTA EL SERVICIO OFRECIDO POR LAS CAFETERIAS.

Muy Insatisfecho: 9 - 4.13%

Insatisfecho: 30 - 13.76%

AUOTRURRNRRN

Indiferente: 85 - 38.99%
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Satisfecho: 69 - 31

Muy Satisfecho: 25 - 11 47%

¢ OS SERVICIOS SANITARIOS SE ENCUENTRAN ASEADOS Y EN

BUEN ESTADO.

Muy Insatisfecho: 30 - 13.76%

Insatisfeche: 35 - 16.06%

Indiferente: 62 - 28.44%

S\\t‘f\\l\\G\\\\\\\\\\\\\
sfecho: 56 - 25

Muy Satisfecho: 35 - 16.06%

Ml HORARIO DE TRABAJO ME RESULTA COMODO.

Muy Insatisfecho: 1 - 0.46%
|
Indiferente: 14 - 6.42%

Satisfecho: 35 - 16.06%
AROOOROORRNRY
Muy Satisfecho: 168 - 77.06%

oEL AMBIENTE DONDE TRABAJO ES CONFORTABLE.

Insatisfecho: 12 - 5.5%
NN
Indiferente: 38 - 17.43%

Satisfecho: 88 - 40.37%

ATV O RO ROORORRNRRRNRYN

Muy Satisfecho: 80 - 36 7%
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Administrativo & ‘ariable 2. Beneficios Laborales s GENERAR REPORTE

M| NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO LOS PUESTOS A
LOS QUE PUEDO ASPIRAR.

¢ OS BENEFICIOS QUE ME OFRECE LA UNACHI (BONIFICACIONES
POR ANOS DE SERVICIOS, ETAPAS POR ANTIGUEDAD, LICENCIAS
CON SUELDO Y SIN SUELDO, INCENTIVOS POR ESTUDIO)
CONTRIBUYEN A Ml MOTIVACION PERSONAL.

«LA INSTITUCION ME OFRECE PERMANENTEMENTE
OPORTUNIDAD DE CAPACITACION.

M| SUELDO ES ADECUADO CON RELACION A LA LABOR QUE
REALIZO.
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M| PERCEPCION ACERCA DE MIS DEBERES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES DENTRO DE LA INSTITUCION.

- 0.46%

ANV TR RS OOORN R NSO/
M Satisfecho: 115 - 52 75%
AL LLLLLL L L LA LLLLLLL

*LA INSTITUCION ME PROPORCIONA UNA ATENCION INTEGRAL
DE SALUD.

Administrative % Variable 3. Politicas Administrativas $ GENERAR REPORTE

«MI PERCEPCION ACERCA DE LA VISION, MISION Y VALORES DE
LA UNACHI.

M| PERCEPCION CON RELACION A LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.
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eMI NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LAS POLITICAS
ADMINISTRATIVAS QUE SE APLICAN EN LA UNACHI.

«LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION SON
EFECTIVAS PARA LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES.

Administrativo % Variable 4. Relaciones Scciales 3 GENERAR REPORTE

«EL AMBIENTE CREADO POR MIS COMPANEROS ES EL IDEAL
PARA DESEMPENAR MIS FUNCIONES.

«RECIBO BUEN TRATO DE MIS COMPANEROS DE TRABAJO Y ME
AGRADA TRABAJAR CON ELLOS.
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«LA SOLIDARIDAD ES UNA VIRTUD CARACTERISTICA EN
NUESTRO GRUPO DE TRABAJO.

¢ESTOY SATISFECHO CON EL RESPETO QUE LA UNACHI LE
BRINDA A SUS COLABORADORES.

sEN MI AREA’ DE TRABAJO EXISTE UN AMBIENTE DE CONSTANTE
COOPERACION.

Administrativo # Variable 5. Desarrollo Personal s GENERAR REPORTE

*DISFRUTO LA LABOR QUE REALIZO DENTRO DE LA
INSTITUCION.

M|l PERCEPCION CON RESPECTO A LOS RESULTADOS QUE
LOGRO EN MI TRABAIJO.
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eMI NIVEL DE SATISFACCION CON LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES QUE SE ME ASIGNAN.

M| DEDICACION Y ESFUERZO POR EL TRABAJO QUE REALIZO,
ME PERMITE ASCENDER DENTRO DE LA INSTITUCION.

Administrativo # Variable 6. Desempefio de Tareas % GENERAR REPORTE

¢LAS TAREAS QUE REALIZO SON MUY IMPORTANTES.

*TENGO LIBERTAD PARA SUGERIR MECANISMOS PARA REALIZAR
EL TRABAJO DE FORMA MAS EFECTIVA.
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*TENGO LIBERTAD PARA SUGERIR MECANISMOS PARA REALIZAR
EL TRABAJO DE FORMA MAS EFECTIVA.

«EL RESULTADO DE MI ULTIMA EVALUACION DEL DESEMPENO,
ESTA ACORDE CON LA FORMA QUE REALIZO MI TRABAJO.

Administrative % Variable 7. Relacidn con las Autoridades # GEMERAR REPORTE

M| SUPERIOR INMEDIATO ES COMPRENSIVO.

«ES GRATA LA DISPOSICION DE MI SUPERIOR CUANDO LE
REALIZO ALGUNA CONSULTA.
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«LA RELACION QUE TENGO CON MIS SUPERIORES ES CORDIAL.

Indiferente: 6 - 2.75%
Satisfecho: 45 - 20.64%

Muy Satisfecho 167 - 76 61%

+MIS SUPERIORES VALORAN EL ESFUERZO QUE HAGO EN M|
TRABAJO.

Insatisfecho: 2 - 0.92%
Indiferente: 19 - 8.72%

Satisfecho: 51 - 23.39%

Muy Satisfecho: 146 - 66.97%

«RECIBO DE MI SUPERIOR INMEDIATO LA INFORMACION
NECESARIA PARA HACER MI TRABAIJO.

Insatisfecho: 4 - 1.83%

Indiferente: 11 - 5.05%

Satisfecho: 52 - 23.85%

Muy Satisfecho: 151 - 69.27%

*MI SUPERIOR USA SU TIEMPO EFECTIVAMENTE Y LE PRESTA LA
ATENCION ADECUADA A LA CALIDAD DE MI TRABAIJO.

Muy Insatisfecho: 2 - 0.92%
Insatisfecho: 2 - 0.92%
Indiferente: 11 - 5.05%
Satisfecho: 58 - 26.61%

Muy Satisfecho: 145 - 66 51%

*MIS SUPERIORES TIENEN BUENA COMUNICACION CONMIGO.

Muy Insatisfecho: 1 - 0.46%
I
Indiferente: 7 - 3.21%

Satisfecho: 47 - 21.56%
M

uy Satisfecho: 163 - 74.77%
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Administrativo & Variable 8. Comunicacidn y Tecnologia ¢ GENERAR REPORTE

¢ESTOY CONFORME CON LA PLATAFORMA WEB DE LA UNACHI.

«ESCUCHO LA PROGRAMACION DE LA RADIO UNIVERSITARIA,

fecho: 41 - 18.81%

AU
n 41-18.81%

uy Insatisfe
satisfecho: -
dif te: 5

v Caticfar
uy Satisfec

Satisfecho: 60 - 27.52

I ho: 22 g

.
2 9
27 529
7] 10

2-10.09%

«UTILIZO EL BOLETIN DIGITAL UNIVERSITARIO.

¢SIGO LAS REDES SOCIALES DE LA UNACHI (FACEBOOK,
TWITTER, INSTAGRAM)
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¢SIGO LAS REDES SOCIALES DE LA UNACHI (FACEBOOK,
TWITTER, INSTAGRAM)
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UNACHI

Hombre y cultura para el porvenir

g
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Universidad Autonoma de Chiriqui




