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INTRODUCCION

Hoy es tiempo de transparencia y de cooperacion, y en este contexto es fundamental
establecer mecanismos de comunicacion interna que permitan flujos de informacion
estables y fluidos, canales de informacibn no solo descendente sino también
ascendente y horizontal. Es tiempo de establecer cauces de dialogo permanente y de
comunicacion externa con todos nuestros publicos objetivos de interés, dialogo en el
gue debe colaborar toda la comunidad universitaria, compartiendo con la sociedad el

conocimiento generado.

Es por ello que disponer de una estrategia planificada de comunicacion es
fundamental para cumplir con las disposiciones de nuestra casa de estudios superior;
promoviendo y divulgando los avances en el campo cientifico, tecnoldgico, social,

humanistico y artistico.

La comunicacion institucional es una herramienta de vinculacidn como de rendicion
de cuentas; ademas, la responsabilidad social universitaria implica que los valores de
la institucion (Compromiso, liderazgo, capacidad, responsabilidad, iniciativa,
transparencia, colaboracion y ética) sean compartidos con nuestros grupos de interés.

Por ello es importante desarrollar un plan de comunicacién que ayude a organizar y
a orientar todas las actividades hacia una buena comunicacién, siendo el marco que
encuadre y coordine la comunicacion interna y externa de nuestra universidad. La
Direccion de Relaciones Publicas viene desarrollando multiples acciones
comunicativas, tanto internas como externas y con este plan se busca ordenarlas y
sistematizarlas; eliminando las que han quedado obsoletas y potenciando las que han
dado buenos resultados, contribuyendo al proceso de reacreditacion Institucional.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La Direccibn de Relaciones Publicas ha creado la Comision de Comunicacion
Institucional, conformada por colaboradores responsables directos de las distintas
secciones de la direccion. El objetivo de esta comision es la elaboracion de un
diagnostico de la Comunicacion Institucional, basado en las Politicas de
Comunicacién (aprobado por Consejo Administrativo No. 8-2014 del 10 de julio de
2014), Manual de Imagen Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional 2018-
2023 (Aprobado en Consejo General Universitario Extraordinario No 6 - 2021, de 30
de agosto de 2021), y Plan Estratégico Institucional 2018-2023 (Aprobado en
Consejo General Universitario No.3-2020, del 19 de agosto de 2020)

Se detectaron fortalezas en la promocion y divulgacion de la oferta académica,
reflejado en la alta taza de ingresos en el periodo 2021-2022, y carecias en el uso
adecuado de los simbolos institucionales, tanto de manera impresa como digital
siendo el Manual de Imagen Institucional el menos consultado para la divulgacion de
comunicacién interna como externa por parte de grupos de divulgacion ajenos a la
Direccion de Relaciones Publicas pero adjuntos a diferentes vicerrectorias y

direcciones de nuestra institucion.

Esto conlleva a la distorsion de la imagen institucional, dejando como evidencia la
intencion de generar marcos de referencias distintos dentro de la estructura
comunicativa de la institucion, obviando los principios de interaccion, de

entendimiento participativo, el dialogo y retroalimentacion.

En consecuencia, la Comision de Comunicacion Institucional elabord el analisis FODA

gue se presenta a continuacion:
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ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

Desarrollo y ejecucion de las estrategias de mercadeo que

contribuyen al fortalecimiento de la imagen Institucional.

Desconocimiento de las Politicas, Lineamientos y Mecanismos

gue regulan la Comunicacion Institucional.

Informar y orientar a la comunidad universitaria.

Distintas versiones de nuestra identidad visual.

Buena conexién interna por equipos de trabajo.

Falta de comunicacion entre unidades con enlaces de

comunicacion.

Buena base de colaboradores expertos en sus areas de trabajo y

egresados de la institucion.

Proliferacion de redes Sociales no reguladas vinculacion a la

institucion.

Claro sentido de las funciones comunicacionales.

Falta de aplicacion de protocolos de comunicacién interna.

Oportunidades

Actualizacién de las Politicas, Lineamientos y Mecanismos de

Comunicacioén Institucional.

Percepcién negativa por parte de los grupos de interés

externos.

Promover la comprension y apropiaciéon del Manual de Imagen

Institucional.

Desconocimiento social de actividades de investigacion,

transferencia y mecanismos financiacion.

Garantiza el correcto uso de las Redes Sociales Instituciones.

Riesgo de politizacion.

Establecer parametros de comunicacién que guien los procesos de

envio de informacion a los grupos internos y externos.

Baja percepcion de la calidad profesorado con respecto al

resto de las Instituciones de Educacion Superior.

Concienciar sobre los medios de comunicacion institucionales.
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DEFINICION DE OBJETIVOS GENERALES

Una vez realizado el analisis de FODA y teniendo en cuenta los objetivos marcados
en el Plan de Desarrollo Institucional y las evidencias que requiere la matriz de
comunicacion en el componente de ldentidad y Comunicacion, se definen los

siguientes objetivos.

Objetivo General:
e Optimizar la comunicacion interna y externa de la Universidad Autonoma de
Chiriqui para mejorar la difusion de informacion y fortalecer su posicionamiento
y proyeccion hacia la sociedad.
e Contar con una estructura funcional a partir de la cual se regule la
comunicacién interna y externa, regulada por Politicas y lineamientos,

coherentes con las normativas institucionales.

Objetivos Especificos:

e Actualizacibn de Politicas que promueven y regulan la comunicacién
institucional.

e Comunicacion Institucional integrada

e Jornadas de capacitacion en Comunicacion para responsables.

e Lograr que la UNACHI sea referente en educacion superior

e Mejorar la percepcion virtual de la UNACHI

e Fomentar el sentimiento de pertenencia entre la comunidad universitaria.

Los Objetivos especificos de la comunicacion se trabajan dependiendo del grupo de
interés. Por tanto, como paso previo a la elaboracién del Plan de Comunicacion, es
necesario definir los grupos de interés con sus respectivos objetivos y los ejes de
trabajo de la institucion con los objetivos comunicaciones de cada unidad académica

y administrativa.

Para ello se han desarrollado matrices que faciliten el andlisis de medios y objetivos
para cada necesidad, y un cuadro con los objetivos propuestos en comisién para

llevar a cabo en el Plan de Comunicacién Institucional 2022-2023.
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MATRIZ DE OBJETIVOS POR GRUPO DE INTERES INTERNO

GRUPO DE p
INTERES PUBLICO OBJETIVOS PLAN PARA EFECTUAR LA COMUNICACION
e Murales Informativos distribuidos por la institucion
con informacién actualizada de programas y
e Proyectar la imagen de la UNACHI. convenio.
e Acercar a los estudiantes al centro de la e Produccién audiovisual en redes sociales y radio
Estudiantes actividad universitaria. universitaria, sobre programas especiales para
estudiantes y de extension universitaria.
e Incentivar a los estudiantes hacer uso de los
medios institucionales.
e Proyectar la imagen de la UNACHI. e Comunicacién Directa para convocatorias de
e Faciltar la participacion en las bancos de datos por medio de correo institucional
D actividades de la UNACHI. y murales informativos.
ocentes : .
e Incentivar el uso de medios institucionales.
INTERNOS e Proyectar la imagen de la UNACHI. e Promover su importancia_ d_ent_ro qe Ig institucion
e Facilitar la participacion en las dando a conocer los servicios institucionales, por
actividades de la UNACHI de los medios de campafias.
Administrativos colaboradores._ o o Incentiva}[ el uso de_ medios institucio_nal_es.
e Mantener un clima organizacional estable e Produccién Audiovisual sobre capacitaciones.

gue ayude con el cumplimiento de la
misién y la vision de la UNACHI.

e Facilitar que los graduados se involucren e Promocién en medios audiovisuales sobre
en el desarrollo econdmico, social, programas de extension.
cultural, de transferencia y formacion de e Promocion de carreras y programas de
Graduados la UNACHI. especializaciones.

e Facilitar vias de comunicacion
bidireccional y de opiniobn con los
graduados y empleadores.

e Proyectar laimagen de la UNACHI e Incentivar el uso de medios institucionales. Para

e Facilitar la participacion en las divulgacion de investigaciones y resultados.
actividades de la UNACHI.

Investigadores
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MATRIZ DE OBJETIVOS POR GRUPOS DE INTERES EXTERNO

GRUPO DE
INTERES

EXTERNOS

PUBLICO

Potenciales estudiantes e
Instituciones Educativas de
media o bachillerato

OBJETIVOS

Proyectar la
UNACHI.
Integrar a estos grupos a la
Comunidad Universitaria.

imagen de la

PLAN PARA EFECTUAR LA COMUNICACION

Camparnias de anuales de Admisién en
colaboracién con la Direccién de
Admision, con producciones
audiovisuales, disefio gréfico,
promocion radial y ferias.

Entidades Publicas y
Privadas

Facilitar vias de comunicacion
bidireccional entre las entidades y
la UNACHIL.

Divulgacién de convenios en medios
institucionales.

Medios de Comunicaciéon

Proyectar la
UNACHI.

imagen de la

Trasmitir 'y compartir informacién
académica, cultural y institucional
relevante para la comunidad

universitaria.

PuUblico Interesado en
Extension

Proyectar la
UNACHI.
Aumentar la participacién en
actividades de Extension del
Gobierno Nacional y Local

imagen de la

Promocion y difusion de informacion
académica, cultural e institucional
relevante para la  comunidad
universitaria.

Otras Universidades

Proyectar la imagen de la UNACHI
Facilitar la creacion de redes de
intercambio y convenios.

Colaboracion interinstitucional.
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MATRIZ DE FUNCIONES COMUNICACIONALES

MATRIZ DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FUENTE:

Plan Estratégico Institucional

COMISION:
Comunicacion Institucional

RESPONSABLE:

Direccion de Relaciones Publicas

PAGINA:
1de6

NOMBRE DEL
PROCESO

INFORMACION A
COMUNICAR

RESPONSABLE DE
EMITIR LA
COMUNICACION

FRECUENCIA DE LA
COMUNICACION

RECEPTOR DE LA
COMUNICACION

(Grupos de Interés)

MEDIO
UTILIZADO
PARA
EFECTUAR LA
COMUNICACION

FISICO
()
ELECTRONICO
)

TIEMPO DE
LA

REGISTRO DE LA

RESPUESTA
ESPERADA O

PUBLICACIO COMUNICACION PROPOSITO DE LA

N

COMUNICACION

Creacion, difusion y Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual
mantenimiento de la Direccién de Relaciones Permanente administrativos, egresados, Disefio Grafico, F-E Archivo histérico i g
imagen institucional publicas graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa Permanente virtual e Informes de Retroalimentacio
investigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina |a Direccién de ny divulgacion
general Web
Y demas medios digitales RRPP
Creacion de Campafias . o o
Institucionales en ) ) ) Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual
cumplimiento con las Direccion de Relaciones Permanente administrativos, egresados, Disefio Grafico, F-E Archivo histdrico | Retroalimentaci6
- o Publicas graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa Anual virtual e Informes de| n v divuloacion
Politicas de Comunicacion investigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina I Direccion d y 9
Institucional general Web a Direccion de
RRPP
Coordinacion y . . Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual
convocatoria de eventos D|rec<:|or? de .Fl’rotocolo en Cada que sean administrativos, egresados, Disefio Gréfico, Duracién del | Archivo histérico
protocolares (Firmas de coordinacién con la requeridos graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa E Evento virtual e Informes de| Retroalimentacion y
convenios, Direccion de Relaciones investigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina la Direccién de divulgacién
reconocimientos, Publicas. general Web RRPP
graduaciones)
Docentes, estudiantes, Disefio Gréfico
Vicerrectores por medios Anual administrativos, egresados, (Informe Anual Archivo histérico |Retroalimentacié
Informes de Gestion de Ia Direccion de graduados, empleadores, Version digital y fisica por F-E Anual virtual e Informes de| n y divulgacion
Relaciones Publicas investigadores, comunidad en distribucion) la Direccién de
general Redes Sociales, Programa
; L > . RRPP
Radial, Noticiero, Pagina
Web.
Coordinador de informacién Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual Archivo histérico Solicitud de
comunicacion de cada Cada que sean administrativos, egresados, Disefio Gréfico, virtual e Informes de| Informacion
Informacién Y . requeridos graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa E Relativa la Direccién de - ; '
Institucional vicerrectoria o decanato investigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina RRPP diligencia de formato.
general Web
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MATRIZ DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

COMISION:
Comunicacién Institucional

FUENTE:
Plan Estratégico Institucional

PAGINA:
2de6

RESPONSABLE:
Vicerrectoria de Académica

MEDIO

RESPONSABLE DE RECEPTOR DE LA FISICO TIEMPO DE RESPUESTA
NGIVEEE BEL NECENAGIEN A EMITIR LA FRECUENCIA DE LA COMUNICACION UTILIZADO PARA ) LA REGISTRODE LA  ESPERADA O
PROCESO COMUNICAR COMUNICACION COMUNICACION (Grupos de Interés) EFECTUAR LA ELECTRONICO  pUBLICACIO| COMUNICACION PROPOSITO DE LA
Cada que sean Docentes, administrativos, L » . o
Divulgacion de Banco de ! ; - requeridos comunidad en general Disefio Grafico, ' Archivo_histrico ) )
Datos Docente Vicerrectoria Académica Redes Sociales, Programa E Previstoenla |yirtual e Informes de| Retroalimentacié
por medio de la Direccion Radial, Noticiero, Pagina convocatoria la Direccion de | n'y divulgacion
de Relaciones Publicas Web RRPP
GESTION Elaboracion y Divulgacion | Direccién de Acreditacion Docentes, estudiantes, Produccion audiovisual o Retroalimentacié
de Campafias de por medio de la Direccion Cada que sean administrativos, egresados, Disefio Gréfico, Archivo histérico > =
ACADEMICA Acreditacion Institucional de Relaciones Plblicas requeridos graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa F-E Anual virtual e Informes de| N Y divulgacion
investigadores, comunidad en Radial, Noticiero, Pagina la Direccion de
general Web RRPP
) . - Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual Archivo histérico R_etroahr_qentaaén y
Elaboracion y Divulgacion D|rec_c|on de Agm|s!?n por Cada que sean administrativos, egresados, Disefio Gréfico, E-E virtual e Informes de divulgacion
de campafia de Admision | Medio de la Direccion de requeridos graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa Semestral |a Direccion d
Relaciones Publicas investigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina a bireccion de
general Web RRPP
Divulgacion y promocion de | \jicerrectoria Académica Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual Archivo histérico | Retroalimentacio
Congresos y seminarios por medio de la Direccion Cada que sean administrativos, egresados, Disefio Gréfico, Previsto en la |virtual e Informes de| NY divulgacion
organizados por sus de Relaciones Publicas requeridos ~ graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa E convocatoria la Direccion de
dependientes investigadores, comunidad en Radial, Noticiero, Pagina RRPP
general Web
-, . Disefio Grafico Archivo histérico
Informes de gestion Vicerrectoria Académica Anual Docentes, estudiantes, (Informe Anual F-E virtual e Informes de| Retroalimentacié
por medio de la Direccién administrativos, Version digital y fisica por Anual |a Direccién de n y divulgacion
de Relaciones Publicas investigadores. distribucion) RRPP
Redes Sociales, Programa
Radial, Noticiero, Pagina
Web.
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MATRIZ DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FUENTE

Plan Estratégico Institucional

COMISION:

Comunicacion Institucional

RESPONSABLE:
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles

PAGINA:
3de6

NOMBRE DEL
PROCESO

INFORMACION A
COMUNICAR

RESPONSABLE DE
EMITIR LA
COMUNICACION

FRECUENCIA DE LA

RECEPTOR DE LA
COMUNICACION

COMUNICACION

(Grupos de Interés)

MEDIO
UTILIZADO PARA
EFECTUAR LA
COMUNICACION

FISICO
(F)

TIEMPO DE
(2N

REGISTRO DE LA

ELECTRONICO pyBLICACIO COMUNICACION

RESPUESTA
ESPERADA O
PROPOSITO DE LA

Informacion de corte
Cultural

Vicerrectoria de Asuntos
Estudiantiles por medio

Cada que sean

Produccién audiovisual
Disefio Gréafico,

®

N

Archivo histérico
virtual e Informes de

COMUNICACION

Retroalimentacion y

(aperturas de de la Direccién de requeridos estudiantes Redes Sociales Programa E Duracién del |la Direccién de RRPP divulgacion.
programas, participacion Relaci Pabli Radial, Notlmsro, Pagina Evento
o elaciones Publicas Web.
en los diferentes grupos €
culturales)
. Informacion de corte Vicerrectoria de Asuntos Docentes, estudiantes, Produccion audiovisual Archivo histori R i y
GESTION Deportivo (campeonatos, | g, yiantiles por medio administrativos, egresados, Disefio Grafico, Duracion del | IIV? ¢ IStoncz ez.oallmehfauon’
ESTUDIANTIL participacion de grupos de la Direccién d Cada que sean graduados, investigadores, | Redes Sociales, Programa Evento vn‘tga e Informes de lvulgacion'y
estudiantiles ReTa(?i()Dr:;iC;ISSIiczs requeridos comunidad en general Radial, N(:/t\llmsro, Pagina E la Direccién de RRPP Solicitud de
. eb. informacion
Nacional e
internacionales,
actividades de
recreacion.
Vicerrectoria de Asuntos Produccién audiovisual
Promocién Estudiantiles por medio estudiantes Disefio Grafico . Archivo histérico | . .
Informacion de planes y de la Direccion de Semestral Redes Sociales, Programa E Previsto ;an_la virtual e Informes de dlvulga_lafon y solicitud de
PrngaE‘athe B;_llenestar Relaciones Publicas Radial, Noticiero, Pagina convocalona |, bireccion de RRPP informacion
studiantil. Web.
Promocion de ! . - - Lo que dure la
Programas Especiales Vicerrectoria de Asuntos Produccion audiovisual E implementacion| Archivo histdrico  |Retroalimentacion y
(Seguro Estudiantil Estudiantiles por medio Cada que sean estudiantes Disefio Grafico, del programa o | virtual e Informes de divulgacion.
! ' de la Direccion de - Redes Sociales, Programa proyecto  |la Direccion de RRPP
isclueladdeTlesrgs, Relaciones Publicas requeridos Radial, Noticiebro, Pagina
olsas de Trabajo, We
Mastermind,
Voluntariado)
Vicerrectoria de Asuntos . Disefio Grafico Archivo histérico _ »
I d 6 Estudiantiles por medio Anual Docentes, estudiantes, (Informe Anual F-E virtual e Informes de | Retroalimentacion y
nformes de gestion de Ia Direceion do pdministrativos, investigadores. |  version digital y fisica por Anual la Direccion de RRPP divulgacion
Jaci ibli distribucion)
Relaciones Publicas Redes Sociales, Programa
Radial, Noticiero, Pagina
Web.
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MATRIZ DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIRIQUI

FUENTE:

Plan Estratégico Institucional

COMISION:

Comunicacién Institucional

RESPONSABLE:

Vicerrectoria Administrativa

PAGINA:
4 de 6

NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION
ADMINISTRATIVA

INFORMACION A
COMUNICAR

Divulgacion de

RESPONSABLE DE
EMITIR LA
COMUNICACION

Vicerrectoria
Administrativa por medio

FRECUENCIA DE
LA
COMUNICACION

RECEPTOR DE LA
COMUNICACION

(Grupos de Interés)

Docentes, estudiantes,

MEDIO
UTILIZADO
PARA
EFECTUAR LA
COMUNICACIO
N

Disefio Gréfico,
Redes Sociales, Programa

FISICO
(F)
ELECTRONIC
O (B)

TIEMPO DE LA| REGISTRODE LA

PUBLICACION

COMUNICACION

Archivo histérico virtual

RESPUESTA
ESPERADA O
PROPOSITO DE LA
COMUNICACION

Retroalimentacio

comunicados y medidas ) - Cada que sean  |ygministrativos, investigadores h - P Semanal e Informes de la
de bioseguridad para la de Ig Dlreccpn.de requeridos ) 9 Radial, No\x/(:lebro, Pagina E Direccién de RRPP n y divulgacion
comunidad universitaria | Relaciones Pblicas €
. - Vicerrectoria Disefio Grafico Archivo histérico virtual
Comumcac_ios_ de SENVICIOS| Adgministrativa por medio|  Cada que sean Docentes, estudiantes, |Redes Sociales, Programa e Informes de la Retroalimentacio
de manter'llmlentp a areas de la Direccién de requeridos administrativos, Radial, Noticiero, Pagina E Semanal Direccién de RRPP n y divulgacion
administrativas Relaciones Publicas investigadores Web
Promocién de Servicios Vicerrectoria Docentes, estu_diantes, Procli)u_ccifmguqfi_ovisual Archivo histérico virtual Retroalimentacion y
de Salud Administrativa por medio Semestral administrativos, isefio Grafico, e Informes de la divulgacion
de la Direccion d investigadores. Redes Sociales, Programa E Semestral Direccion de RRPP 9
€ la Direccion de Radial, Noticiero, Pagina
Relaciones Publicas Web
Cumplimiento de ; .
directriceps encaminadas ~Vicerrectoria Docentes, estudiantes, Produccién audiovisual Archivo histérico virtual| oo alimentacio
| funci onto de | Administrativa por medio|  Cada que sean administrativos, Disefio Gréfico, Semestral e Informes de la divulgacis
a uncmnaml_en O_ ela de la Direccién de requeridos investigadores Redes Sociales, Programa E Direccién de RRPP Ny divuligacion
parte administrativa Relaciones Publicas Radial, Noticiero, Pagina
Web
] . Disefio Gréfico ; i
Vicerrectoria i . e Retroalimentacié
Administrativa por medio Docentes, estudiantes, (Informe Anual Archivo histérico virtuall -~ "L e
tiva pC administrativos, Version digital y fisica por F-E e Informes de la Y g
de la Direccion de Anual investigadores. distribucién) Anual

Informes de gestion

Relaciones Publicas

Redes Sociales, Programa
Radial, Noticiero, Pagina
Web.

Direcciéon de RRPP
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Vicerrectoria de Investigaciéon y Posgrado

COMISION:
Comunicacion Institucional

FUENTE:
Plan Estratégico Institucional

Medio por el
UT'\IALEIZD:)DO cual efectda la
OMERE DEL NEORMAGION A RESPONSABLEDE Lo oncia DE LA RESEBL?&DC'IEC')-@ PARA o e EMPO DE LA REGISTRODE Ls | RESPUESTA ESPERADA
EMITIR LA COMUNICACION EFECTUAR LA ) : O PROPOSITO DE LA
PROCESO COMUNICAR COMUNICACION (Grupos de Interés) ) PUBLICACION ~ COMUNICACION COMUNICACION
COMUNICACIO ELECTRONICO
N (E)
Convocatorias de: Vicerrectoria de Archivo histérico virtual
Semilleros, Proyecto.s y Investigacion y Posgrado Mensual Estudiantes, docentes e Redes Sociales, pagina £ Previsto en la _SO“C'tUd_f‘e
-7 |por medio de la Direccién investigadores Web, programas Radiales convocatoria informacion.
Grupos de Investigacion de Relaciones Publicas
. Archivo histérico virtual
Estado sobre proyectos Vicerrectoria de ad?ﬁ,f;?:;‘?\’,f: tiglfeltsgés & Informes de la Retroalimentacion y
. N igacio ' ' | Redes Sociales, Programa E i i6 . i
ST B Lineas de Investigacién y L’;‘;e;t(_':%?;'gg I);chi)rsegcr;gz Mensual graduados, empleadores, | Radial Noticiero ngina 1 mes. Direccion de RRPP divulgacion
- partl(:lpacmn de de Rolaciones Pablicas investigadores, comunidad Web.
INVESTIGACION investigadores en general
Aperturas de Vicerrectoria de ; . estudiantes, administrativos, ) » o | Archivo histérico virtual ) g
Especializaciones y Investigacién y Posgrado| ~ Segun la solicitud egresados, graduados Redes Sociales, pagina E Maximo 15 dias e Informes de la Retroalimentacion y
Maestrias por medio de la Direccion Web, programas Radiales. Direccién de RRPP divulgacion
de Relaciones Publicas
Vicerrectoria de f i4
. - . g ; Divulgacion
Bancos de Datos Investigacion v Posarado|  S€9Un la solicitud S Redes Sociales, pagina Previsto en la | Archivo  historico virtual 19 y
inari 9 y 9 D t d trat - E . Solicitud de
Extraordinarios por medio de la Direccion ocentes, administrativos, Web, programas Radiales. convocatoria e Informes de la ; >
de Relaciones Publicas egresados, graduados. Direccion de RRPP informacion.
itaci i 1 Docentes, estudiantes, Produccion audiovisual ;
CI:OYOS, Capagtaqone.s, V_|cerr_(?ctor|a de Seatn Ia soliditud administrativos, egresados, Disefio Grafico Previstoenla | Archivo histérico virtual Divulgacion y
ongresos y Seminarios | Investigacion y Posgrado €gun fa soficitu graduados, empleadores, Redes Sociales, Programa F-E convocatoria e Informes de la Solicitud de
por med|o_de la D[re(_:cmn nvestigadores, comunidad en | Radial, Noticiero, Pagina Direccion de RRPP informacion.
de Relaciones Publicas general Web.
Vicerrectoria de (I?Lsfe?rz Gg‘iﬁcﬁ . L . " L
Investigacién y Posgrado Docentes. estudiantes {(ntorme Anua Archivo histérico virtual Retrogllment_acmn y
) o Anual R L Version digital y fisica por F-E e Informes de la divulgacion
i por medio de la Direccion dministrativos, investigadores. istribucio Anual - .
Informes de gestion : e distribucion) Direccién de RPP
de Relaciones Publicas Redes Sociales, Programa
Radial, Noticiero, Pagina
Web.
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LA

COMUNICACION
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COMUNICACION
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MEDIO
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PARA
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COMUNICACI

FISICO
(F)
ELECTRONIC
o (B

TIEMPO DE
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PUBLICACIO
I\

REGISTRO DE LA
COMUNICACION
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ESPERADA O
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Planificar, dirigir,

Vicerrectoria de

Docentes, estudiantes,
ladministrativos, egresados,

ON

Produccién audiovisual
Disefio Gréfico,

Previsto en la

Archivo histérico

promover las actividades Semestral E ) ; Divulgacion y
a ! € ) ° . convocatoria |Virtual e Informes de Ia|
de extension generadas | Extensién por medio de graduados, investigadores, Redes Sociales, Direccién de RRPP Solicitud de
t S ; - comunidad en general Programa Radial, : i
anto al interior como al la Direccion de Noticiero. Pagina Web informacion.
exterior de la comunidad | Relaciones Publicas rag ’
universitaria.
) - Vicerrectoria de Docentes, estudiantes Produccién audiovisual . ot
GESTION DE _Divulgacion de Extension por medio de dministrativos, egresadé)s, Disefio Gréfico, Previstoenla | Archivo historico Divulgaciony
. diplomados que tengan la Direccién de Semestral graduados, investigadores, Redes Sociales, E convocatoria |Virtual e Informes de 1) solicitud de
EXTENSION responsabilidades de | pejaciones Pablicas comunidad en general Programa Radial, Direccién de RRPP informacién.
UNIVERSITARIA extension universitaria Noticiero, Pagina Web.
Coordinar y asesorar a Vicerrectoria de Docentes, estudiantes, Producciéon audiovisual . Archi histéri i L, .
¢ oral Fateot icaR Afi Previsto en la rchivo historico | pivulgacién y Solicitud de
las unidades académicas| Extensién por medio de Semestral ladministrativos, egresados, Disefio Gréfico, E ) irtual  Inf del 0 o
en Ia programacion y n por| graduados, investigadores, Redes Sociales, convocatoria | Virtual € Informes de fa informacién.
ejecucion de las la Direccion de comunidad en general Programa Radial, Direccién de RRPP
actividades de extension | €laciones Publicas Noticiero, Pagina Web.
Convocatorias de: Vicerrectoria de s wral Docentes, estudiantes, Producciéon audiovisual
: emestral inistrati o Py ) s
Proyectosy Grupos |Extension por medio de adrrg;nlsératl\(os, etgresdados, RDlsCienosGrgfllczo, E Previstoenla | Archivo histérico Divulgacion y
Culturales la Direccion de graduados, investigadores, edes Sociales, convocatoria | virtual e Informes de Ial 19
) 1 de comunidad en general Programa Radial, Direccion de RRPP Solicitud de
Relaciones Publicas Noticiero, Pagina Web. informacion.
Disefio Gréfico
Vicerrectoria de (Informe Anual Archivo histérico Retroali tacio
Informes de gestion i6 i Anual ' Version digital y fisica por F-E virtual e Informes de la| R€troalimentacion y
EXte;sgi?eZZ:éTcho de Docentgs,_ estu_dlantes, distribucion) Anual Direccion de RRPP divulgacion
Relaci Publi gdmm!stratlvos, Redes Sociales,
€laciones Fublicas investigadores. Programa Radial,
Noticiero, Pagina Web.
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PLAN DE ACCION

Una vez definidos los objetivos para cada grupo de interés y las funciones
comunicacionales, se han marcado las acciones que se van a desarrollar en el
periodo 2022-2023, junto con sus respectivos responsables, niveles de prioridad,
cronograma y recursos necesarios presentamos por medio de una cuadricula el Plan

de Comunicacion Institucional.

La primera columna se muestra el objetivo estratégico que se pretende conseguir, los
mismo son extraido de los objetivos generales con el fin de detallar los procesos

necesarios a cumplir.

En la segunda columna se refieren a los grupos de interés: Internos (administrativos,
docentes, estudiantes, graduados, investigadores) representados con una |. Externos
(Potenciales alumnos, instituciones educativas de Premedia / media, medios de

Comunicacion) representados con una E.

La tercera columna hace referencia a una accion en concreto, que es el detalle del
objetivo especifico mencionado en la primera columna, cada acciéon tiene un
determinado nivel de prioridad marcado por colores en la cuarta columna; rojo es el

mas alto, amarillo de nivel medio y verde es el mas bajo en prioridad.

El cronograma previsto dentro del periodo 2022-2023 se enmarca en la quinta
columna y define cuando se le da inicio a cada accion. Por ultimo, se sefialan el o los
responsables de cada accién, asi como si son necesarios recursos especificos

adicionales para llevarla a cabo en la sexta y séptima columna.
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PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

GRUPO CRONOGRAMA
OBJETIVO DE ACCION PRIORIDAD ‘ RESPONSABLE RECURSOS
ESTRATEGICO INTERES 2022 2023 ‘ ADICIONALES
Actualizacién de Politicas de Comunicacién X NO
Actualizacion de Politicas
que promueven y regulan COMISION
Ia_comunl_caulon I Actualizacion de Manual de Imagen X COML;{'\SSS‘C'ON NO
instituciona Institucional
Creacion de Manual de Protocolo y X NO
Ceremonial
Creacion de un ecosistema de X X NO
Comunicacion
Comunicacion Garantizar el correcto uso de los elementos COMISION.
T ; I e . ) X X COMUNICACION NO
Institucional integrada graficos de la Universidad RRPP
Incrementar la visibilidad de los servicios X X Sl
académicos y administrativos.
Elaborar y difundir una ‘guia de buenas
practicas de comunicacion interna’ para su X X Sl
Jornadas de seguimiento y uso
capacitaciones en Establecer dialogos y cauces estables de COMISION
Comunicacion para | comunicacién e intercambio,de_ informacion COMUNICACION
responsables entre unidades académicas y X X RRPP S
administrativas
Realizar un seguimiento del material
comunicativo generado por los agentes de X X Sl
comunicacién
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Lograr que la UNACHI
seareferente en
educacién Superior

Planificacién y ejecucién de Campafa
Institucional de Reacreditacion.

Disefar un programa de contenidos de
interés a comunicar a los estudiantes
vinculado a las necesidades informativas
gue se generan a lo largo de su vida
universitaria.

Mejorar la percepcién
virtual de la UNACHI

Produccion de formato audiovisual que
divulgue la proyeccién de la institucién con
la comunidad.

Estrategia comun en redes sociales
institucionales, proporcionando contenidos
alineados.

Asesora a las distintas dependencias de la
Universidad en cuanto a la produccién de
publicaciones institucionales.

Mejorar la visibilidad de las diferentes
investigaciones de la UNACHI

Fomentar el sentimiento
de pertenencia entre la
comunidad universitaria

trabajar en la construccién de una imagen
interna sélida que nos permita
desarrollarnos como una institucién que
tiene una mirada unitaria al futuro
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SEGUIMIENTO AL PLAN

La Comisién de Comunicacion Institucional sera la encargada de revisar el grado de
cumplimiento de las previsiones del plan. La revision se realizaré entre los meses de
enero y febrero de cada afio. Para ello, cada mes de noviembre se recabara la
informacion solicitando informes a los distintos departamentos responsables de cada

accion y elaborara un informe de situacion.
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