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Del silencio a la difusion ....

Debe quedar claro que con todo lo que he dicho
hasta en mi investigacion tengo una deuda enorme
con el trabajo de otros, mis colegas que han aportado
muchas de las ideas que he usado y muchos ejemplos
interesantes de analisis y mis colaboradores, sin cuyo
cerebro, 0jos y manos muy poco se habria hecho.
Dorothy Crowfoot Hodgkin

Algun tiempo ha pasado cuando en nuestro
imaginario social vimos la espiral del silencio frente a
las investigaciones sociales que hacemos en la Escuela
de Trabajo Social, Facultad de Administracién Publica,
Universidad Autbnoma de Chiriqui.

Difundir y divulgar lo que hacemos en el plano de la
investigacion social se convirtié en un reto y hoy con
un grupo de colaboradoras presentamos la primera
revista cientifica de trabajo social.

Lainvestigacionsocialcobracadavezmasimportancia,
sin ella, es imposible actuar en la realidad social.

Al investigar adquirimos y refrescamos conocimientos
gue dan pie al siguiente paso: actuar para modificar
junto a los actores sociales que participan no solo
de la problematica investigada, sino del proceso de
investigacion que desarollamos.

La investigacidn es un proceso que utiliza el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social o estudia una situaciéon
social para diagnosticar necesidades y problemas a
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efectos de aplicar los conocimientos con finalidades
practicas, el trabajo social hace y utliza ambos
concepciones, investigacion pura y aplicada.

En trabajo social la investigacibn es un proceso
iluminado por el método cientifico, que inspira y
enamora a quien la hace. Ese gusano de saber para
actuar, es el detonante de cada trabajador social
frente a la investigacion.

Cabe desatacar que el trabajo social desarrolla
investigaciones de enfoque cuantitativo y cualitativo,
exigencias del mundo moderno. Hemos superado
el viejo debate sobre la preeminencia cientifica
por ambas metodologias, parece inapropiado
defender exclusivamente una Unica via para realizar
investigaciones, a menudo la “estrategia de la
complementariedad” enfoque mixto, es el mas
adecuado para acceder al conocimiento de los
hechos o de fenébmenos sociales complejos.

La Federacioén Internacional de Trabajaores Sociales
y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social definen la profesién asi:

“ promueve el cambio social, la resolucidn
de problemas en las relaciones humanas, y el
fortalecimiento y la liberaciobn del pueblo, para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de
teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en
los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social
son fundamentales para el Trabajo Social”.

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a
las multiples y complejas relaciones entre las personas
y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades,
enriguezcan sus vidas y prevengan las disfunciones.
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Por ello, los y las profesionales en trabajo social, se
convierten en agentes de cambio en la sociedad y en
la vida de las personas, familias y comunidades para
las que trabajan.

El trabajo social es un sistema integrado y dinamico de
valores, teoria y practica interrelacionados por lo que
este concepto de profesidn solo se logra sicontinuamos
desarrollando  investigaciones que aportan al
conocimiento para el cambio en la sociedad y en la
vida de las personas, familias y comunidades para las
gue trabajan.

Hoy 6 de septiembre, dia en que presentamos esta
revista, celebramoseldiadeltrabajosocial, doblejubilo,
esun honory distincién presentar a ustedes un conjunto
de articulos que revelan un cimulo de informacién
sobre la gente, sobre nostros mismos, esperamos nos
ayude a la transformacioén de la sociedad.

Muchas gracias

Ines del Carmen Esquivel Castrelldn
Directora/Dpto de Trabajo social.
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a idea de la Magister Inés Esquivel, de
elaborar una Revista de Trabajo Social
en la Universidad Autbnoma de Chiriqui,
se hizo realidad.

La Revista de Trabajo Social, representa un esfuerzo
por destacar el trabajo silencioso que realizan estos
profesionales.

La revista inicia exponiendo, articulos cientificos
elaboradosapartirdelanalisisdocumentalefectuado
a investigaciones sociales y sistematizaciones
de practica profesional, que fueron presentadas
como trabajos de graduacioén por las egresadas y
egresados de la Escuela de Trabajo Social, a partir
del afio 2006 hasta la fecha.

Seguidamente, se plasman opiniones y puntos de
vistas, respecto a la publicacién de la Revista de
Trabajo Social, obtenidos en entrevistas realizadas
a autoridades universitarias y a egresadas de la
carrera, que ejercen la profesion en Instituciones
Gubernamentales, no Gubernamentales y ONG’s.

El contenido final de la Revista es de caracter
informativo, ya que destaca algunas noticias
referentes al proceso de evaluacion de la
Licenciatura en Trabajo Social, asi como una nota
sobre las cifras estadisticas de las egresadas y
egresados de la Escuela de Trabajo Social versus el
numero de contrataciones actuales.
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RECHAZO SOCIAL HACIA
LAS PERSONAS CON VIH-SIDA

Licda Nisla Batista.
Investigacion realizada para optar
por el Titulo de Trabajo Social- 2011.

La falta de conocimiento acerca del VIH-SIDA, mitos
sobre los modos de transmision, prejuicios y los estilos
de vida de las personas que se han contagiado con
el VIH, los convierte en objeto de discriminacion y de
rechazo dentro de la sociedad, estas son algunas de
las razones que resultaron importantes para realizar en
dos ambientes sociales esta investigacion relacionada
alrechazo social hacialas personas con VIH-SIDA desde
la perspectiva de los portadores y otras personas que
no son portadores /as.

El primer ambiente social es denominado como:
Ministerio de Salud, ubicado en el Corregimiento de
David, cuenta con una Clinica Retroviral, donde las
personas diagnosticadas con el virus son atendidas en
coordinacion con el Programa Nacional de Infecciones
de Transmisidon Sexual — VIH-SIDA. De esta interaccion
nace la Organizacion Nueva Vida, la cual es sin fines
de lucro y tiene personeria juridica, inspirada en los
servicios de promocién, prevencion, educacion y
atencion a las personas con VIH-SIDA y sus familiares.

El segundo ambiente es la Universidad Auténoma
de Chiriqui, tercera institucion estatal de educacién
superior y la primera de la regién occidental del pals,
dedicada a la generacion, recepciéon y transmisidon
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del conocimiento. Este centro de educacién superior
acoge a hombres y mujeres con una diversidad
cultural, econdmica y social, ofrece un escenario de
multiples edades, formas de pensamiento, conductas
sociales y sexuales.

El objetivo general del estudio es analizar las causas del
rechazo social al portador de VIH, de este surgen otros,
de caracter especifico: listar las causas del rechazo
social al portador con VIH, identificar escenarios y
actores sociales que participan del rechazo, describir
los temores, sentimientos, acciones y las experiencias
desarrolladas en los pacientes con el virus y verificar el
conocimiento de la sociedad sobre el VIH/SIDA.

Se busca a partir de la identificacion de las causas del
rechazosocial hacia el VIH-SIDA, aportar a trabajadores
de la salud, trabajadores sociales y a la comunidad en
general portadora o no del virus, administrar abordar
y convivir en condiciones de igualdad y equidad
evitando el rechazo social.

El enfoque es cualitativo por cuanto se abordan
categorias y subcategorias tales como: rechazo social,
actitudes, sentimientos y conocimiento; es exploratorio
porque descubre las razones principales de las causas
del rechazo, es una situacién poco estudiada por ser
considerado un tema lleno de tabues. Es descriptivo en
virtud de que se presentan los testimonios de manera
directa de las personas que viven con VIH/SIDA y con
las personas de la sociedad en general, al interactuar
con ellos /as, plasmando las situaciones concretas
descritas con diferentes percepciones de la realidad
social.

Tiene un caracter etnometodolégico, ya que los
13
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actores sociales participantes, son los pacientes con
diagnéstico de VIH-SIDA, estudiantes, profesores y
administrativos de la Universidad Auténoma de Chiriqui;
aquienesse logré hacer una entrevista en profundidad,
permitiendo obtener nuevos conocimientos sobre
el rechazo social hacia el VIH/SIDA. En cuanto a la
muestra se utilizé una poblacibn de cuarenta (40)
personas escogidas por conveniencia, entre ambos
ambientes sociales.

El haber definido con especial interés a la organizaciéon
Nueva Vida representada por quince (15) de sus
miembros hace que la muestra sea no probabilistica,
porque deliberadamente se decididé trabajar con
ellos. En el caso de la Universidad igualmente la
muestra es no probabilistica; debido a que se escogio
a actores sociales que tuviesen ciertas caracteristicas
gue ayudaron a recoger los datos requeridos pata la
investigacion.

Entre las técnicas utiizadas para la recoleccion de
la informacion esta la observacion participante,
qgue posibilitdé la socializacion e interaccion con los
participantes, los talleres como actividad dialégica
permitié que los miembros de la organizacién Nueva
Vida explicaran, compartieran e interpretaran sus
sentimientos, miedos y acciones antes y después de
conocer el diagnostico y las experiencias relacionadas
al rechazo social. Se realizaron tres talleres a puerta
cerrada para el andlisis de las diversas categorias y
sub categorias, las conversaciones fueron grabadas

luego se hizo la transcripcibn con el respectivo
consentimiento del grupo.

De igual manera se utilizd la entrevista semi-
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estructurada, permitiendo a los actores sociales
entrevistados expresar su conocimiento sobre el VIH-
SIDAYy su percepcidnsobre las causas delrechazo social
hacia estas personas. Al conocer el diagnostico los
miembros de la organizacién Nueva Vida expresan:

“gue experimentaron muchas emociones, sentimientos
negativos y positivos”, pero después de haber
reflexionado sobre su nueva situaciéon de salud y
aceptar el virus, la situacion es mas llevadera.”

Conversan durante el desarrollo de los talleres que
el VIH, los hizo reflexionar, acercarse mas a Dios y
valorar las cosas mas insignificantes que se presentan
en su cotidianidad. A pesar de estas situaciones los
entrevistados /as, tratan de vivir de manera tranquila,
han sabido sobrellevar la situacion y a la vez aprender
a vivir con la enfermedad.

A continuacion se presentan las respuestas de los /
as integrantes del Grupo Nueva Vida, estudiantes,
profesoresy administrativosde la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, quienes fueron entrevistados/as.
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Resultados Grupo Nueva Vida Grupo UNACHI
Al conocer el Diagnéstico de VIH- Conocimiento sobre el VIH-SIDA y el
SIDA rechazo que este genera
Causas del * Laenfermedad = Falta de Conocimiento
rechazo « Temor al contagio * Miedo a ser contagiado
+ Falta de conocimiento * Por tener la enfermedad.
*  Morir = Morir
* Rechazo por parte de |la + Rechazo de la sociedad
Miedos sociedad » No poder formar una familia
» Enfrentar a la familia e No poder tener un empleo
+ No tener una vida sexual e A empezar a tener los
« No tener hijos sintomas
« Dar a conocer su diagndstico « Alavida porque todovaa
« Contagiar a su pareja e hijos. ser diferente
» Contagiar a su pareja.
+ |ban a la playa a buscar un ¢por
qué de su diagnostico?
e Buscaban un escape en la
bebida o droga.
Acciones + |ban a lugares solitarios.
+ Algunos comparten su
diagnostico con su familia en
bisqueda de apoyo.
« Sexo sin limites.
+ Se refugiaban en Dios.
+ Miedo « Tristeza
e Ira + Dolor
+ Rabia « Rabia
Sentimientos * Tristeza e Decepcion.
« |mpotencia
* Angustia.
Personas que ¢ Los familiares * Conocidos
rechazan e Personal de salud *  Amigos
* Amigos « Compareros
* Yo mismo.  Familia y personal de salud.
e Trabajo « Trabajo
Lugares donde e Hogar * Comunidad
se dael e Salud * Universidades
rechazo. + Ambientes sociales. « Familia y personal de salud.

[16]
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La investigacion orienté dos nuevas corrientes tedéricas
sobre el rechazo social hacia la enfermedad:

e La experiencia de rechazo que vivencian las
personas al momento de recibir su diagndstico
es en primera instancia auto-rechazo;

e El rechazo por la comunidad en general es
producto de la ausencia de conocimiento
acerca del VIH-SIDA.

A continuacion se plasman lo expresado por los actores
sociales de la Organizacion Nueva Vida:

“El rechazo inicia en nosotros y se queda con
nosotros, los portadores.” “Nos da temor decir lo que
somos, portadores, porque sentimos que vamos a ser
rechazados.”

Esta situacion se da por la falta de conocimiento
sobre el tema, ya que el concepto que se tiene de la
enfermedad es que los que la padecen, es porque ha
hecho algo malo y por ende hay que alejarlos.

Los actores sociales de la UNACH! entrevistados,
denotan mucho desconocimiento acerca del VIH-
SIDA, no estan seguros de que la informacién que
tienen sea veridica. Otros no sabian que existia una
diferencia entre VIH-SIDA. En cuanto a las vias de
transmision del virus los entrevistados tiene muy claro
gue una de las principales formas es la sexual y por
la sangre. Evidenciaron confusién en cuanto al tema,
expresando que una de las formas de trasmision es la
saliva, todo tipo de mucosidad, por los poros, entre
otras, importante sefialar que ninguno menciond
la trasmision de madre a hijo y por medio de la
lactancia.

17
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“La sociedad no esta preparada para vivir con las
personas con VIH-SIDA. En la sociedad se ha extendido
el concepto de que VIH-SIDA es igual a muerte, asi
como la imagen de que la persona que ha contraido
el virus se lo ha buscado por no llevar una vida de
acuerdo a lo que la sociedad ve como bueno, es
decir, porque se droga, prostituye, es promiscuo,
abuso de alcohol, persona homosexual, en definitiva,
una persona socialmente desviada.” Batista N. (2011)

Nos surgen algunas interrogantes: ¢ Se sabe enrealidad
que es el VIH- SIDA? (Qué harias si un amigo o un
familiar se le diagnéstica que tiene el VIH? ¢ Si ta fueras
portador de la enfermedad que harias?

Porlo relevante de los testimonios presentamos algunos
de ellos que forman parte de la historia de vida de las
personas que viven con VIH-SIDA:

“Yo estaba embarazada.... asi que fuidonde el doctory
le pedi que me mandara la prueba del VIH..... Cuando
me dijeron espere un momentito, supe que era positiva
y senti que el mundo se me vino encima. Por mi mente
pasaban tantas cosas y lo primero que pensé es que
va a suceder con mi bebe.”

“Andaba con una persona positiva igual que yo y se
apartdé de mi porque se rumoraba que yo tenia el virus
y porque no queria perder su trabajo y que hablaran
de que mantenia relaciones con una portadora. Me
molestd6 mucho porque siendo él un portador me
rechazara de esa manera.”

“Hay mucho temor al rechazo de los demas y temor a
la muerte. El rechazo, nos da estrés, nos afecta la salud.
Tenemos a veces la necesidad de compartir con las
personas en el espacio laboral de nuestra situacion,
no lo decimos porque se nos discrimina, se utiliza un

18
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lenguaje discriminatorio, como estas sidoso.”

Esta investigacion permite conocer lo que impulsa a la
sociedad davidefa a desarrollar actitudes de rechazo,
hacia las personas con VIH-SIDA y las repercusiones de
estas a la luz de las propias experiencias de vida de los
mismos.

Através de lasvivencias de los pacientes portadores de
VIH-SIDA, se genera una teoria sobre el rechazo social
hacia los portadores del VIH, la misma se fundamenta
en un importante hallazgo:

“La primera condicidn de rechazo es la de los propios
portadores, desempafando un rol de auto rechazo,
acomparfado de los procesos de estigmatizacion de
la sociedad.”

Esta teoria es de gran utilidad para los trabajadores
sociales, otros profesionales y la sociedad en general,
gue durante el proceso de interaccion diaria pueden
llegar a compartir con personas que padecen el
VIH-SIDA. Es también de mucho interés para los
portadores de la enfermedad que al momento de
ser diagnosticado experimentan un sin nimero de
sentimientos incluyendo el rechazo a si mismos.

ElVIH-SIDA esuna enfermedad que no distingue cultura,
religion, estatus social o edad y que va en aumento
cada dia y se propaga producto de la ignorancia
acerca del tema. Es mas probable que se discrimine a
una persona que padece este virus que a una persona
gue haya sido diagnosticada de cancer, aunque en
principio ambas sean enfermedades terminales.

Esto en gran manera responde al desconocimiento
sobre las formas y riesgos de transmision de esta
enfermedad y la creencia de que todos los enfermos
con VIH-SIDA son homosexuales, trabajadoras sexuales
19
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socialmente marginadas fueron los primeros casos
detectados de VIH/SIDA.

Enlaactualidad cualquierapersonapuede contagiarse
de esta enfermedad, puesto que en Panama segun
informdé “Laura Flores, representante del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFA), que de 11 mil
585 casos de SIDA en Panama, 2 mil 190 son mujeres.
Esta realidad tiene preocupadas a las autoridades, ya
que hace 15 afios esa proporcion era de una mujer por
cada 17 hombres infectados”.

A manera de reflexion:

e Los /as portadoras son discriminadas, por si
mismos, familiares, compaferos de estudio,
trabajo y hasta por el personal de salud, que
les brinda atencidon médica, violentando sus
derechos que no son distintos a los que posee
la sociedad en general.

e El rechazo que se da entre los portadores de
VIH-SIDA y por el resto de la sociedad hacia
ellos, es producto del desconocimiento que se
tiene acerca de las formas en que se trasmite.

e La estigmatizacidn hacia los portadores y el
miedo al contagio es una barrera social que es
necesario destruir.

e De primordial importancia es que la sociedad
conozca que al rechazar a las personas que
vivenconVIH-SIDA,selesdafiaemocionalmente,
se violan sus derechos y se les impide el pleno
desarrollo.

e Se genera una teoria sobre el rechazo social a
los pacientes portadores de VIH-SIDA: la primera

20
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condicién de rechazo es la de los propios
portadores, auto rechazo, acomparfnado de los
procesos de estigmatizaciéon de la sociedad.

e FEste aporte tedrico posibilita que los
profesionales del Trabajo Social idedicados a la
promocion, prevencion, educacion y atencion
de los pacientes con VIH- SIDA, disefien nuevos
modelos de actuacion orientados al abordaje
de la situaciéon de autorechazo.

La discriminacion lleva al silencio y el silencio al
contagio, por lo que hay que aprender a vivir con la
enfermedad y solo asi se podra vencer esta pandemia.
Batista N (2011).

21
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SENTIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS
QUE GIRAN ALREDEDOR DE

LOS PADRES Y MADRES,

QUE EXPERIMENTAN LA SITUACION

DE VER A SU HIJA/O QUEMADO.

Licdas: Stefany Lezcano y Patricia Gonzalez
Investigacion para optar por el Titulo de
Licenciatura de Trabajo Social (2011)

En el mundo, las quemaduras son una de las cinco
principales causas de muerte, en cuanto a Panama,
la cifra de nifias/os quemados ha aumentado,
registrandose un promedio de 300 a 400 pacientes por
afo.

Cuando una nifia/o resulta quemado, se involucran
muchos sentimientos, en ambas vias el paciente y
los padres. La nifia/o afectado por una quemadura,
de inmediato siente las secuelas fisicas, sociales y
emocionales de igual manera surgen cambios a
nivel personal, familiar, escolar y en la comunidad,
afectando el resto de sus vidas y en situaciones muy
graves como consecuencia de la quemadura; surge
la muerte, involucrando en ambas situaciones a todos
en la familia.

En cuanto a los padres, en primera instancia el
primer sentimiento que se le manifiesta es la culpa vy
desesperacion, al considerar que descuidaron a sus
hijas/os experimentando ambos situaciones adversas.
Estas conclusiones a priori desarrollan la iniciativa
de realizar un estudio acerca de los sentimientos,
actitudesy practicas que giran alrededor de los padres
y madres, que experimentan la situacion de ver a su
hija/o quemado.

22
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Esta investigacion fue realizada en dos ambientes
sociales: el primer ambiente fue la instalaciéon donde se
atienden los casos de quemaduras en los/as infantes,
denominado como el Hospital Materno Infantil José
Domingo de Obaldia, ubicado a cinco minutos de la
ciudad de David enla viainteramericana a un costado
del Hospital Rafael Hernandez.

El segundo ambiente es el hogar de la familia
Montezuma Jiménez, quienes residen en el Distrito de
David, Corregimiento de las Lomas, a cinco minutos
de la carretera principal frente a la empacadora de
melonesy sandias. Alli vive Héctor, su cuarto es de color
celeste y en una esquina de la habitacion se observa
un pequefo aire acondicionado que le ayuda en su
proceso de recuperacion debido a la quemadura
ocasionada por un fogébn que tenian en la parte
posterior de la vivienda, actualmente la familia no lo
usa producto del accidente.

El objetivo general de la investigacion es identificar
los sentimientos, actitudes y practicas de los padres y
madres de los niflos quemados, del cual surgen otros
de caréacter especificos: describir los sentimientos
gue experimentan los padres y madres al momento
del accidente (quemadura) y al llegar al hospital
para el tratamiento; especificar la actitud de los
padres y madres al momento de ocurrir el accidente
(quemadura); y detallar las practicas adoptadas por
los padres y madres en el hogar que contribuyen a la
ocurrencia del accidente (quemadura) de su hija/o.

Cumpliéndose estos objetivos se realiza un aporte de
gran utilidad e importancia alos sectoresde saludy ala
sociedad en general, pues se describen y detallan los
sentimientos, actitudes y practicas que experimentan
los padres y madres de las nifas/os quemados;
buscando asi implementar una cultura preventiva
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y de empoderamiento de conocimientos acerca
de la ocurrencia de los accidentes que ocasionan
gquemaduras en las nifias/os y las consecuencias a
nivel fisico, social, sicolégico y comunitario que se
desencadenan en sus vidas y en el contexto familiar.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que vincula
datos cuantitativos como estadisticas de los nifios/
as quemados atendidos en el Hospital José Domingo
de Obaldia durante los afios 2008-2009 y se abordan
apartados cualitativos representados en las categorias
como: sentimientos, actitudes y practicas de los padres
y madres de nifios/as quemados, orientados a conocer
las experiencia y puntos de vista de los mismos frente
a esta situacion.

El alcance utilizado es el exploratorio descriptivo, ya
qgue busca describir un tema del que se tiene poco
conocimiento en nuestra provincia, a través de la
vivencia de los padres y madres de nifios y nifias
guemados, quienes con su testimonio manifiestan sus
sentimientos actitudes y practicas ante este evento.
Se hace uso del disefio fenomenoldgico, ya que
se aborda el significado que los actores sociales le
merecen a esta experiencia.

La muestra utlizada fue por conveniencia, se
identificaron casos a los que se tenia acceso con
disposicién para compartir su experiencia. Se escogio
un grupo de doce personas, nueve del sexo femenino
y tres masculinos, madres y padres de nifas/os,
gquemados, entre cero a seis afios, internados en la
sala de quemados del Hospital Materno Infantil José
Domingo de Obaldia.

Las técnicas utlizadas en esta investigacion son:
la observacion participante: la cual posibilita la
interaccion y la socializacion con los participantes a
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través de las visitas realizadas al Hospital, en donde
se logré percibir la preocupaciéon de los familiares
por el estado de sus hijas/os; particularmente de las
madres a quienes les es mas facil dar a conocer sus
sentimientos y narrar la experiencia vivida. Los padres
se mostraban mas distantes y se les dificultaba hablar
de lo ocurrido.

En el caso de la familia Montezuma Jiménez se logro
observarlainteracciéon familiar enla cotidianidad luego
del accidente, la familia demuestra sus sentimientos,
se brinda carifio y en especial a Héctor, a quien le dan
todas las atenciones requeridas por su condicion de
salud.

Otratécnicautilizada esla entrevista semi-estructurada:
la misma permite que los padres y madres expresen
sus sentimientos desde el momento de ver a su
hijja/o quemado; las actitudes manifiestas durante
el tratamiento y el proceso de recuperacion y el
reconocimiento de las practicas desarrolladas en el
hogar que contribuyeron a causar el accidente.

Los resultados obtenidos a partir de este estudio
demuestran:

e Los sentimientos mayormente experimentados
por los padres y madres durante el evento de
la guemadura y luego del mismo son: angustia,
tristeza, culpa y desesperacion, porqgue no
saben ¢como? enfrentar lo ocurrido al ver las
heridas en el cuerpo de las/os pequefios y
escuchar el llanto incesante.

e Se genera culpa al preguntarse ¢por qué no
tuve mas cuidado?, 6 Fui irresponsable y por
ello se dio el accidente de su hija/o. Como
resultado se la investigacion se concluye que
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el sentimiento de culpa es el que mas perdura.
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e Los padresy madres de las nifias/os quemados
confirmaron haber actuado de manera
impulsiva al no tener conocimiento de primeros
auxilios, en la desesperacion hicieron uso
de remedios caseros que en algunos casos
afectaron alin mas el area de la quemadura.

e las practicas mas comunes identificadas
en los hogares de las nifias/os quemados:
la permanencia de la nifia/o en la cocina y
cocinar en fogén a nivel del suelo.

A continuacién se presentan algunos testimonios de los
padresy madres, que permitieron describir elimpacto
ocasionado en ellos luego de la quemadura de su
hija/o.

“Me senti angustiada porque yo meti el huevo en el
microondas y no fui donde la vecina para que me
hiciera el huevo alla en su casa”

“Me senti triste porque jamas me habia pasado esto,
eso fue en términos de segundos, ella venia detras
de miy no sé qué le dio por devolverse y fue cuando
escuche los gritos y vi que le habia caido la crema
encima”

“Me sentia culpable porque mi esposo me decia, no
dejes mas cosas encima de la estufa”

“Yo no sabia qué hacer y entonces le puse pasta de
diente, fue el peor error que pude haber hecho”

“Estaba en el cuarto buscando una agujay de repente
Yarelis habia abierto la tapa del horno se trepd y se le
vino encima la olla de crema de maiz”
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“Fui a levantar la paila del fogén y el nifio se tropezé y
cayo en el agua caliente”

Es dificilimaginar una situaciéon como esta, mucho mas
tener que vivirla, ocurre en segundos y deja su huella
para toda la vida.

Los nifios a edades tempranas, no tienen conciencia
de la magnitud de sus actos, siendo responsables de
manera total los padres, madres o tutores. Las practicas
gue ponen en riesgo a los pequeiiitos/as del hogar
deben ser cambiadas.

La mejor arma para luchar contra estas tragedias es
el empoderamiento del conocimiento y la prevencién
gue através de este estudio se genera para el personal
de salud en general y para Trabajadores Sociales en
particular, quienes trabajan con la sociedad para
educar y contribuir a minimizar la ocurrencia de este
tipo de accidentes en los hogares panamefnios.
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SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA
PROFESIONAL DE ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL, DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIRIQUI, (UNACHI) EN
EL CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (CONADES)

Por: Licda. Nitzia Beitia, Lcda. Rosa Garcia, Lcda.
Domitilda Jiménez, Lcdo. Leocardo Midi, Lcda. Anais
Molina y Lcda. Judith Morales, para optar por el titulo

de Licenciatura en Trabajo Social.2008.

“Rompiendo con los paradigmas tradicionales de
Trabajo Social, un nuevo escenario de actuacioéon
profesional”.

El Gobierno panamerio, en el marco de la conferencia
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y Desarrollo (CNUMAD) en 1992 y ante la Alianza
Centroamericana para el Desarrollo Sostenible
(ALIDES) en 1994, preocupados por establecer
dinamicas participativas y politicas de desarrollo
sostenible que propicien la paz, libertad, democracia
y desarrollo, llevan al Organo Ejecutivo, en 1996, a
través del Ministerio de la Presidencia, la creacion del
Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible (CONADES),
institucion publica, que tiene como propdsito obtener
un cambio progresivo en la calidad de vida de los
ciudadanos por medio del crecimiento econdémico, la
equidad social, la armonia con el ambiente, el respeto
a la diversidad étnica y cultural que fortalezca la
participacion ciudadana.

Para el logro de sus objetivos, CONADES crea: “El
Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la
Provincia de Chiriqui” (PMDSCH) en septiembre de
2006, con el fin de diagnosticar y disefiar estrategias
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para atender las necesidades de mayor prioridad en la
Provincia. El Ministerio de la Presidencia, crea mediante
Resolucion N° 66 del 23 de noviembre de 2006, los
Comités Subregionales (CS), los cuales dan soporte al
esquema de ejecucién concertado entre el Gobierno
y el Banco Interamericano de Desarrollo. Los Comités
Sub regionales (CS), representan a las cuatro zonas
de la provincia de Chiriqui: la Zona Baja Occidental
(Baru y Alanje), Zona Central (David y Dolega), Zona
Alta Occidental (Renacimiento, Boquerdn, Boquete
y Gualaca) y la Zona Oriental (San Lorenzo, San Félix,
Remedios y Tolé).

Los CS, estan constituidos por: los Alcaldes de
distrito, de uno (1) a cuatro (4) Representantes de
Corregimiento, un representante de las Organizaciones
Productivas y Ambientales legalizadas, con un afio
de funcionamiento como minimo y un representante
de las Organizaciones de la Sociedad Civil de cada
distrito.

La filosofia del PMDSCH son: democracia, estructura
participativa, participacion activa, empoderamiento,
toma de decisiones, descentralizacion y trabajo en
equipo.

Para la ejecucidon del PMDSCH se estructuraron
tres componentes, los cuales se mencionan a
continuacion:

Componente 1. Refuerzo de las capacidades de
gestion local (participacion de los agentes locales,
para enfrentar problemas comunes)

Componente 2: Aumento de la productividad y de la
competitividad: (Fomento del empleo y el ingreso de
las poblaciones mas pobres.

Componente 3: Manejo sostenible de los recursos
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naturalesy costeros mineros (Proteccidny uso sostenible
de los recursos naturales).

En este sentido, el PMDSCH, le brinda la oportunidad de
realizar la practica profesional a estudiantes de diversas
disciplinas de la Universidad Autbnoma de Chiriqui,
he aqui la razén por la cual la la Escuela de Trabajo
Social aprovecha la oportunidad e inicia su practica
profesional en equipos de dos, insertandose en los
cuatro (4) CS para participar como colaboradores del
Equipo Técnico del Programa (ETP), en la coordinacion
de las diferentes actividades contempladas en el
cronograma de trabajo, correspondiente a los Ultimos
meses del afio 2006 y durante todo el afio 2007,
mediante un Convenio firmado entre el PMDSCH
y la UNACHI, para disefiar proyectos de desarrollo
sostenible en la provincia de Chiriqui.

La practica profesional se realiza haciendo uso de las
fases del método cientifico y aplicando la metodologia
del Trabajo Social Comunitario. Se utiliza el enfoque
critico, para lograr recopilar todas las experiencias,
plasmado como una propuesta dialéctica y de
corte cualitativo, porque permite recopilar, analizar e
interpretar hechos o fendbmenosy valorarla capacidad
de pensar, razonar y tomar decisiones de los actores
sociales.

El siguiente cuadro, resume el trabajo realizado por
los estudiantes practicantes de la Escuela de Trabajo
Social de la UNACHI, dentro del PMDSCH:
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Participantes

Roles

Técnicas

Jornada de
Induccién de los
C8, -Zona
Oriental.
Capacitacion a los
miembros de los CS
sobre: Gobernanza,
Participaciéon
Ciudadana y
Fortalecimiento de
la Democracia, a
traves de la
interaccion,
comunicacion
gbierta, emision de
juicios criticos y
valorativos.

ETP
Miembros de los
Cs
Estudiantes de TS

Mediadores
Investigadoras
Coordinadores

Analistas

Lectura dirigida
Lectura analitica
Lluvia de ideas

Andlisis FODA, y
construccidn de la
vision, mision, de
los CS- Zona
Occidental Alta y
Zona Oriental.
Identificacion de
expectativas,
objetivos y metas a
cumplirse.
Definicion de la
vision y mision de
los CS, a través de
la participacion
dinamica de los
asistentes y la libre
expresion de cada
miembro de los CS.
Construccion de
ideas y proyectos
por parte de los
CS Zona oriental.

Orientacion a los
miembros de los
CS, para la
elaboracion de

Miembros de los
Cs

Estudiantes de TS

Miembros de los
Ccs
Estudiantes de TS

Educadores

Interlocutores

Facilitadores

Orientadores
Guiadores

Ejecutores
Evaluadores
Mediadores
Investigadores
Coordinadores

Investigacion
documental

Talleres
La telarafia
El rompecabezas

Motas de campo
Caritas felices
Subrayado
Arbol de
expectativas
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ideas sobre
proyectos y
priorizacion de las
necesidades de sus
comunidades,
promoviendo su
integracion hacia el
logro de objetivos
CoMmunes.
Presentacion al
PMDSCH sobre las
ideas de proyeclos.
Continua

Tal

Evaluacién y
Presentacién del
Trabajo realizado
con los CS,
durante los
primeros seis
meses de gestion
Zona Occidental.

Establecimiento de
enlaces con lideres
comunitarios y
personas
comprometidas con
el desarrollo de las
comunidades.
Informacidn a la
sociedad civil sobre
el PMDSCH.
Participacian en
conjunto con los
miembros de los CS
en el desarrollo de
las tareas.
Presentacion de las
acciones realizadas
por los estudiantes
de TS, al brindar
apoyo al PMDSCH,
resaltando los
logros obtenidos por
medio del TS
Comunitarios,

Miembros de los
Ccs

ETP

Estudiantes de TS

Promotores
Analistas
Planificadores
Educadores
Interlocutores.

Observacion
directa

Conferencia con
recurso
tecnoldgico

Grupos de
discusidn
Dialogo abierto
Resumen
Lectura dirigida.
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Visita a las
Organizaciones
civicas
comunitarias,
ambientales y
productivas de la
Sociedad civil de
la Provincia de
{OCCAPS). Area
Oriental.

Informar a las
OCCAPS de la
Provincia de
Chirigui, sobre los
parametros del
PMDSCH,
dindmicas de
trabajo, estrategias
de desamollo
sostenible.
Fortalecimiento de
las relaciones de los
miembros de las
OCCAPS.
Elaboracidn de
Diagnoéstico para
la Construccion
del Parque
Metropolitano /
Enrique Malek.
Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de
datos, con el
proposito de captar
parcepciones,
opiniones & interés
de los entrevistados
en los
Corregimientos de
David y Pedregal,
sobre la
construccion de un
nuevo espacio de
recreacion familiar,

Revista Cientifica de Trabajo Social

Cs
OCCAPS

Estudiantes de TS

Familias de los
Corregimientos de
David y Pedragal

Estudiantes de TS

Facilitadores
Orientadores

Guiadores
Ejecutores
Evaluadores

Mediadores
Investigadores
Coordinadores

Promotores

Analistas

| Entrevista abierta

Resumen

Dialogo
constructivo
Lectura dirigida
Lectura analitica

Encuestas
Grupos focales
Motas de campa

Observacion
directa

Elecciones e

Miembros de los

Mediadores

Lectura dirigida
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Induccién de los
nuevos miembros
de los CS- Zona
Central.
|dentificacion,
induccion y
juramentacion de
las diferentes
asociaciones
interesadas en ser
parte de los C3, en
su segundo periodo
de gestion,
preocupadas porla
solucidn de sus
problematicas
comunitarias.
Aprobacién del
Plan Operativo
Anual (POA) por
parte de los CS-
Zona Oriental.
Discusion,
negociacion y
consenso de los
CS, parala
priorizacion de

proyectos.

I &
Scetal

cs

Estudiantes de TS

C5
Estudiantes de TS

Investigadores
Coordinadores
Analistas

Activistas
Mediadores

Lectura analitica
Lluvia de ideas

Exposiciones
Lectura dirigida

Proyecto Mercado
Artesanal para el
Distrito de Dolega.
Proceso de
convocatoria para
las Asociaciones
artesanales. Visita a
los distintos
corregimientos del
Distrito de Dolega,
para la aplicacion
de encuestas y
entrevistas a las
Asociaciones
Artesanales.
Construccion de la
Resera Historica
de la Comunidad

ETP

Estudiantes
de TS

TS del PMDSCH
Moradores de la
Comunidad de

Mediadores
Investigadores
Coordinadores

Promotores

Mediadores
Investigadores
Coordinadores

Entrevista semi
estructurada
Lectura dirigida
Lectura analitica

Entrevista semi
estructurada
Observacion

[34]




Revista Cientifica de Trabajo Social

de Cordillera. Cordillera. participativa y no
Conversatorio con Estudiantes de TS participativa
lideres comunitarios

e informantes

claves,

comprometidos por

mejorar la calidad

de vida de su

paoblacion y otros

informantes claves.

Taller sobre Docentes y Promotores Consulta abierta
Desarrollo estudiantes de la QOrientadores Exposiciones
sostenible / Escuela La Facilitadores Lluvia de ideas
Escuela La Primawvera — Coordinadores Dialogo
Primavera — Barriada San constructiva
Barriada San José José, Pedregal

Pedregal.

Dasarrollo de la
conciencia critica en
los nifos (as) sohre
la proteccidn del
ambienta.
Promocion del
trabajo en equipo, a
través de procesos
democraticos y el
respeto hacia las
opiniones de los
participantes.

Estudiantes de TS

Talleres de la
Estructura
organizativa,
realizados con los
miembros de la
Cooperativa de
Pescadores/
Puerto Armuelles-
Zona Baja.
Desarrollo de cuatro
talleres con el grupo
de pesadores.
Construccién de
conceptos
relacionados con la
consolidacian,
fortalecimiento de

Miembros de la

Cooperativa de

Pescadores de
Puerto Armuelles

Estudiantes de TS

Mediadores
Investigadores

Coordinadores
Analistas
Planificadores
Facilitadoras

Pelota preguntona
Dialogo
constructivo
Consulta abierta
Exposiciones
Lluvia de ideas
Lectura dirigida
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una estructura
organizativa y
capacitacion sobre
como confarmar un
grupo y el trabajo
en equipo.

Tal

Visita a las familias
beneficiarias para
recopilar la
informacién socio -
econdmica
requerida y crientar
sobre los roles que
desempefian los
miembros de |a
familia, .resaltando
el papel de la mujer.

Planificacion de Familias de la Mediadores Discusion grupal
un Proyecto de Zona Oriental Investigadores Collage
Vida para las Estudiantes de TS Coordinadores La escalera del
Familias del CS — Analistas éxito
Zona Oriental. Planificadores

Visitas a los

hogares de las

familias

seleccionadas para

la validacion del

proyecto.

Capacitacidn a cada

una de las familias,

sobre el concepto

“Planificacién como

Proyecto de Vida".

Proyecto de HR Mediadores Entrevista
Granjas Integrales Familias Investigadores. Clarificacion de
para Familias de la beneficiarias Coordinadores ideas
Zona Oriental, Estudiantes de TS Analistas Grupos de
promovido por el Planificadores discusion
(PMDSCH)
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Otras experiencias:

1. Observadoresy colaboradores en la validacion
de diagnosticos de los Municipios de Remedios,
San Lorenzo, San Félix y Tolé:

En los meses de febrero y marzo de 2007, el especialista
en desarrollo comunitario del PMDSCH, present6 a los
miembros del CS, Alcaldes y Representantes de los
cuatro distritos del oriente chiricano, los diagndsticos
de sus necesidades, problematicas, recursos y los
proyectos a realizarse, para su respectiva validacion,
promoviendo de esta manera, la participacion de los
ciudadanos en la bisqueda de soluciones.

2. Colaboradores voluntarios en la investigacion
cualitativa: “Reduccion del nimero de defunciones
maternas en la Comarca Ngdbe Buglé”, del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA):

En julio de 2007, el UNFPA, realiza una investigacion
de campo, sobre las “Defunciones maternas en
comunidades de dificli acceso, en la Comarca
Ngo6be Buglé, porlo cual se capacita a los estudiantes
practicantes de Trabajo Social en temas, tales como:

e |as causas de las defunciones maternas en
esas areas.

e Indicadores que determinan el progreso en
la reducciéon del numero de defunciones
maternas.

e Reduccion del numero de defunciones
maternas mediante politicas y programas.

¢ Manejodelastécnicasderecolecciondedatos:
Autopsias verbales, Entrevistas a profundidad y
Grupos de enfoque.
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El equipo de investigadores, incluidos los estudiantes
de trabajo social, se dividié en grupos para visitar las
comunidades, con el objetivo de aplicar las encuestas.
De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se
concluyd lo siguiente:

1. Las mujeres sufren abortos espontaneos, por
no llevar un control médico, debido a que los
centros de salud se encuentran distantes de
sus hogares y a otras mujeres, sus maridos no les
permiten que los ginecologos las revisen.

2. Las mujeres mueren camino a los centros de
salud, por la distancia, las malas condiciones
de los mismos y por la falta de transporte.

3. Las mujeres por tradicion prefieren atender sus
embarazos y partos con la partera del pueblo,
quien sélo utiliza la medicina natural a base
de hierbas y carece de conocimientos para
atender un parto con complicaciones mayores,
gue pueda requerir una cesarea.

4. Las mujeres violentadas fisicamente por sus
esposos, sufren abortos.

Se concluye que lasy los Trabajadores Sociales jugamos
un papel importante en el andlisis y manejo de los
procesos de transformacion de las sociedades, como
entes gestores de cambios, al propiciar la participacion
ciudadana, la produccibn de conocimientos
intersubjetivos, la interaccion e interrelacion con los
actores sociales, en diversos contextos sociales.

Es evidente, que el Trabajo Social Comunitario
continua siendo un escenario desafiante, sin embargo,
las y los Trabajadores Sociales, estamos altamente
capacitados, para actuar en equipos interdisciplinarios
y multidisciplinarios en los distintos ambitos de la vida
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social, brindando nuestro talento al servicio de las
comunidades, propiciando el acercamiento entre
las autoridades y la sociedad civil, promoviendo la
participacion activa de la ciudadania y la conciencia
critica, contribuyendo al fortalecimiento de los grupos
y las organizaciones capaces de accionar para lograr
cambios.

Eléxitoredundaenunasola condicion: “la participacion
de los ciudadanos”. Las y los panamefios tenemos
derecho a participar en la Gestion Publica (Articulos 1,
2y 41 de la Constitucion Nacional Panamefia).
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Influencia del ambiente

familiar en la conducta del
adolescente

Licda. Dayanis Hernandez y Licda. Leidy Pitti
Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Licenciatura en Trabajo Social

La conducta delictiva en los menores es un problema
gue aqueja a la sociedad en las Ultimas décadas, en
especial a los adolescentes. Este fendmeno, que se
ha extendido desde las areas urbanas hasta las semi
urbanas de nuestro pais, no respeta las clases sociales
ni las condiciones econdmicas, poniendo en riesgo la
estabilidad de las familias.

En la Republica de Panama, la Policia de la Nifiez y la
Adolescencia, mostré que en el afio 2008 se registraron
unos 6,022 delitos cometidos por menores de edad.
La Provincia de Chiriqui se ubic6 en el segundo lugar,
siendo una de las areas con mayores problemas de
delincuencia juvenil. Esta situacion pone de manifiesto
el valor de esta investigacion sobre todo cuando no
existen estudios sobre esta temética.

Elobjetivogeneralescompararlainfluenciadelambiente
familiar en dos adolescentes, uno con conducta
delictiva y el otro con conducta no delictiva. De este
se desprenden los objetivos especificos: identificar los
tipos de familia y los roles que se desempefan; detallar
la relacion y los estilos de crianza establecidos por los
tutores con sus hijos en el hogar; describir el manejo de
los conflictos particularmente la separacion parental;
indicar la opiniéon de los tutores y adolescentes sobre la
conducta delictiva y no delictiva.
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Esta investigacion se realiza en cuatro ambientes
sociales. El primero es el Centro de Rehabilitacion de
Menores Arturo Mird, ubicado en el Corregimiento de
Potrerillos, Distrito de Dolega. Este centro alberga una
poblacion de sesenta 60 adolescentes. Esta institucion,
es administrada por un patronato precedido por
el Juez de menores, cuyo objetivo es reeducar a los
adolescentes con conductas delictivas.

El segundo ambiente social es el hogar de la Sra.
Guadalupe, de 58 afos de edad, abuela y madre de
crianza de Félix (adolescente de 13 afios con conducta
delictiva, recluido en el Centro de Rehabilitacion, la
vivienda esta ubicada en Altos del Rio, a un costado del
barrio Loma Colorada. Este sector es peligroso, ya que
hay bandas que se dedican arobary utilizan esta area
para expresar la rivalidad entre ellas, provocando en
algunas ocasiones la muerte de personas inocentes.

El tercer ambiente social es el hogar de la Sra. Maria,
de 31 afios de edad, madre biolégica de Félix, quien
reside en un vecindario tranquilo de la Barriada Titi
Alvarado, en el Distrito de Dolega. El conyugue actual
de ella se encuentrarecluido en el Centro Penitenciario
de David. Viven en esta familia cuatro hijos cuyas
edades oscilan entre los 11, 5 4 y 3 afios.

El cuarto ambiente social, es el hogar de Andrés,
adolescente de 16 afos de edad, que no presenta
conducta delictiva. El, su madre, Maritza de 45 afios
de edad y su hermano, residen a unos 430 metros de
la Universidad Santa Maria La Antigua, en San Catlitos,
Corregimiento de San Carlos, Distrito de David.

El enfoque de este estudio es cualitativo, ya que se
analizan de forma critica e interpretativalos roles, estilos
de crianza, lasrelaciones entre padres e hijos, el manejo
de los conflictos y la opinién acerca de la conducta
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delictiva de los participantes, a través de categorias
como: familia, ambiente familiar, adolescente vy
conducta delictiva, de las cuales surgen las siguientes
sub categorias: tipo de familia, representaciéon de los
roles dentro de la familia, relacién padres-hijos, estilos
de crianza, conflictos familiares y separaciéon parental,
conducta delictiva y conducta no delictiva.

El disefio utilizado, es el etnografico, ya que a través de
éste se puede analizar desde la realidad de los actores
sociales, la influencia del ambiente familiar, en la
conducta delictiva y no delictiva de los adolescentes.

La muestra es por conveniencia. Se escogieron dos
familias: una con un adolescente con conducta
delictiva y otra con un adolescente con conducta no
delictiva.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos
son: la observacioén participante, no participante y la
entrevista semi estructurada, que abrié las puertas a
un mundo de percepciones, experiencias y relatos,
por parte de los actores sociales participantes en el
estudio.

Interpretacion de los testimonios de los actores
sociales participantes, a partir de las categorias y sub
categorias analizadas:

Familia A: (adolescente con conducta delictiva)

La familia de Félix (adolescente con conducta
delictiva), es extensa. La Sra. Guadalupe, su abuela y
madre de crianza, es la jefa del hogar. Se desemperfia
como modista y es responsable de criar a Félix y a otros
dos nietos mas. La Sra. Guadalupe provee los ingresos
gue permiten satisfacer las necesidades basicas.

La Sra. Guadalupe expone:
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° La familia es un imperio donde protejo y sobre
protejo a mi familia.
° Félix, ha vivenciado mucha violencia, ya que

su madre (Maria) y su pareja discuten delante de ély
de sus hermanos. En una ocasién que su mama (Maria)
peled con su pareja, ella se vino para mi casa y él la
vino a buscar; le gritaba vulgaridades y después decia
gue la amaba, mientras los nifios escuchaban todo. Mi
hija (Maria) golpea a los nifios y los trata con palabras
obscenas.

° Siempre traté de escuchar y establecer una
buena comunicacibn con Félix, desde que era
pequefio. El es libre de expresar sus sentimientos:
alegria, afecto, penas, miedos, entre otros. Sin
embargo, era costumbre de Félix, no comunicarme lo
gue iba a hacer, ni hacia donde iba.

° Para corregir la conducta de mi nieto (Félix) le
pegaba con rejo.

° Las creencias religiosas se las inculcaron a Félix
en la escuela.

° Las amistades de Félix son malas, porque
son muchachos de las pandilas e influyeron en él
negativamente.

° Siempre escuché y aconsejé a Félix para que
no hiciera esas cosas malas.

° Lo que pudo llevar a mi nieto (Félix) a cometer

delitos es la mala influencia de los padres, la violencia
en la familia y las malas amistades.

° Félix cometié robos a mano armada, por lo cual
el Juez de menores, ordené que fuera recluido por tres
meses en el Centro de Rehabilitacion de Menores.
Félix comenzé a delinquir desde los 12 afios, cuando
robd en una tienda. El cometi6 estos actos delictivos,
porque estaba drogado.

La Sra. Maria, manifiesta que es la madre bioldégica
de Félix, es administradora del hogar y se dedica al
cuidado de sus hijos, a su vez expone lo siguiente:
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° El papel de madre no se aprende: cuando tuve
a mi primer hijo, mi madre (Guadalupe) me decia, tu
eres una nifia y no sabes como tratar a un bebé, porlo
gue ella lo cuidaba, lo bafaba y le daba el biberén.
Yo nunca le di el pecho. Ella le decia a todos, que era
su mama. Mi madre (Guadalupe) me hizo una madre
desobligada.
° Yo he intervenido de manera negativa en la
crianza de mis hijos. EIl hecho de estar sola; ya que
siempre he sido yo la que esta con ellos, porque mi
pareja actual, por el trabajo esta un tiempo en las
provincias centrales y en Panama. Venia por cinco
dias, se volvia a ir y asi; y mi madre, yo le agradezco
gue no me los ha dejado morir de hambre, pero yo me
he sentido sola.
° Félix es un nifilo. muy especial. A él le hizo falta
la figura paterna y no porque le faltaron los golpes de
un papa, sino porque mi mama (Guadalupe) llevo
a Manuel, su hermano mayor, a conocer a su papa;
entonces Félix comenzé a preguntar quién era su papa
y siempre tuvo ese reclamo hacia mi.
° El esun nifio muy luchador, que busca solucionar
las necesidades, que ve en casa. El no puede ver a
alguien pasando necesidades, porque se va a la
calle. El es muy inteligente, si se propone algo, lo saca
adelante.
° Cuando Félix estaba conmigo, no podia salir sin
decirme a dénde iba. Si yo llegaba y él no estaba en
casa, iba a buscarlo donde estuviera y lo dejaba en
pena. El debia estar aqui antes de que se hiciera de
noche, porque yo no cerraba la puerta, si él no estaba
dentro, por eso es que él no me soportaba mucho. Mi
madre (Guadalupe), si se acostaba en la noche y él
no habia llegado. Ella decia que seguro él, se habia
guedado donde un amigo y yo le decia: ¢qué amigo,
quién le va a dar posada a alguien tan malo como
Félix? Sélo otro igual.
° El y su hermano se pelean, porque ellos son
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muy diferentes. En la Ultima pelea que se suscitdé entre
ellos, la policia se los llevé. Sélo retiré a Manuel y dejé
a Félix para que aprendiera. Luego lo trasladaron para
el Centro de Rehabilitacibn de Menores, porque yo
decidi encerrarlo. Ahora pronto tiene salida, pero yo le
dije: tu sales si a mi me da la gana.

° Yo le decia a Félix, tu eres malo, eres dafiino y
de tanto decirle asi, se puso malo.
° Lasamistades de Félixson malas, no tiene ningln

amigo bueno. Ellos influyen mucho en él, se deja llevar
por la presion de grupo y entre mas lo aplaudan, mas
se crece. Sus dos amigos, con los que andaba siempre,
gue eran como ufia y carne, mataron a una persona.

° Félix, es de los que si tu cargas un blackberry, él
te lo tiene que quitar, asi tenga que despescuezarte.
° Félix ha desarrollado este tipo de conducta

por su caracter: él es muy rebelde. Yo le decia que
si seguia asi, no iba a llegar ni a los quince afios y me
dijo: ¢,como tu si has llegado a tener mas de quince
afos? Lo que pasa es que yo soy pata y pufio con las
personas que no me gustan fren.

o En una vuelta, me lo corretearon a balazos
hasta la casa, yo estaba alli y le dije al man: t me lo
matas y yo te mato a tu madre y a tu perro.

° Cuando la policia lo buscaba, llegaron
donde mi mama, yo estaba alli con él. Recuerdo que
cuando dijeron: que salga Félix, él sali6; el policia pidid
nuevamente que salieray yo le dije ahino estanolo ve.
El policia se sorprendié por el porte y es que yo siempre
le he dicho a Félix: tu sélo eres un nifio. Sin embargo,
la gente le tiene miedo, hasta los manes; claro porque
es un nifio con arma en mano. Yo le decia a Félix,
tienes tanta fama, que necesitaron tres carros llenos
de policias para venirte a buscar.

° Para corregir la conducta de Félix, le he
pegado, porque si no lo hacia, me hubiera pegado,
como lo hizo con mi madre (Guadalupe). Félix le llegd
a pegar a mi madre, a unatia, a su hermano y a quien
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podia. Conmigo no hace eso.

° Félix comete actos delictivos por necesidad.

° No son los muchachos en si los que fallan, sino
gque como padres les hemos fallado. A veces uno
mismo dafa a los chiquillos, diciéndoles que son malos
y brutos.

° Paraprevenirladelincuencia,selesdebe apoyar
y escucharlos cuando te quieren decir un problema. Si
uno en realidad los escuchara y les prestara atencion,
ellos no se pondrian a inventar cosas malas. Hubo un
tiempo que mi hijo necesitd a su familia y no le hicimos
caso.

° Yo guardo las esperanzas de poder brindarle
algo mejor a mi hijo, por lo que deseo llevarmelo a vivir
con conmigo, para que asista a la iglesia evangélica
donde actualmente acudo, con sus hermanos.

Félix expresa:

° La familia significa mucho para mi: los quiero. La
familia es mas importante que los amigos, porque son
mis parientes, l0s quiero mucho y se preocupan por mi;
en cambio mis amigos me incitan a robar. Considero
gue mi padre estad ausente y es un delincuente. No
significa nada para mi, no lo considero mi papa, no
quiero a ese man. A mi madre la considero como mi
amiga, ya que se preocupa por mi. Ella lloraba cuando
sabia que yo andaba robando.

° Si tuviera la oportunidad de tener una familia,
me gustaria que fuera honesta y que hubiera mucho
dialogo.

° La comunicaciéon es importante, porque asi
uno se entiende. Nunca pude ser escuchado por mi
padre.

° En mi familia, yo tengo la responsabilidad de
proveer ingresos econdémicos, porque: ¢;qué es eso
de que mi abuela o mi mama me den dinero? Eso no
puede ser, eso se consigue robando.
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° Las amistades en mi vida significan bastante,
son como mis hermanos.

° Yo iba al rio con mi hermano y ahi le ensefiaba
a tirar bala.

° La delincuencia, a veces hace que uno se
sienta bien, porque uno gana fama y plata, se siente
importante y lo respetan. Mis problemas con la justicia
han sido por robary vender droga. Considero que esas
acciones no son buenas, porque afectan a mi familia,
ellos se sienten mal, mi abuela, mi mama y mis tios y
tias, se preocupan por mi. Esta conducta se puede
cambiar, yo todavia estoy a tiempo, lo puedo hacer
estudiando y dialogando con mi familia. Soy muy
pequefio para esto y me han dicho, que si continuo
asi, probablemente sélo viva hasta los 25 afios. Ademas
mi familia ha influido mucho y el tratamiento de los
profesionales del Centro de Rehabilitacion también;
por eso cuando salga del Centro, me gustaria seguir
mis estudios.

Es notable la confusion de roles que existe en esta
familiay la sobre proteccion. Los miembros de la familia
no mantienen una buena relaciéon y hay conflictos no
superados. La comunicacién no es efectiva. Félix, se
siente responsable de ayudar a generar ingreso para
su familia, adoptando un rol, que a su corta edad no
esta en condiciones de asumir.

Familia B (Adolescente con conducta no delictiva)

La familia de Andrés (adolescente con conducta no
delictiva), es monoparental. Esta integrada por la
madre, (Maritza), quien es la jefa del hogar y sus dos
hijos adolescentes. Ella se encarga de proveer los
ingresos para satisfacer las necesidades basicas, al
igual que el padre de sus hijos, del cual esta divorciada.
La Sra. Maritza, es auditora en una institucion
gubernamental.
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La Sra. Maritza expone:

o Lafamiliaesesencial,eselnlicleodelasociedad,
ya que esta tiene varias funciones desarrolladas
dentro del hogar, lo cual mas tarde repercute en la
sociedad.

° El principal problema, que enfrenté enla crianza
de mis hijos, fue el proceso de divorcio con mi esposo y
la adaptacidon a los cambios que este conlleva.

° La comunicacidn es basica para instruir y
orientar en cualquier situacion. Sino hay comunicacion,
hay crisis en la familia.

° Procuré siempre escuchar y establecer una
buena comunicaciébn con Andrés desde que era
pequefio. Se le ha hablado mucho, incluso cuando
me he quedado corta, busco ayuda en psicélogos.

° Cuando mi hijo sale de casa, yo sé a dénde va
y le establezco hora de regreso.

o Le he inculcado a Andrés, las creencias
religiosas desde pequefio.

° Lasamistadesde Andrés, son nifilossanos, juegan
y se ayudan entre ellos. Son buenas influencias.

° Yo corrijo a mis hijos, cuando es necesario

mediante el castigoy a veces se hacen negociaciones,
y les explico los beneficios de vivir con ciertas normas.

° Cuando tenia algun conflicto con mi esposo,
lo soluciondbamos en privado, sin la presencia de los
hijos.

° Los elementos que han influido de forma
positiva en la crianza de Andrés son: el afecto,
amistades, creencias, educacion y lo econdmico, que
ha permitido darle una buena educacion.

° Lo que puede llevar a un adolescente a
cometerdelitosson:las malas amistadesylos problemas
familiares.

Andrés expresa:

° La familia son las personas que te escuchan, te
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apoyan, te orientan para que tomes buenas decisiones
para tener éxito (mama, papa, mis tios y mi hermano).
° La familia es mas importante que las amistades,
porgue son los que siempre estan contigo en las buenas
y en las malas; y en ocasiones eso no ocurre con los
amigos.

° Considero a mi padre como una persona que
da consejos, apoyo, gue me orienta, pero mi madre es
la que esta alli y se preocupa por mi.

° Si tuviera la oportunidad de formar una familia,
me gustaria que estuviéramos todos: padre, madre e
hijos juntos.

° La comunicacién es importante, porque por
medio de ella se establecen relaciones y se crea mas
confianza en los miembros de la familia.

° En mi familia no hay peleas como en otras
familias.
° La delincuencia en los jovenes se da por la

desintegracion familiar.

En esta familia, los roles estan bien establecidos,
se protege a los miembros de la familia, existe una
comunicacién asertiva y las relaciones familiares son
pacificas.

Un ambiente familiar unido, donde se practiquen
normas, principios, creencias, valores y comunicacion
abierta; en el cual se eduque a los nifios y jovenes
con confianza, respeto, amor y comprensiéon; donde
se preste interés por sus sentimientos, por escuchar sus
opiniones y por conocer las actividades que realizan,
es el mejor escudo protector contra la delincuencia
juvenil.

La UNICEF, sefiala que para prevenir la delincuencia
juvenil, los gobiernos y la sociedad deben tratar de
preservar la integridad de la familia... Sera necesaria
una politica, que permita a los nifios y jévenes criarse
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en un ambiente familiar de estabilidad y bienestar.
Contradictoriamente, se observan a nuestros
gobernantes, preocuparse mas por la construcciéon
de centros de reclusidon, que por la prevencion de la
delincuencia.

Las y los Trabajadores Sociales, insertos en instituciones
tales como: el MIDES, MEDUCA vy la Policia de
Menores, en conjunto, deben desarrollar en base
a la metodologia utiizada en intervencidn con
familias, talleres, conversatorios y convivios en las
comunidades, principalmente en aquellas donde el
indice delincuencial en los menores es elevado, a fin
de abordar todos los problemas y conflictos, tanto
internos como externos de las familias, para tratar de
minimizar las conductas delictivas en los menores.
i FORMANDO FAMILIAS FUERTES !
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Apoyo Técnico para el Desarrollo de
Planes de Accién Municipal en los
Distritos de Boquete, Boquerén y
Gualaca, desarrollado con el
Programa Multifase de Desarrollo
Sostenible de Chiriqui, adjunto al
Ministerio de la Presidencia. (2008)

Articulo 5

Licda. Maritzaida Nieto.
Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Licenciatura en Trabajo Social (2009)

El Programa Multifase de Desarrollo Sostenible de la
provincia de Chiriqui, a través del componente 1 de
Refuerzo de las Capacidades de la Gestion Local,
crea el Proyecto “Apoyo Técnico para el Desarrollo
de Planes De Accidén Municipal, en los Distritos de
Boquete, Boquerdn y Gualaca”, impulsando cambios
en la limitada eficacia de la administracion publica
actual, implementando acciones estratégicas
coordinadas bajo una visidon integral y consensuada,
basada en las posibilidades de los recursos humanos y
naturales existentes, fundamentado en el crecimiento
y fortalecimiento de las comunidades.

El objetivo general de la elaboraciéon de los Planes de
Accién Municipal, enlos Distritos de Boquete, Boquerdn
y Gualaca, consiste en apoyar la creacion de
instrumentos de planificacion, para que los Municipios
puedan operar y gestionar en el contexto de sus
competencias legales y naturales de una manera mas
eficaz. De este objetivo general, se desprenden otros
mas especificos, tales como:

- Organizar, planear y determinar acciones
tendientes al mejoramiento institucional para incidir en
el desarrollo local del distrito de Boquete.
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Levantar una linea base, que permita conocer
Ia realidad del distrito de Boqueron.
- Recopilar informaciéon basica del distrito de
Gualaca, a través de la realizacion de talleres en las
diferentes comunidades que componen este Distrito.
- Definir las acciones estratégicas a implementar
a través del gobierno local.

Junto a Promotoras Comunitarias del Componente
Social del Programa Multifase de Desarrollo Sostenible
de Chiriqui, fueron insertas estudiantes practicantes
de la escuela de Trabajo Social de la Facultad de
Administracion Publica de la Universidad Autébnoma
de Chiriqui, garantizando de esta manera el aporte a
la organizacién y al fortalecimiento del Proyecto.

El disefio utilizado por las estudiantes practicantes
durante la practica profesional, es el modelo Critico
Social, que consiste en utilizar la promocion y el
empoderamiento para despertar la conciencia de
los ciudadanos hacia el cambio social por medio
de la participacion. El modelo critico social, refuerza
la habilidad de analizar hechos, generar y organizar
ideas, defender opiniones, hacer comparaciones e
inferencias, evaluar argumentos y resolver problemas.

La metodologia aplicada durante el desarrollo
del Proyecto, esta centrada en procesos flexibles
y adaptables, que permiten la construccibn de
diagnodsticos sobre las necesidades, problemas y
potencialidades de los tres Municipios (Boquete,
Boquerény Gualaca). Para estefin, se utilizd la entrevista
estructurada, ya que es una herramienta que permite
el didlogo entre el entrevistador y el entrevistado y en
ésta se ven involucrados los sentimientos, emociones,
recuerdos, historia personal, memoria colectiva y la
realidad sociocultural que rodea al sujeto involucrado;
y la observacion, la cual aportdé la reconstruccion de
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la realidad desde la cotidianidad. Para la construccién
de los diagndsticos, se planificaron estratégicamente
talleres, en los cuales se utilizaron técnicas como:
lluvia de ideas, FODA, grupos de discusidn, consulta
ciudadana y dialogos participativos.

Las estudiantes practicantes de la escuela de Trabajo
Social de la Facultad de Administracion Publica de
la Universidad Autébnoma de Chiriqui, lograron que
el proceso efectuado dentro de las consultorias
realizadas para la elaboracion de los Planes de Accién
Municipal en los distritos de Boquete, Boquerén y
Gualaca, se tornara integrador, dinamico, reflexivo y
organizado, identificando junto a los actores sociales,
las causas de los problemas sociales que les aquejan
a las comunidades, fortaleciendo la comunicacion,
el entendimiento mutuo, renovando y movilizando
grupos, con el fin de que puedan proponer soluciones
que faciliten la transformacion social, al asumir con
responsabilidad y actitud critica la toma de decisiones
que puedan limitar o contribuir al desarrollo politico,
social y econémico local.

El siguiente cuadro presenta los diagndsticos
generados dentro de las consultorias realizadas para
la elaboracién de los Planes de Accion Municipal
en los distritos de Boquete, Boquerdn y Gualaca, a
través de la participaciéon de todos los actores sociales
involucrados (moradores de las distintas Comunidades
gue componen los tres distritos, Autoridades, Directivos
de Instituciones Publicas y Privadas, miembros
de Organizaciones Comunitarias, Promotoras del
Componente Social del Programa Multifase de
Desarrollo Sostenible de Chiriqui y las estudiantes
practicantes de la escuela de Trabajo Social). Ademas
se plasman algunas de las acciones a seguir en los
Municipios, asi como los resultados del FODA aplicado
en el distrito de Gualaca).
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PROYECTO

“APOYO TECNICO PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE
ACCION MUNICIPAL, EN LOS

DISTRITOS DE BOQUETE, BOQUERON Y GUALACA”

Consultoria para la elaboracion del Plan de Accidn

Municipal del Distrito de Boquete

La Consultoria para
la elaboracion del
Plan de Accion
Municipal del Distrito
de Boquete es:

Objetivo de la
Consultoria para la
elaboracién del Plan
de Accidon Municipal
del Distrito de
Boquete:

Principal desafio

del Municipio de
Boquete:

[54]

- Un proceso en el cual
los directivos locales y los
actores sociales, exploran sus
potencialidades, conocen
sus limitaciones, priorizan ejes
de intervencion, analizan la
conveniencia de los cambios,
los costos, la inversion, la
pertinencia de los proyectos y
los aportes de cada sector.

- Organizar, planear 'y
determinar acciones
tendientes al mejoramiento
institucional, para incidir en

el desarrollo local, dentro del
marco de las competencias y
funciones municipales.

- Contar con el recurso
humano calificado, para
lograr eficiencia en la gestion
publica, dentro del ambito
local.

Acciones a realizar en el
Municipio de Boquete:
1. Revisar el sistema de recursos
humanos, garantizando la
profesionalizacion y la calidad



Diagndésticos
referentes al Municipio
de Boquete:
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del mismo.

2. Elaborar el manual de
funciones, procedimientos
y cargos, que competen a
cada una de las unidades
administrativas.

3. Aumentar el recurso
humano, a medida que
avancen los afios de gestion.
4. Ajustar el salario minimo
normado por el Decreto
Ejecutivo N° 13 del 26 de
abril de 2006, por el cual se
establece el salario minimo
legal para todos los servidores
publicos del pais.

5. Existe la disposicion por
parte de los funcionarios para
incorporar mejoras en los
procesos y procedimientos
de su gestidon diaria, asi como
receptividad para participar
en capacitaciones.

6. Los funcionarios
municipales, a excepcién
del Alcalde y los Concejales,
son de libre nombramiento y
remocionporafinidadpolitica,
generando inestabilidad e
inseguridad en el empleado
municipal.

7. ElI Municipio confronta
deficiencias en el sistema
de administraciobn de los
recursos humanos, tales
como: inexistencia de
manuales sobre las funciones
de los distintos funcionarios,
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reglamento interno, régimen de
salarios, etc.

8. El Municipio de Boquete
cuenta con 111 funcionarios, de
los cuales 63 son permanentes
y 48 corresponden al
contingente transitorio (38 de
estos pertenecen a las Juntas
Comunales).

9. El salario promedio de los
funcionarios municipalesse sita
en el rango de los B/.300.00.

10. El 29% de los funcionarios
municipales  cuentan con
una licenciatura y el 42% con
formacion de bachillerato. El
56% de los funcionarios tienen
15 afios de laborar en el
Municipio.

Consultoria para la elaboracién del Plan de Accién

Municipal del Distrito de Boquerén

La consultoria para
la elaboracion

del Plan de

Accioén Municipal
del Distrito de
Boquerdn es

Objetivo de la
consultoria para
la elaboracion
del Plan de

[56]

- Un proceso cuyo propdsito es
adquirir la informaciéon necesaria
para construir  diagnosticos,
gue permitan a los consultores
presentar la realidad del distrito
de Boquerén ha directivos
locales, actores sociales vy
agentes locales.

- Conocer la percepcion que
tiene la poblacion, respecto a la
accion del Municipio en la esfera
local; el interés de la ciudadana
por participar y la participacion



Accioén Municipal
del Distrito de
Boquerodn:
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de género.

Acciones arealizar en el Municipio

de Boquerdén
1. Mejorar la administracidn

municipal, para la elaboraciéon
de programas y proyectos mas
eficaces.

2. La ayuda comunitaria debe
enfocarse de manera organizada,
teniendo en cuenta la priorizaciéon
de necesidades, la igualdad
y equidad que merece a la
poblacion.

3. Se hace necesaria una
divulgaciobn mas amplia de los
Programasy Proyectos que realice
el Municipio, de manera que la
comunidad sea participe de las
acciones que se realizan en pro
de su bienestar.

4. Reactivar las Juntas Locales y
Comunales y que las mismas sean
escogidas a voluntad popular.

5. Promocionar las organizaciones
existentes en las comunidades del
Distrito de Boquerén, de manera
qgue los moradores de todas las
Comunidades tengan acceso
a las mismas, posibilitando la
participacion.

6. Apoyar a las organizaciones
comunitarias existentes en el
Distrito de Boquerdn, para que
la cultura de la no participacion
pueda cambiar.

7. Fortalecer los grupos religiosos,
las Juntas Locales, las Juntas
Comunales y formar comités
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Diagndsticos
referentes al distrito
de Boquerdn:

A. Componente
externo:
Calificacion de

la accion del
Municipio del
Distrito de Boquerén

[58]

que promuevan el desarrollo
comunitario.

8.Impulsarla creaciéonde Clubes
Deportivos, brindandoles apoyo
financiero, con el fin de realizar
actividades de recreacion para
la familia y en especial para los
jovenes.

9. Incentivar la participacion
comunitaria en la toma de
decisiones del Municipio,
asi como divulgar el trabajo
realizado porelmismo, mediante
reuniones informativas,
integrando a las autoridades y
a la poblacién para trabajar en
conjunto.

10. Reconocer que la
participacién igualitaria  es
un ejercicio de derecho, que
permite el fortalecimiento de
los grupos organizados y la
promocién de los valores.

11. Crear las condiciones
especificas paralaparticipacion
de personas ambos sexos, en
actividades que les permitan
destacar sus capacidades.

12. Fomentar el respeto a las
opiniones de hombres y mujeres
en la toma de decisiones.

1. La poblacién califica como
buena o regular la acciéon del
Municipio, sobre todo por la
ayudaque brindaalapoblaciéon
de forma directa.

2. Los ciudadanos expresan
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que con la creacion
de infraestructuras y el
equipamiento del Municipio, se
brinda en una mejor atencién
al publico.
3. La poblacion manifiesta que
desconoce el accionar del
Municipio, asi como las razones
para priorizar ciertos Proyectos.
4. La comunidad sefiala tener
poco acceso para conocer
el trabajo que desarrollan las
autoridadesyloscolaboradores
municipales, asi como para
poder cuestionar dichas
funciones.
B. Componente sobre
Participacion Ciudadana
1. El 57% de la poblacion
manifiesta conocer la
existencia de organizaciones
comunitarias.
2. Un 43% de la poblaciéon
desconoce la existencia de
organizaciones comunitarias.
3. La ciudadania no participa
enlasorganizacionesexistentes,
por falta de tiempo, para evitar
enfrentamientos y debido a
gue no les agrada participar.
4.El 71% de la poblacién desea
participar en algun grupo
organizado de la comunidad,
para obtener beneficios
colectivos y brindar sus
aportes personales en pro del
mejoramiento de la calidad de
vida de todos.
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5. El 95% de la poblaciéon
manifiesta, que deben ser
tomados en cuenta para la
elaboraciéon de Proyectos
y en la distribuciobn de los
fondos municipales.

C. Componente de
Participacion de Género:

1. La poblacién considera
necesaria la participacion
igualitaria de hombres
y mujeres en  grupos
organizados, ya que en la
actualidad se han superado
las barreras, que separaban
al hombre de la mujer en
los aspectos de capacidad
intelectual.

2. La participacion de
hombres y mujeres promueve
la diversidad de opiniones,
la igualdad de derechos,
compartir ideas, opiniones y
la produccion de la unién de
las fuerzas, para mejorar los
aspectosque seannecesarios
en las Comunidades.

Consultoria para la elaboracion del Plan de Accion
Municipal, del Distrito de Gualaca

La Consultoria para la
elaboracion del Plan
de Accién Municipal
del Distrito de Gualaca
es:

[60]

- Una ruta que permite
determinar acciones y
actuaciones de los directivos
locales, en el marco de las
politicas de desarrollo. Este
ejercicio pondra al municipio
en perspectiva de lo que
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Objetivos de la
Consultoria para la
elaboracion del Plan de
Accion Municipal del
Distrito de Gualaca:

Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
encontradas en los
Corregimientos que
integran el Distrito de
Gualaca: Los Angeles,
Hornito, Paja de
Sombrero, Rincén y
Gualaca (cabecera)

quiere a partir de lo que
tiene.

- El proceso de elaboracion
del plan se inicia, con una
linea base de informacion.
Esta etapa investigativa,
permite conocer el estado
de la organizacién del
entorno local e identificar
los desafios a enfrentar, sus
potencialidades y ventajas
comparativas.

- Elevar la calidad de vida 'y
eldesarrollo de la poblacion
de Gualaca, con base
en las potencialidades de
sus recursos humanos vy
naturales.

- Definir las acciones
estratégicas a implementar
a través del Gobierno Local
del distrito de Gualaca.

- Fortalezas

= Grupos organizados con o
sin personeria juridica

= Atractivo turistico

= Alto nivel de participacion
ciudadana

eAsociaciones de
productores

= Clima agradable

e Produccion cafetalera de
alta calidad

e Actores sociales con
deseos de mejorar su
calidad de vida

= Infraestructuras en buen
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estado

e Centro de Investigacion
del IDIAP

e Instituciones guberna-
mentales: (MIDA, BDA)

- Avances tecno-
|6gicos

= Cooperativas

- Oportunidades

= Gestionar proyectos para
la comunidad

= Beneficiar a la poblaciéon
escolar

e Construir 'y mejorar las
infraestructuras existentes
(Escuela y crear Centro de
Salud)

= Mejorar los servicios basicos
de los Corregimientos

= Crear industrias cafetaleras
= Trabajar por el bien comun
= Gestionar recursos

= Incrementar la produccién
= Mejorar la calidad de vida
e Hacer competitivos los
productos agricolas en el
mercado

- Que los ingresos
provenientes del turismo,
beneficien a la comunidad

e Crear nuevas plazas de
empleo

= Brindar asistencia técnica
para el mejoramiento de
la producciébn agricola vy
ganadera

e Financiar a productores
agricolas y ganaderos
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e Mejorar los niveles

educativos

Mejorar los niveles
educativos

- Debilidades

eFalta de recursos

econdmicos

e|nexistencia de trabajo en
equipo

ePoca motivaciéon por
parte de la comunidad
eFalta de financiamiento
<Reducida asistencia
técnica por parte del
MIDA

e|nexistencia de
infraestructura para la
venta de artesanias en
sitios turisticos
eFaltadetransporte publico
en las comunidades

=Bajo nivel de participacion
por parte de la ciudadania
eFalta de capacitaciones
en carreras técnicas

= Mal funcionamiento de
los servicios basicos

- Amenazas

= Vias de acceso en mal
estado

e Gran distancia entre
los corregimiento y el
Corregimiento cabecera
del distrito
eContaminacidn
ambiental

= Que disminuya el nivel de
participacion ciudadana
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= Que disminuya la produccion
agricola
e Posible pérdida de los
mercados
< No poder mejorar la calidad
de los productos
e Que no se produzcan
productos organicos
e Que los grupos organizados
desaparezcan
e Que el pequefo y mediano
productor desaparezcan
e Que el corregimiento no
logre alcanzar el desarrollo
esperado

Roles ejercidos

por las estudiantes Facilitadoras,

de Trabajo Social Investigadoras,

durante las - Planificadoras,

Consultorias para la Analistas,

elaboracion de los Orientadoras,

Planes de Accion - Ejecutoras,

Municipal de los Evaluadoras

distritos de Boquete,

Boquerdn y Gualaca:

En Panama, el servicio publico es un tema que a pesar
de lo mucho que es analizado, son relativamente
escasos los esfuerzos que se realizan para alcanzar
metas sustanciales en el campo de la administracion
publica. Segun el Informe sobre la situacidn del Servicio
Civil o la Funcion Publica en América latina, Panama se
sitla en el segundo lugar de los paises latinoamericanos
con la peor puntuaciéon en materia de indice de
desarrollo institucional. Este indice se calcula tomando
en consideracion, los indicadores de organizacion del
trabajo, gestion del empleo, gestion del rendimiento,
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gestion de la compensacion y la gestion del desarrollo.
Esta Situacion implica la necesidad urgente de
reorientar la administracidon publica con el propodsito
de mejorar su eficiencia, eficacia y productividad.

Las y los Trabajadores Sociales estan altamente
capacitados para trabajar con grupos, movilizar
organizaciones y comunidades, identificando vy
reconociendo sus fortalezas y potencialidades vy
aumentandosuscapacidadesdesolucionarproblemas,
asi como para planificar, organizar, administrar y
manejar proyectos de orden social, en la busqueda
de que los actores sociales puedan enfrentar las
necesidades y prioridades que impacten el desarrollo
de los niveles micro, medio y macro, promoviendo la
armonia, el respeto mutuo y los derechos humanos.

Sin embargo, todos estos roles le son arrebatados al
no permitirles colaborar dentro de los Municipios de
los 66 distritos que dividen politica e internamente la
Republica de Panamé&, negandose esta manera la
posibilidad tanto mejorar la administracién publica, asi
como de beneficiar directamente a las panamerfias y
panamenfos.
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“Proyectos de Mejoramiento de
la Pesca Artesanal en Baru, Finca
Demostrativa de Platanos para la
Exportacion Divala, Acueducto
para la Comunidad de Dolega;
Desarrollados con el Programa
Multifase de Desarrollo Sostenible
De Chiriqui, Adjunto al Ministerio de la
Presidencia”.

@

Articulo 6

Lcda. Karen L. Suira, Lcda. Carol M. Vega,

Lcda. Indira Fuentes.

Informe de Sistematizacion, para optar por el titulo de
Licenciatura en Trabajo Social. (2009)

Aprovechando la practica profesional como opciénde
graduaciéon normada en la Universidad Auténoma de
Chiriqui, el 7 de mayo de 2007 se firma convenio entre
la Universidad y el Programa Multifase de Desarrollo
Sostenible de Chiriqui, para desarrollar esta opciéon de
graduacion para estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social.

Esta oportunidad resulté muy conveniente pararomper
paradigmasde actuacion profesionaldel Trabajo Social
al incursionar en un escenario de practico profesional
distinto al tradicional. Los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica fueron aportados al
componente social, con miras a fortalecer el capital
social con el que se trabaj6 durante la practica
profesional.

Las Organizaciones Civicas, Comunitarias,
Ambientalistas y Productivas de la Sociedad Civil
(OCCAPS), fueron la base principal de trabajo
social, por cuanto el fortalecimiento logrado en su
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organizacién, capacitacion y participaciéon activa
permitié que se convirtieran en la estructura de apoyo
del Programa de Desarrollo Sostenible de Chiriqui, para
la priorizacién, aprobacion, ejecuciéon y desarrollo de
proyectos sociales para su beneficio.

La practica profesional se realiz6 haciendo uso de
todas las fases del método cientifico y aplicando la
metodologia del Trabajo Social Comunitario y Trabajo
Social con Grupo.

Se utiliza el enfoque critico, como una propuesta
dialéctica y el enfoque ecolégico, como aporte a
salvaguardar el medio ambiente y crear una cultura
de desarrollo sostenible. Se usa el enfoque cualitativo,
porgque permite recopilar, analizar e interpretar hechos
o fendmenos y valorar las formas de pensar, analizar y
tomar decisiones de los actores sociales, que en estos
proyectos son quienes priorizan sus necesidades y
establecen sus preferencias.

A través de este convenio se permite a las estudiantes
de trabajo social insertarse y participar activamente
en tres escenarios diferentes a través de proyectos:

= Proyecto de Mejoramiento de la Pesca Artesanal En
Bard,

= Proyecto Fincas Demostrativas de Platanos para la
Exportacién Divala.

e Proyecto Acueducto para la Comunidad de
Dolega,;

Estos programas fueron desarrollados con el Programa
Multifase de Desarrollo Sostenible de Chiriqui para el
beneficiode organizacionessocialesylascomunidades;
el trabajo realizado sera describe a continuacion:
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Proyecto Experienciay Aprendizaje Participantes Roles Técnicas
Desarrollo de talleres,
capacitaciones y Estudiantes de
conversatorios para: TS El Pueblo
e Potenciar en los Capacitador | Manda
Proyecto de miembros las Miembros de la
Mejoramiento capacidades de Cooperativa de Observador | Lluvia de
de la Pesca autogestion en la Pescadores Ideas
Artesanal en actividad pesquera. Mediador
Bard. e Capacitacion en Técnico del La Telarafa
temas de liderazgo, Programa
Cooperativa de organizacion y Multifase Discusion en
Pescadores de comunicacion. Plenaria
Bard. o |dentificacion de los
roles existentes en Talleres
el grupo, los tipos de
liderazgo y los
procesos de
comunicacion como
clave del éxito
Elaboracién del diagnéstico Encuestas
de linea base. Estudiantes de Educadores
Fortalecer a los grupos Investigacion
organizados como la Interlocutores | documental
Asociacion de Productores | Equipo Técnico
Proyecto de Divala (APRO-Divala). del Programa Facilitadores Talleres
Fincas Capacitacion de los
Demostrativas | Miembros de la cooperativa | (APRO-Divald) | Orientadores | La Canasta
parala en temas como trabajo en Revuelta
Exportacién de | 9rupo, liderazgo y Mediadores
Platanos en comunicacion  familiar 'y Lluvia de
Divala grupal Ideas
Sociodrama
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Proyecto Experienciay Aprendizaje Participantes Roles Técnicas
e Levantar el dianosticode Investigador
linea base del proyecto. Encuestas
e Presentacion de los | Estudiantes de Analista
resultados a la TS Discusion en
comunidad para luego Planificador Plenaria
formar una Junta | Miembros de
Directiva para el las Capacitador
Acueducto, que serd| Comunidades
fortalecida a través de de Dolega Observador Relato
talleres.
e Aplicacion del taller de | Técnico del Facilitador Sociodrama
Proyecto de Particip_aci_c’)n Prog_rama
Acueducto Comunitaria y Multifase Evaluador | Lluvia de Ideas
para las L|derazg0._ )
Comunidades . C_onst_ruccmn de la
de Dolega h|storla de la
comunidad.
e Presentacion de las
capacidades de

liderazgo dentro de la
estructura grupal.
Identificacion  de los
tipos de grupo.
Estructuracion de la
organizacion para la
participaciéon comunitaria
sustentada en el Marco
legal

Capacitacion sobre
conceptos, de
participacion,

fortalecimiento y

conformacion de la
organizacion

comunitaria.
Estableciendo la
estructura organica,

deberes y derechos de
los asociados.
Capacitacion sobre guia
basica para elaborar el
manual de funciones de
la junta directiva del
acueducto.
Organizacion de un
Grupo de accién Social.

Taller
Estratégico y
Reflexivo

Talleres de
Sensibilizacién
del uso racional
del Agua

Taller de
Plomeria

Atravésde la participacion de los trabajadores sociales
en formacién, en este tipo de escenarios se pudieron
obtener distintos logros tales como:

Evidenciar larealidad existente en los contextos

en los cuales se desenvuelven los grupos de accién
social, con los cuales se llevd a cabo la practica
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profesional.

- Proporcionar herramientas a los miembros de
los grupos, para que sean capaces de reconocer sus
habilidades y capacidades utilizandolas en beneficios
del grupo.

- Fortalecer las organizaciones comunitarias y
agrupaciones.

- Se logra un enfoque innovador como modelo
de gestibn comunitaria de sistema de agua potable,
el aval esta en el voluntariado y patrticipacion de la
poblacion orientado por facilitadores que guiaron la
organizacién comunitaria.

- Con la colaboraciéon de los actores claves y
locales se logré constituir el Comité Central o Junta
coordinadorade Acueductosy5juntas Administradoras
en las comunidades participantes.

- Fortalecer las organizaciones comunitarias en
los distintos casos.

Los nuevos escenarios de intervencidon del trabajo
social requieren definir nuevas estrategias, a través de
esta experiencia se fortalecen las competencias de
intervencion profesional, con la finalidad de incidir en
los verdaderos obstaculos que retrasan o interrumpen
los procesos de transformacién social.

Romper los paradigmas de participacion de los
trabajadores sociales en nuestro pais y abrir nuevos
espacios, a través de los municipios, de proyectos y
programas comunitarios, es el mayor reto y una deuda
social con la comunidad a la que servimos.

Estas experiencias demuestra el rol de los trabajadores
sociales enla conformacion de gruposy organizaciones
comunitarias, tendientes a potenciar capacidades
humanas y a desarrollar alianzas sostenibles en pro de
las sociedades.
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Estasalianzasentre gobierno, autoridades, trabajadores
sociales y sociedad en general contribuirian a mejorar
la dinamica de nuestras poblaciones, a satisfacer
las demandas y transformar la realidad de quienes
acepten el reto de trabajar por su comunidad.
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Entrevista

Magister Clotilde Arrocha

Vicerrectora de Investigacion de la Universidad
Autdnoma de Chiriqui

27/08/12

La Profesora Clotilde Arrocha, Vicerrectora de
Investigacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui,
felicita de manera muy especial a la Directora del
Departamento de Trabajo Social, Profesora InésEsquivel
Castrelléon, por la innovadora idea de elaborar una
Revista de Trabajo Social, considera la iniciativa como
un estimulo para que otros docentes y estudiantes del
area de las Ciencias Sociales se animen a investigar y
a publicar los resultados de dichas investigaciones.

La entrevistada manifiesta, que los estudiantes de las
ciencias naturales y exactas siempre se han destacado
por hacer investigaciones dentro y fuera del pais.

La Vice Rectoria de Investigacion dirigida por su
persona, esta anuente a brindar el apoyo, los recursos
y el equipo necesario para que estudiantes de todas
las licenciaturas, maestrias, postgrados y doctorados
que oferta la UNACHI, tengan la misma oportunidad
de efectuar estudios de diversas lineas y areas.

Expresa la Profesora Arrocha que en la actualidad la
Vice Rectoria de Investigacion, desarrolla el Proyecto
de subsidios para tesis, donde estudiantes de las
diversas licenciaturas, maestrias y postgrados de
la Universidad Autdbnoma de Chiriqui, inscriben sus
trabajos de graduacion. Los estudiantes cuyos trabajos
de graduacion son escogidos, reciben mil dolares
(B/.1000.00) para la realizacion de estos.
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Destaca que este afo, la convocatoria s6lo esta
abierta a estudiantes de las Ciencias Sociales y de las
Ciencias Administrativas, para brindarles una mayor
oportunidad, debido a que todos los afios los que
mas participan y por ende los mas beneficiados son
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Naturales,
segun comenta la Profesora Clotilde.

La Vicerrectorasefiala que la cultura poco investigativa
caracteristica de los docentesy de los estudiantes de la
UNACHI debe acabar. Los docentes son responsables
de incentivar a los estudiantes para que investiguen,
mostrandoles los beneficios y el valor que tienen los
estudios de corte tanto cuantitativo como cualitativo.

Desde este escenario insta a los investigadores de
las Ciencias Naturales a conocer acerca de las
investigaciones que realizan los profesionales de las
Ciencias Sociales, como los Trabajadores Sociales, de
forma tal que desde el enfoque cualitativo indagueny
certifiquen el valor tedrico y confiabilidad cientifica, en
tanto, invita a los investigadores sociales a familiarizarse
con las investigaciones cuantitativas realizadas por
cientificos de las Ciencias Naturales.

Buscando unir a docentes y a estudiantes de las
Ciencias Naturales y Sociales, la Profesora Clotilde,
propondra en el Encuentro Cientifico a realizarse
el préximo mes de octubre de 2012, la exposicidn
combinada de investigaciones realizadas desde los
enfoques cuantitativo y cualitativo.

Finalmente la entrevistada visualiza la publicacion
de la Revista de Trabajo Social, como un importante
medio para difundir el trabajo investigativo que realizan
los estudiantes en conjunto con los docentes de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Auténoma
de Chiriqui, lo que ayudara a comunicar e informar los
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resultados de investigaciones sociales que tienen el
valor de la cientificidad y el rescate de temas sociales
con enfoque cualitativo, que hasta el momento se
mantienen en un completo anonimato.
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Entrevista

Magister Rosa Nelly Méndez

Decana de la Facultad de Administracion Publica
Universidad Auténoma de Chiriqui

25/07/12

Es nuestro interés conocer la opinion de un
profesional no especializado en trabajo social, por
lo que entrevistamos a la Decana de Facultad de
Administracién Publica para obtener una perspectiva
diferente a la de un trabajador social.

Al plantear el tema de la importancia de la
investigacion social, la Decana de la facultad
manifestd que este tipo de investigacion es relevante
y mas aun para la profesion de Trabajo Social, ya que
es necesario conocer la realidad del escenario donde
se desenvuelven. Expresa que la investigacion con
enfoque cualitativo y cuantitativo permite obtener
una descripcion del problema, dando sustentacion
estadistica y significado social. La investigacion tiene
como fin mejorar la calidad de vida de los actores
socialesy daraconoceralascomunidadesloshallazgos
encontrados mediante la investigacion social.

Al interrogarla acerca de la importancia que se le da
a la investigacion social a nivel universitario, ella nos
respondié que basicamente no se le daba el lugar
gue se merece. Tal situaciéon es responsabilidad de
las escuelas, docentes, y estudiantes que conocen
la importancia, pero que no se involucran, movilizan,
o dan a conocer sus investigaciones. Aprovecha la
entrevista para sugerirle a los departamentos, que se
involucren y participen en la divulgacion de las tesis y
trabajos realizados.
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La profesora Méndez también comento que a nivel de
la facultad algunos de los desafios que presenta este
tipo de investigacidon es precisamente la divulgacion
de las investigaciones que se realizan, y que sean
registradas a nivel de la Vice-rectoria de Investigacion
y Postgrado y a su vez lograr que expertos de otros
paises nos capaciten en temas de investigacion.

Cierra la entrevista comentando su satisfaccion con
respecto a la publicacién de la primera Revista de
Trabajo Social, ya que es una ventana de divulgacion
de resultados que va a dar presencia a la Facultad y
a la Escuela en los escenarios de investigacion a nivel
de la Universidad y felicita al departamento de Trabajo
Social por esta iniciativa.
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Entrevista

Licenciada Carol Vega

Profesora Asistente de la Escuela de Trabajo Social
Facultad de Administracion Publica

Universidad Auténoma de Chiriqui

30/06/12

La Licenciada Carol Vega expresa, haber tenido la
experienciade participar en conjunto con profesionales
del area psicologica y pedagogica, en un estudio
sobre las causas de la desercion escolar en nifios y
jovenes indigenas, pertenecientes a los grupos Gnobe
y Teribes en la provincia de Bocas del Toro, realizado
por el Ministerio de Educacion de Panama (MEDUCA)
y especificamente por el Colegio Basico General de
Guabito, en el cual labor6 como Trabajadora Social
dentro del Gabinete Psicopedagogico.

Seflala, que al analizar las principales causas que
generan esta problematica se concluyd, que el
aspecto cultural de ambos grupos, conlleva que los
niflos y jovenes abandonen los estudios, ya sea porque
se dedican a laborar en fincas de platanos ubicadas
en la provincia de Bocas del Toro o porque viajan junto
a sus padres a trabajar en plantaciones de café, en
el vecino pais de Costa Rica. El casarse a temprana
edad, es otro motivo por el cual nifios y jovenes de las
etnias Gnobes y Teribes dejan de asistir a recibir sus
clases en los Centros Educativos.

Para abordar esta problematica, comenta la
entrevistada se realizaron talleres con los nifios, los
jovenes, sus familiares, docentes y los integrantes del
Gabinete Psicopedagoégicodel ColegioBasico General
de Guabito, El objetivo de estos talleres consistia en
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aprender y comprender la cultura Gnobe y Teribe, asi
como desarrollar acciones que permitieran a los nifios
y jévenes retomar el afio escolar.

Manifiesta que existen muchos estudios sociales en
Panama, pero que lamentablemente no son tomados
en cuenta, principalmente porque a la investigacion
social no se le da el valor que se merece.” El ser
humano es un ser cambiante, por lo cual es necesario
determinar que cambios le son positivos o si constituyen
un retroceso en la sociedad; para esto hay que hacer
investigacion social”.

Considera que el principal desafio al cual se enfrentan
a diario los profesionales del Trabajo Social en los
distintos escenarios, consiste en defender la profesion,
estableciendo lineas precisas de accidén al trabajar
en un equipo interdisciplinario. Son notables los
celos profesionales por parte de los profesionales
de la psicologia, aduciendo que los aportes de los
trabajadores sociales no tienen valor o peor aun,
qgue cualquier persona puede desempefiar el rol de
trabajador social. Nuestra formaciéon es cientifica y
técnicaparaelabordajeholisticodelasinadecuaciones
sociales, politicas y econémicas que puedan alterar el
funcionamiento y el desarrollo humano.

Opina la licenciada Vega que la publicacion de la
Revista de Trabajo Social es una forma muy interesante,
dindmica e interactiva para dar a conocer losroles y la
actuacion profesional de lasy los Trabajadores Sociales
panamefos.
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Entrevista

Licenciada Judith Morales

Trabajadora Social de la Policlinica de la Caja de
Seguro Social de Boquete

03/08/12

Yo no investigo porque: no recibo un salario, no me
lo exigen en mi trabajo, la institucion o empresa
donde laboro no promueve la investigacion, no
me gusta trabajar en equipo, no estoy dispuesto a
autofinanciarme, es muy costoso, no me agrada leer
ni escribir y para qué voy a investigar si nadie va a
comprar mis publicaciones, ni mucho menos las van
a querer leer. Estas son las respuestas que cualquier
Trabajador (a) Social, responderia ante la interrogante:
¢Por qué no realiza investigaciones sociales?. Todo esto
esta relacionado a la concepcion cultural que existe
en los profesionales panamefos, y es precisamente
esto, lo que constituye el principal desafio que enfrenta
la nacion en materia de investigacion.

Refiriéndose especificamente a las y los Trabajadores
Sociales panamefios, la entrevistada expresa que la
publicacién de investigaciones o sistematizaciones
sociales es casi nula en Panama y que son muy pocos
los Trabajadores o Trabajadoras Sociales que publican
libros. Esta situacion obliga tanto a estudiantes como a
profesionales de esta disciplina a adquirir en las librerias
literatura que proviene de otras latitudes.

Comenta la Licda. Morales, que en ocasiones los
Organismos Internacionales requieren los servicios de
Trabajadores Sociales panamefios, pero ocurre que
al asistir a las entrevistas, uno de los requerimientos
consiste enpresentarinvestigaciones, sistematizaciones,
proyectos o escritos en los que halla participado.
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El resultado es siempre el mismo, los aspirantes no
cumplen con tales exigencias, no llenan los requisitos,
no tienen dominio ni fortalezas en el area investigativa
y por lo tanto, no son contratados.

La entrevistada destaca, que la Caja de Seguro Social,
institucion en la cual labora, es la Unica institucion en
Panama que permite a las (0s) Trabajadores Sociales
llevar a cabo Trabajo Social puro, a través de la
promocién y la prevencion, ya que agregandole
el toque personal a los diversos programas que se
desarrollan, se posibilitatrabajar conindividuos, familias,
grupos y comunidades, con empatia, motivaciéon y
dinamismo.

En la Caja de Seguro Social, se realizan investigaciones
sociales, apoyando e incentivando al profesional
qgue hace el estudio, e inclusive le otorgan un premio
anual a quienes tengan este tipo de iniciativas.
“Actualmente estoy realizando una investigacion, la
cual es mi trabajo de graduacién de la Maestria en
Salud, que ya casi culmino, sobre Bioética y derechos
del paciente en Panama, a través de la cual deseo
conocer cuales son los derechos de los pacientes
que padecen enfermedades terminales, respecto a
no querer practicarse un determinado tratamiento
médico y el conocimiento que tiene la poblaciéon
sobre estos derechos”, sefiala la entrevistada.

La publicacion de la revista de Trabajo Social, la
resume la Licda. Judith en cuatro palabras: excelente,
innovadora, creativa y diferente. Es algo muy valioso
para las nuevas generaciones, es un insumo para los
estudiantes, un instrumento tedrico practico para el
desarrollo de las funciones de alguien que ejerza la
profesion y es un verdadero ejemplo de esa milla extra,
de ese valor agregado que debemos dar.
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La entrevistada sefiala, que las universidades oficiales
y privadas, no debieron esperar que el proceso
de autoevaluacién institucional les exigiera que se
incentive a los estudiantes a investigar, sino que
siempre debieron otorgarle a la investigacion cientifica
cuantitativa y cualitativa, el valor académico que se
merece.

Se despide dando un saludo a los y las trabajadores
sociales que dia a dia promueven la investigacion
social.
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La Autoevaluacion

Magister Glendy Hertentains de Ortiz

Docente del Departamento de Trabajo Social y
Presidenta de la Comision de la Autoevaluacion de la
Carrera.

En la Facultad de Administracion Publica, luego de
dos promociones de estudiantes de la Licenciatura de
Trabajo Social, en reunidon departamental las docentes
de la carrera, reflexionaron que era necesario efectuar
la autoevaluacion de la carrera; para adecuar el plan
de estudios de acuerdo alarealidad social, pero ¢QUE
ES LA AUTOEVALUACION?

La autoevaluacion puede describirse como un proceso
de estudio o analisis de la situacion y resultados para
evaluar una instituciéon o una carrera, el mismo es
orientado al cambio a través de acciones de mejora
gue es organizado y conducido por la propia facultad
y escuela, contando con la participacion apropiada
de los actores sociales: directivos, administrativos,
estudiantes, egresados, empleadores, académicos,
programa, o carrera y un conjunto de referentes
externos ( criterios y estandares) que han sido
previamente establecidos. El producto fisico es un
informe de auto evaluacion) (Silva, 2000) se lleva a
cabo teniendo como referentes la mision y objetivos
declarados tanto de la institucion, como de la unidad
de trabajo.

A fin de iniciar el proceso, las docentes de la carrera
decidieron en primera instancia, empoderarse
de conocimientos, tomando en cuenta la guia
metodolégica de SICEVAES, cuyo contenido
ofrece modelos de instrumentos, cuestionarios,
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guias de entrevistas, talleres, convivio y analisis de
documentos, para evaluar cada factor requerido en
la autoevaluacion, la misma tiene como objetivos:

- Producir un espacio de reflexién continda sobre la
calidad de la carrera de trabajo social.

- Crear procesos y buenas practicas que garanticen
una mejora continla de la calidad en la carrera.

- Cuantificar y cualificar para diagnosticar la calidad
del programa de trabajo social.

- Plantear y desarrollar un plan de mejora para el
abordaje de las situaciones encontradas que lo
requieran.

-Lograrlaacreditaciéon conlavision delahomologacion
de la carrera con otras universidades, la movilidad
profesional transfronteriza, el desarrollo de programas
académicos internacionales y el acceso a fondos
internacionales para educacion e investigacion.

Para el logro de éstos, se realizaron talleres, aplicacion
deinstrumentosy entrevistas estructuradas a los actores
sociales involucrados, quienes aceptaron el reto de la
autoevaluacion para responder a las interrogantes y
con el producto de la informacién recopilada describir
lasfortalezasylasdebilidades,lascualessonimportantes
para materializar y sustentar la toma de decision de
los planes estratégicos de algunos proyectos para el
plan de mejoramiento, considerando la visién, mision
institucional, con la conviccién de mejorar y consolidar
los objetivos de la educacion superior.

Los factores evaluados son: Desarrollo Curricular,
Estudiantes, Profesores y personal de apoyo, Gestion
Académica y Recursos. (infraestructura, fisicos y
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financieros,) relacionados a: los estandares de calidad,
indicadores y referentes minimos, desarrollando una
sintesis diagnostica y un andlisis critico de cada uno de
ellos. Esta informacioén se presenta por separado en
dos documentos:

En el primero, se hace una descripcién cualitativa
sobre los diversos factores evaluados, se considera que
la informacion generada producto de este proceso,
se constituye en la materia prima para la toma de
decisiones y acciones para el plan de mejoramiento
y en un futuro lograr la calidad en la carrera de
Trabajo Social. En el segundo se presentan los datos
en forma cuantitativa a través de cuadros y graficas.
Para concluir es importante resaltar que el proceso
de autoevaluacion de la carrera de trabajo social, ha
permitido:

- Utilizar la metodologia de SICEVAES, la cual
se constituyo en una guia valiosa de reflexiéon para
conocer la situacion real de la carrera de trabajo
social.

- La interaccidbn permanente entre los pares
internos (docentes de la escuela), administrativos,
estudiantes, egresados y empleadores fue el puente
para lograr este producto, denominado como el
informe final de autoevaluacion.

- La satisfaccion de conocer las fortalezas las
cuales se mantendran y reforzaran y las debilidades
se transformaran en fortalezas para lograr el plan de
mejoramiento.
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